مجلة غلمية دورية محكمة تعالج قضايا التجديد والإبداع في التنمية البشرية 


المجلد الثايئ عشر العدد 42 يوليو 2006 


:د الحاسبية وعلالتها تقوم جرد الأداء المرسي من منطور لطبي : د دمص 
+ درر فدات لاني ا تابح م ل لالد 2 


أراخهة ديات الفولة ادراسة يداني 
عب طنط اسل زعاقه لازا لوقي في اليم ااي ال دراة يدا لاع لاسر 
ع العلم التفل: ين الفكلية رلفاطية ٠‏ عما خا 
> لاه الرويةين للارس المكربةرللية _ ٠‏ 0 ا «لتزعاي ‏ 


:ترات تراه حب سرد زمه ٠#‏ . 
زر لزيد سياف سس 0 
لومي الازية والسهل- اصتاراة معبعا” قار امايق" 1-17 


) . أحمد سيد ممصطفى 


د.محسن توفيق 


أستاذ إدارة الأعمل والمسشار الدولئ هى إدارة الحودة الشاملة ٠‏ أستاذ الهمدسة. وسفير مصر فى اليونسكو. 


د.أحمد شوقى 
أستاذ الوراثة ومسلول الملاقات الخارحية بالمحلى الأعنى 


' الأستاذ السيد يسين 
أستاذ علم الاجتماع والأمين الأسسق لمنتدى الفكر العربى . 
د.جابر عبد الحميد جابر 
أسناذ علم النفس ء ونائب رئيس جامعة قطر . 
د.حامد زهران 
أستاذ الصحة الننسية.و عميد تربية عين شمس.الأسبق. 
٠‏ د.سفيد إسماعيل على 1 
أستاذ أصول التربية جامعة عين شمسس. 
د-.سعيد المليص 5 
لستاذ التربية ورئيس مكتب التربية العربى لدول الخليج. 
د.طاهر عبد الرازق 
اذ السياسات التربوية جامعة بانلو بالولايات المتحدة. 
د.ععلى نصار 
أستاذ التخطيط والمستشار الدولي فى الدراسات المستقبلية. 
د.عبد الله بن على الحصين 
لستلذ التربية؛ ووكيل الرئيس العام لكلبات البنات السحودية. 
د.عبد العزبز السنبل 
أستلا تعليم الكدار؛ ونائب مدير المنظمة المربية للتربية 
والثنائة والعلوم. 
د.فريد النجار 
أستاذ إدارة الأعمال؛ والمستشار الدولى فى بحوث العمليات. 


د.محمد بن أحمد الرشيد 

أستاذ التربية؛ ووزير الممارف بالمملكة العربية السمودية. 
د.محمد سيف الدين فهمى 

أستاذ التربيةسو عميد كلية تربية الأزهر الأسسق. 


د.محمود قمبر 
أستاذ أصول التربية» جامعة قطر . 
د.مصرى حنورة 


أستاذ علم الثفن؛ وعميد أداب المنيا الأسبق. 
د.مصطفى حجازى 

أستاذ علم الننس؛ بجلمعات البحرين ولبنان. 
د.سدوج الصدفى 1 
أستاذ التربية» ونائب رئيس جامعة الأزهر. 
د.مهنى غنليم 

أستاذ اقتصاديات التعليم» ووكيل تربية المنصورة, 
د.كمال اسكتدر 


أستاذ تكنولوجيا التعليم؛ جامعة الإسكندرية. 

د .كمال شعير 

أستاذ الطب.ومدير مركز الدراسات المستقبلية - 
جامعة القاهرة . 

د.وليم عبيد 


أستاذ المناهج ٠‏ جامعة عين شمس . 
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تعالج قضايا التجديد والإبداع 


٠‏ الافتتاحية رئيس التحرير 
© أبحاث ودراسات 
<< المحاسبية وعلاقتها بتقويم جودة الأداء المدرسي من منظور تخطيطي 
د. حنان إسماعيل 
<ا دور قيادات المدرسة الابتدالية في تنمية الإبداع الجماعي لدى العاملين 
بها لمواجهة تحديات العولمة: دراسة ميدانية 


د. جمال أبى الوفا 
<< ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام الوظيفي في التعليم الشانوي العسام: 
دراسة ميدانية 
د.عبد العظيم السعيد مصطفى 
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لود ممصي صصص سسسب ريسم عدم 


درتب اليحوث والدراسات وف 


الافتتاحية 


امتداداً للدور التنويري والمنهجي الذي تتحمله مجلة مستقبل التربية العربية 
منذ نشأتها يصدر هذا العدد المتميز ليكمل مسيرة المجلة ويدعم توجهاتها 
المستقبلية» وذلك من خلال مناقشة العديد من الموضوعات المختلفة والقضايا 
الهامة. 


ويبدأ العدد ببحث للدكتورة/ 'حنان إسماعيل' عن المحاسبية وعلاقتها بتقسويم 
جودة الأداء المدرسي من منظور تخطيطيء وتناولت الباحثة في هذا البحث أهم 
المداخل المنهجية الحديثة لتقويم الأداء المدرسيء والأسس العلمية التي تستند إليها 
المحاسبية» وجوانب استخدامها في تقويم جودة الأداء المدرسي؛ وتوصلت الباحثشة 
في النهاية إلى إطار تخطيطي مقترح للمحاسبية الذاتية بالمدرسة ومقومات تنفيذ هذا 
الإطار. 


وتناول البحث الثاني الذي قدمه الدكتور / "جمال أبو الوفا" بعنوان دور 
قيادات المدرسة الابتدائية في تنمية الإبداع الجماعي لدى العاملين بها لمواجهة 
تحديات العولمة؛ وقد ناقش الباحث المقصود بالإبداع الجماعي وعناصره ومقوماته 
وأسسه ومراحله ومعوقاته» والمقصود بالعولمة وتحدياتها وتأثير ذلك على إدارة 
منظمة التعليم في الوقت الحاضرء ودور القيادات في المدرسة الابتدائية تجاه هذه 
التحديات؛ وواقع المدرسة الابتدائية كمنظومة متكاملة في مصر. 


أما البحث الثالث والذي قدمه الدكتور/ "عبد العظيم السيد' فقد ناقش ضغوط 
العمل وعلاقتها بالالتزام الوظيفي في التعليم الثانوي العام؛ وتناول الباحث في هذا 


الإطار علاقة الالتزام الوظيفي بالعمر والمؤهل والخيسرة وضغوط العمل في 
المدرسة الثانوية» كما تناول الباحث الفرق بين الالتزام الوظيفي وضسغوط العمسل 
عند كل من المعلمين من ناحية؛ والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين مسن ناحية 
أخرى في المدرسة الثانوية. 


وبحوث ودراسات القسم الأجنبي في المجلة» فقد ناقشت قضايا حديثة بالغسة 
الأهمية» ولعل في مقدماتها تلك الدراسة التي قدمها الأستاذ الدكتور/ "عصام نجيب 
الفقهاء' وتم فيها استعراض فريد ودقيق لكافة الأدوات والتقنيات المسستخدمة في 
التعليم الإلكتروني وبيان جوانب القوة والضعف فيها تمهيداً للكسشف عن مسدى 
فعاليتها في تعظيم القدرة التتافسية للتعليم عن بعد عامة والتعليم الالكتروئي 
والافتراضي خاصة لاسيما وأن هناك حاجة للإفادة من تطبيق هذا النوع من التعليم 
الفعال في تعليمنا العربي لمواجهة جوانب ترديها وتخلفه لكافة الأدوات. 


أما الدراسة الثانية والتي قدمتها الدكتور/ 'فاتن عدلي" فقد دارت حول أنماط 
القيادة التربوية السائدة في المدارس الحكومية ومدارس المجتمع المدئي» وقد قامت 
الباحثة بعرض مقارنة بين هذين النوعين من المدارس من حيث السياسة التربويسة 
التي تتبعها وقد تبنت المنهج الاثنوجرافي في تفسيرها النتائج وانتهت لتقديم 
توجيهات مفيدة في هذا الصدد. ْ 

ويخرج القارئ من باب "الدراسات والبحوث" الزاخر ليدخل في باب "القضايا 
التربوية" ودنياهء وها هنا يصادفه قضية تربوية هامة تمسس الإنسان والمجتمع 
الإنساني ككل وتتصل بتساؤلات بالغة الأهمية حول جدوى الاهتمام بالقيم الإنسانية 


في علاقتها بالتنمية البشرية في إطار عالم تتنوع فيه الثقافات ويجمعه مصير واحد 
وتعرض هذه القضية أ.د. "نادية جمال الدين". 

في حين نجد في باب عروض الكتب الأستاذ الدكتور/ 'فيليب اسكاروس' يقدم 
عرضا وافيا عن متضمنات كتاب 'دوجلاس نيوتن" والذي يناقش قضية هامة وهي 
التدريس من أجل الفهم: ما هوء وكيف نعمله؟ وفيه يتم عرض الأفكار الرئيسية لهذا 
الكتاب والتي تدور حول الفهم؛ وموقعه في علم النفسء: ووظائفه؛ ومكانته التعليمية 
وطرق تدعيمه؛ ونظرياته وما إلى ذلك من مسائل بالغة الأهمية للعلم وللمتعلم. 


والله ولي التوفيق 


رئيس التحرير 


- المحاسبية وعلاقتها بتقويم جودة الأداء المدرسي من منظور 


تخطيطي 
د. حنان إسماعيل 


< دور قيادات المدرسة الابتدائية في تنمية الإبداع الجماعي لدى 
العاملين بها لمواجهة تحديات العولمة: دراسة ميدانية 
د. جمال أبو الوفا 
< ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام الوظيفي في التعليم الشانوي 


العام: دراسة ميدائية 


د.عبد العظيم السعيد مصطفى 
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المحاسبية وعلاقتها بتقويم جودة الأدام 
المدرسي من منظور تخطييطي 


د. حنان إسماعيل أحمد " 


مقدمة البحث ومشكلته: 

تواجه النظم التعليمية خلال فترة التسعينيات مطلباً بالغ الأهمية هو 
تحسين جودة ما تقدمه مؤسسات التعليم» حتى تستطيع أن تواجه التحديات العلمية 
والتكنولوجية والاقتصادية؛ وكذلك الاجتماعية وبالتالى ترتقى للنظم التعليمية. 
وهذا يتطلب تخطيطاً استراتيجياً يسعى إلى الاستخدام الأفضل للموارد النادرة 
لمواجهة الضغوط التى تعترض تحقيق التنمية المستدامة. تلك الأفور جميماً 
أجبرت الحكومات على أن تستجب لهذا المطلسب الذي لا يمكن الهروب منه؛ 
فتحسين جودة التعليم قد أصبح هدفًا أساسياً من أجل إصصسلاح السياسات التعليمية 
الحالية. 

ومن ثم تحولت مهمة النظم التعليمية - في هذه الأيام - ليس فقط لتقديم 
التعليم لكل المواطنين» ولكن للتأكيد على أن التعليم يجب أن يقدم بجودة عالية» 
الأمر الذي دعى هذه النظم إلى تصميم وإدخال وسائل وأدوات جديسدة من أجل 
قياس نتائج التعليم. ويوجد أصل هذا الاتجاه في عمليسات الإصلاح التي تقوم بها 
الدولة» وبصورة أدق في الحاجّنة لمواجهة مشكلة المستويات المتدنية؛ وعدم 
المسئولية عن النتائج (أي ما يسمى بالمحاسبية أو المسئولية) ذات صلة بالنظم 


* أستاذ أصول التربية المساعد بكلية البنات - جامعة عين شمس. 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


التعليمية» والمسلمة التي يقوم عليها نظم القياس هي: أن وجود معرفة واضحة 
وأكثر دقة لنتائج التعلم؛ يعتبر عاملا مهما في الاستراتيجيات الهادفة إلى تحمسين 
جودة التعليم (ه ,7 ٠٠١‏ ,ل01201). 

وهنا يرى (نيلور وآخرونء: 1155: 11/5/ أن من العوامل التي تسساهم 
في التحسين النوعي للتعليم» هو تقييم مكونات نظامه؛ بمعنى أن خطوات تسم 
اتخاذها من أجل تحسين النشاط التعليسي؛ يجب أن تبنى على أسساس معلومسات 
دقيقة ومتوازنة» وبتقديم وسيلة لكل من الحسصول على المعلومات ونشرها تزود 
التقييم بأداة قوية للمعرفة والقياس؛ ثم هدف أكبر هو التغيرء والذي بدوره يشكل 
أداة أساسية من أجل خدمة أسلوب جديد لصناعة السياسة وإدارة نظام التعليم. 

وبمراجعة الأدبيات المتصلة بنماذج المدارس الفاعلة؛ وجد أن تقويم 
الأداء. المدرسيء يعد من أهم متطلبسات. المدارس الناجحة على كافة المستويات» 
وأن التقويم في تلك الدراسات كان بمثابة مدخل لتطوير وتحسين الأداء ,./#) 
(0 ,5اتءجمعطء5) :(3/ ١9114,‏ ,127 ل[ولتواد ,.)[ 2714 7ه 8. 

. ولما كانت المدارس -- على كافة مزاحلها - مسؤولة مسئولية تامسة عن 
تقديم نوعية جيدة من التعليم للمتعلمين» ومن ثم فإن الأمر يقتسضى ضرورة وجود 
نوع من الرقابة على التعلسيم ممستندا على استخدام مجموعة من المعايير 
الموضوعة للحكم على فعالية أداء المدارس؛: ويتوافر ذلك فسي ظل وجسود نظم 
للمحاسبة التربوية تعمل بمثابة نظام جديد لمراقبة الأعمال المدرسية (قدري» 
04 1"4/ء وأيضا ضمانا بأن الموارد المالية موجهة وفق برامج التحسين. 


د. حنان إسماعيل أحمد مستقيل التربية العربية 


وبهذا تضع نظم المحاسبية 51/566725 '9]211159نامع4. عسبء المسئولية علسى 
المؤسسة التعليمية باعتيارها مسئولة عن: 
- الممارسات الإدارية لضمان أن جميع أفرادها يسيرون وفق رسالتها. 
- كفاءتها ومعدل إنتاجيتهاء وعن تحقيق أعلى مخرج بأدنى كلفة. 
- إظهار الاستقامة والنزاهة للعامة وأصحاب المصلحة 010655طععلة51 .0.1) 
0 |( ,82277171 ,كل أسجهن) دجم «روأنره 1. 
علاوة على ذلك؛ تتطلب نظم المحاسبة مسن المدرسة وأفرادهما رفسع 
تقارير بشأن تلك المسئولية؛ لتتمكن من اتخاذ قرارات أكشر عدالة حول جهود 
التوسع لتقويم جهودها على أساس مدخل ومخرج البرنامج. معنى هذا أننا نعيش 
اليسوم في عصر يطلق عليه محاسبية التفاعل 811167 أسنامعءة 510191721 
يفرض تدينا مفاهيم جديدة مثل المنافسة والحسرص على تحقيق الامتياز. وقسد 
تغيرت موضوعات السياسات التعليمية: ومدى اتساع دوائرهاء حيث تراجعمت 
قضايا التمويل وأساليب الإدارة من دائرة السياسات المركزية؛ إلى سياسسة 
المدارس المستقلة. بينما تحولت قضايا جودة التعليم ومعايير التدريس .. الخ إلى 
بؤرة اهتمام السياسة المركزية؛ وأصبحت موضوعاً رئيسياً من موضسوعات 
المحاسبة؛ علاوة علسى موضوع الأدائية 265401102715: والإنتاجية والفعالية 
(عبد الخالق» ٠/76 0٠١1‏ 
بجائب هذه المفساهيم الحديثة بدأ الاهتمام بتحسين جودة المدخلات 
التعليمية» واتضح من الدراسات أن الإنفاق ببذخ على المدخلات التعليمية لم يؤد 
بالضرورة إلى رفع أداء الدارسين؛ ففي الدول النامية فإن. الاستثمار في تدريب 
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المعلم وتحسين المباني التعليمية تبدو جميعا استثمارا أكشر جدارة واستحقاقا 
إفرانسيسء ,2٠‏ 7.ه.7, 45 - 28/. إلا أنه تحول الاهتمام من جودة المدخلات 
إلى جودة المخرجات التعليمية:؛ أي مستوى أداء الدارسين وقدرتهم على إيجاد 
وظيفة والتفاعل الناجح مع المجتمع. وقد أجريت بعض الدراسات بمصر على 
مستوى الدولة لقياس كم التعليم الذي يحصله الدارسونء أو تحديد العوامل 
المؤثرة على الأداء» والذي يشكل محور الاهتمام للنظام المحاسبي المعتمد على 
النتائج؛ والمتعلق بمراقبة تطور النظام التعايمي تبين عدة انتقادات موجهة 
لخريجي التعليم بوجه عام من بينها (عبد الحميدء :)/1/١ ٠٠٠4‏ 
- أنهم لا يحوزون المهارات الأساسية في القراءة والكتابة والرياضيات 
بحيث يؤدون وظائفهم بفعالية في سوق العمل وفي مجتمع تنافسي. 
- هناك اتفاق محدود عما ينبغي أن يحوزه كل طالب من المعرفة 
والمهارات والخبرات الشخصية بغض النظر عن تخصصه. 
- عدم توافر المقاييس الموثوق بها لتعليم الطالب وخاصة على المستوى 


المدرسي. 
وهذه الأمور جميعا تتعلق بتدني مستوى النظام المحاسبي والرقابي 
لجودة النظام التعليمي. 


كما لوحظ من تقرير إزائزء /١114‏ الذي قدمه في مؤتمر التعليم 
الإعدادي مفاده أن مصر بحاجة من الناحية الواقعية إلى رفع نوعية التعليم أكشر 
من محاربة الأمية على نطاق واسع؛ فليست القضية وجود نسبة عالية من 
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الأميير فحسب. وإنم القصية هي وجود أولئك الدين ينهسون تعليمهم المدرسي أو 
الجامعي؛ إنهم في العادة أميور أكاديميون غير قادرين على الإبداع أو التقييم 
النقدي. 


معنى هذا أن كل نظام مدرسي بحاجة إلسى نظام محاسبي شامل؛ يهسدف 
لمراقبة التعمسن المستمر للجودة. إلا أن أنظمة المحاسبية الأكشر شيوعا فسي 
المدارس تعتمد بشكل تقليدي على درجات الاختبسارء بمعنى أن الطلاب القادرين 
على تحقيق درجات عالية سينظر إلى مدارسهم بأنها ناجحة:؛ أما الطلاب غير 
القاذرين على الحصول على أكبر الدرجات سيحكم على مدرستهم بالفشل. وفسي 
كلتا الحالتين لم يؤخذ بالاعتبار عند التقويم عمل المؤسسة: والقيادة والممارسات 
التربوية المقدمة في المدرسة. نتيجة ل ذلك فإن جملة المبادرات الممكن وجودها 
بالمدردة مشل الخطط الاستراتيجية أو أنظمة التفويم؛ واستراتيجيات تحسين 
المدرسة تعمل جميعا دون ارتباطات واضحة ٠٠٠١,‏ ,كوناعء1 ,.00) 
(ه (٠١ ١‏ ,771©701كك» كيه ععتتم سورع مزه «067116)) ١‏ 
فضلا عن أن الممارسات السائدة المحاسبية وتقويم الأداء المسرسي 
يشوبهما أوجه قصورء من أهمها: 
- من الملاحظ أن وزارة التربية والتعليم في مجتمعنا - وبعسض المجتمعات 
الأخرى - تتبع سياسة المحاسبية» ولكن في صورتها الإيجابية والسلبية 
الضيقة جداء فهي تؤكد على دور المعلم وحده داخل العملية التعليمية؛ في 
حين تشير الوثائق الحكومية والملاحظات العامة إلى أن الوزارة تقدم 
للمعلم مكافأة مادية بسيطة جدا فسي حالة حصول بعض طلابه على 
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الدرجات النهائية في ماددء في امتحانات الشهادات الابتدائية والإعدادية 
والثانوية» في حين أن العقبات التي تواجه المدارس من فشل البرامج 
وخروج الاختبارات عن المنهج ناتجة عن عدم وجود جزاءات سواء 
على المديرين أو المعلمين» مع غياب المكافآت لمساعدة الطلاب على 
الإنجاز (الشخيبي» 144 اء الاء ٠٠١٠١‏ ,171!!107 ,27). 

- قلة الإفادة من نتائج التقويم في التحسين: فالممارسات الحالية في التقويم 
البنائي الذي يسهم في تطوير البرامج التعليمية وتحسين الأداء غالبا ما 
تهدف للكشف عن الأخطاء وأوجه القصور والمخطئين دون توجيسه 
المسارات نحو التحسين المستقبلي (صلاح الدين محمود ".لا 10124/. 
فالطلاب يجري تقويمهم من أجل وضع تقديرات لهم؛ والمعلمسون يستم 
تقويمهم لترقيتهم أو عقابهم؛ ونتائج تقارير تقويم المدارس التي تقدمها 
فرق التقويم الخارجي من قيادات التعليم غالياً ما تُحفظ بالأدراج؛ ولا يفاد 
منها في تحسين العملية التعليمية. 

- وبرغم أن الإصلاح التعليمي في الفترة الأخيرة قد عبر عنه خلال 
السياسات التعليمية منذ عام (1491- 5005م) بزيادة مشاركة المعلم 
والأخذ بالرأي العام في الإصلاح والتحسينء إلا أن اللوائح المنظمة 
للعمل المدرسي تضعف أي محاولة للمشاركة» بل تصل إلى حد الاستبعاد 
مما يزيد الفجوة بين ما هو معلسن من خلال السياسة التعليمية والواقع 
[(محمدء 4١..لاء‏ 0(1/. 


د. حنان إسماعيل أحمد 
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أسلوب الإدارة في العمل ما يزال يعمل بمفهوم الرقابسة والسضبط أكثر من 
مفهوم التوجيسه والمسشاركة في المسئولية» مما يجعل الانفصال بين 
المدرسة والإدارة التعليمية أو بين الإدارة التابعة لهاء لذلك فإن الغالب فسي 
العمل هو أسلوب التجميل للتخفيف أكثر من المكاشفة والمواجهة لحل 
المشكلات التي تعترض كل هذه المستويات (قدريء 15914 5/. 


التتبع الطولي لنتائج الطلاب أمسر ضروري لعملية المحاسسبية وتشخيص 
المشكلات التعليمية؛ ولقياس مسئولية المدرسة عند حساب القيمة المضافة 
لأداء الطالب عبر الوقت معتمدا علسى مسن سيلتحقون ويتركون المدرسسة. 
هذه النتائج قد تكون غير متاحة:؛ وبالتالي توزيع درجات الطسلاب غيسر 
كاف لتقدير الأداء وتشخيص المشكلات ٠٠١٠١‏ ,71ه!!7711 ,21). 

غياب الشفافية في التصريحات الخاصة بالتعليم وتمويله ونتائج الطلاب» 
مع غياب الدور الحقيقي للجان المتابعسة على مسستوى التربية والتعليم» 
وانحصاره في مجرد رصد للسلبيات عند وجسود شكاوى محدودة أو عسدم 
التطرق إلى علاج أسباب هذه المشكلات بما يسؤدي إلى تفاقمها بمرور 
السنوات (عباسء» ٠/11١ ٠١4‏ 

مقاومة المدارس لمحاسبة الأداء» بمعني أن كثيرا من المدارس تكون 
راضية عن الممارساث التقليدية السائدة فيما يتعلق بتقويم أدائهاء ويرى 
العاملون فيها بجميع مستوياتهم أن تغيير هذه الممارسات من أجل 
التحسين يتطلب موارد مالية يصعب توفيرهاء؛ وهذه المقاومة تنبكق عن 
أنماط من الأدوار التقليدية التي يفرضها النظام التربوي على مختلف 
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المستويات الإدارية والفنية؛ وعسن ضعف الوعي لدى المربين بثقافة 

المحاسبية التربوية وأهميتها في تطوير العملية التعليمية (محمودء 

ملل 4/1 (صلاح» ل لء 1 

- وأخيراء توصلت إحدى الدراسات إلى أن التوجه نحو اقتصاد السسوق 

الحر في مصرء يتطلب من المدرسة أن تعمل في ظل إطار المنافسة؛ أي 

يتنافس جميع المدارس في تقديم الخدمات التعليمية (وطبقا لآليات 

السوق)» ويكون للآباء حرية الاختيار إلا أن ذلك يبعد كثيرا عن حالة 

عدم العدالة في توزيع الخدمات التعليمية» مما يؤدى إلى تراجع المدارس 

عن أي إطار تنافسي (محمدء 4 ١٠٠ء ٠/11‏ 

وتأسيسا على ما تم عرضه من واقسع ممارسات المحاسبية في تقويم 
الأداء وما ينتابه من أوجه قصورء وما ترتب عليه مسن مشكلات قد تعوق التعليم 
ما قبل الجامعي عن أداء مهامه بشكل أكشر كفاءة. تدعو الحاجة إلى تركيز 
الجهود على المدرسة كوحدة للمحاسبة التربوية الذاتية المنظمة (أي لديها 
مؤشرات - معايير - مراقبة نتائج - تقارير معلنة) باعتبارها مسئولة بالمشاركة 
مع أطرافها (مديرين - معلمين - طلاب - أولياء أمور - أعضاء مجتمع ... 
الخ) عن إنجاز أهدافها. 
أسئلة البحث: 

يتصدى البحث للإجابة على الأسئلة التالية: 


-١‏ ما أهم المداخل المنهجية الحديثة لتقويم الأداء المدرسي؟ 
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"- ما الأسس العلمية التي تستند عليها المحاسبية كإحدى مداخل التقويم؟ 
-٠'‏ ما جوانب استخدام المحاسبية في تقويم جودة الأداء المدرسي؟ 
4- ما الإطار التخطيطي المقترح للمحاسبية الذاتية بالمدرسة؟ وما مقومات 
تنفيذه؟ 
أهمية البحث: 
نبعت فكرة هذا البحث كاستجابة لما تدعو إليه الآن أغلب دول العالم - 
ومصر من بينهم - كاتجاه ينادي بتجويد الأداء المدرسي لتحقيق مستوى الإنجساز 
المنشود وصولاً إلسى مرتبة المنافسة الدوليسة أي إعطاء المدارس صلاحيات 
واسعة في مقابل مساعلتها عما تحقق من إنجازات تعليمية. 
في ضوء ذلك؛ سعت الباحثشة لوضع إطار تنظيري للعملية المحاسبية 
التربوية؛ قد يساعد على رفع الوعي بثقافة المحاسبية وضرورتها في نظمنا 
التعليمية لدى المربين. 
كما حاولت الباحثة وضع إطار تخطيطي مقترح للمحاسبة الذاتية يمكن 
الاستعانة بها من خلاله لتقويم أدائها بشكل متكامل ومستمر مع تحقيق المشاركة 
الكاملة من كافة أطرافها في هذه العملية» للوقوف على نقاط الضعف ومعالجتهساء 
ورفع تقارير للجان المتابعة الخارجية وصناع القرار. 
منهح البحث: 
يعد المنهج الفينومينولوجي (الظاهراتي) 20620516201087 من أكثر المناهج 
مناسبة للبحث نظرا لملاءمته لطبيعة البحث وأهدافه؛ ويعتمد على دراسة الواقع المٌعاش 
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فعلاًءكما يشكل أحد المناهج السيسيولوجية التي تشكل نتائجه مصدراً رئيسياً 
للمعرفة:مبتعداً عن الاستنباط الفردي(محمد على:1988:157).ويستخدم المنهج في 
البحث لمعالجة الربط بين التحليلات السيسيولوجية التربوية لواقع المحاسبية وعلاقتها 
بتقويم جودة الأداء المدرسي من منظور تخطيطيء وما يتعلق بالبنى الاجتماعية لكم 
التراكم المعرفي في موضوع المحاسبة .كما يصف المنهج ظواهر الوعي التربوي لعملية 
المحاسبية بكل أركانهاء بهدف المساهمة في تطبيق المحاسبية على أسس علمية كما ورد 
في متن' البحث.وجعلها أكثر فعالية لتنمية المحاسبية:والاهتمام بها خاصة في علاقتها 
بتقويم الأداء . 

كما يستعان بأسلوب التخطيط فى إطاره الاستراتيجي» باعتباره إحدى الوسائل 
التي تمكن المنظمة من الإجابة على كل من الأسئلة المتعلقة بماذا؟ وكيف؟؛ ...؛ بمعنى 
وضع رؤية لوظيفة التنظيم» وصورة ذهنية لما نريد أن تكون عليه في المستقبل 
الشربينى» ٠51١/4‏ لاسلالا 0 
حدود البحث: 

سوف يرتكز البحث أساسا على رصد وتفسير الاتجاهات التربوية الحديثة في 
مجال المحاسبة التربوية» وعلاقتها بتقويم الأداء المدرسي من حيث الأبعاد المفاهيمية 
والمنهجية. ويقتصر البحث على نظام التعليم قبل الجامعي؛ دون التطرق للتعليم العالي 
نظرا لاختلاف طبيعة كل منهما 

كما ينصب اهتمام البحث على اقتراح إطار تخطيطي لبنية المحاسبة الذاتية على 


مستوى المدرسة. 
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يستخدم البحث المصطلحات التالية بالمعاني الإجرائية الموضنخة لها: 


المحاسبية تختلا ماسنمععم : 

يعرف 'ليون" ١111, 7-١5(‏ ,1,20 المحاسبية بأنها قياس نتائج المؤسسة» 
فإنها تعني بدخول المدرسة العامة أو الخاصة إلى اتفاق بشأن تحسين الخدمة بشرط 
استخدام موارد ومعايير الأداء. 

وتعرف المحاسبية التعليمية بأنها مفهوم؛ يوضح أن النظام المدرسي خاصة 
المعلمين يمتلكون المسئولية بشأن التعليم والتقدم الأكاديمي للدارسين ,04) 
٠٠١5,‏ ,ماله ل تتمر[عاا. 

وتعد المحاسبية إحدى مداخل تقويم الأداء التعليمي» لذا سيعني بها في البحث 
بتقويم الأداء بالمدرسة» وقياس نتائج العملية التعليمية استناداً إلى معايير موضوعية؛ يمكن 
من خلالها تحقيق مخرجات تربوية مرغوب فيها في فترة زمنية معينة. ويشتمل المحور 
الثاني من البحث على تفصيلات نظرية وتطبيقية بهذا الشأن. 
الجودة مناده0: 

يعنى بالجودة في التعليم فلسفة وطريقة تعين مؤسسات التعليم على إحداث تغيير 
يوفر وضعاً تنافسيا أفضل للإنسان المنتج؛ لا داخل مجتمعه الوطني أو القومي فحسب؛ بل 
على مستوى كوني (الناقة» 27٠٠١1‏ 61/. 
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بينما يرى “عابديين" الجودة في التربية تمثل 'مجموعة س الخصائص أو السمات 
التي تعبر بدقة وشمولية عن جوهر التربية وحالتهاء بما في ذلك كل أبعادها: مدخلات 
وعمليات: ومخرجات تربوية وبعيدة» وتنفينية راجعة» وكذا التفاعلات المتواصلة التي 
تؤدي إلى تحقيق الأهداف المنشودة والمناسبة لمجتمع معين» وعلى قدر سلامة الجوهر 
تتفاوت مستويات الجودة" (عابدين» "٠٠١1‏ 4 (“1/. 

وتختلف الجودة عن الامتياز أو البراعة 180116066 في كونها تشمل جميع 
جوانب المؤسسة» ولا بد من توافر مؤشرات ومعايير للحكم بها على جودة الفؤسسة 
التربوية» بينما الامتياز يقتصر على جائب معين أو أمر دون الآخرء وبذلك يشكل 
مصطلح الامتياز جزء من الجودة» فمصطلح الجودة أعم وأشمل (فهمي» ©٠.لاء ٠/7٠٠‏ 

أي أن الجودة التعليمية هي نتاج لرقابة علمية تتضمن إخضاع المؤسسة التعليمية 
لمستويات أداء محددة تخضع لطرق متعددة للضبط الخارجيء وفق معايير ومؤشرات 
لضمان الارتقاء المستمر للجودة ١911, ١17/-11/5(‏ ,676671 ,02 . 

وبناء على ذلك فإن جودة نظامنا التعليمي بحاجة إلى مراقبة في ضوء مؤشرات 
ومعايير الحكم على أداء النظام بغرض تحسين الإنتاجية والجودة بشكل مستمر. 
تقويم الأداء المدرسي: ممعسفمصسكقهم اممطم 
دوقع 255 

يعرف التقويم "أنه تجميع نظامي للبيانات» وتفسير الأدلة يقود فسي جزء 
من العملية إلى إصدار حكم بقصد تدوير العمل في المسستقبل ا(عابدينء ".لام 
لم 


د. حنان إسهاعيل أحمد مستقبل التربية العربية . 


ويقصد بالأداء المدرسي جميع الأنشطة والممارسات والسلوك المرتبطة 
بتحقيق الأهداف والمخرجات (النواتج) والتي تسعى المدرسة إلى بلوغها. 

أما تقويم الأداء المدرسي فيعني 'بتقويم الجدارة أو الجودة؛ أي إصدار 
الحكم على المدرسة بغرض تحسين العمل؛ من حيث تحديد ما أنجزته مسن 
أهداف» ويبنى التقويم على أساس مؤشراتء أدلة؛ معيارء حكم «مابز2 ,سط.0) 
(ه1151 ,82677747 ,.0) 37؛ إشحاته و زينب 046 
خطة البحث: 

يسير البحث - بحكم طبيعة أهدافه - في أربعة محاور رئيسة هي: ٠‏ 
المحور الأول: أهم المداخل المنهجية لتقويم الأداء, 
المحور الثاني: الأسس العلمية لبنية المحاسبية التربوية كإحدى مداخل التقويم. 
المحور الثالث: مجالات المحاسبية في تقويم جودة الأداء المدرسي. 
المحور الرابع: إطار مقترح لبنية المحاسبية الذاتية. 

وفيما يلي معالجة لكل محور من هذه المحاور. 
المحور الأول أهم المداخل المنهجية لتقويم جودة الأداء المؤسسي؛ 

منذ عقود طلويلة يعلد التقنويم 0 مكوناً رئيسياً من مكونسمات 
العمل التربوي الهادف ونظام تغذية راجعة؛ يستند إليه في صنع القرارات 
المتعلقة بالأفراد والجماعات من أجل تطوير الأداء في تخطيط البرامج 
والمشروعات التربوية:؛ ومراقبة عمليات وإجراءات تنفيذهاء والتحقق من 
فعاليتهاء وفي إدارة الجودة الشاملة للمؤسسة إلتريوية (عللم 20٠١7‏ //. 
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بمعنى يمكن اعتبار التقويم التربوي بشكل عام عملية مقصودة ومطلوبسة يقوم مسن 
خلالها المعنيون بالإشراف والتعديل؛ والتأكد من نوعية جودة المناهج وباقي 
جوانب العملية التعليمية»ء بهدف التحسين والتطوير كما تكشف عملية التقويم عسن 
مدى حسن سير العملية التعليمية» إضافة إلى إعطائها مؤشرات عن مدى إمكانية 
هذا التحسن؛ ومن شم اعتبار التقويم التربوي أحد المداخل الأساسية لتطوير 
وإصلاح التعليم. 

وهناك العديد من التعريفات حول مفهوم التقويم ذات الصلة بالعمليسة 
التعليمية؛ ففي التربية» يستخدم مصطلح التقويم في معنيين مختلفين؛ الأول؛ يعتبسر 
التقويم هو العامل الرسمي للحكم على فعالية وجودة وقيمة البرنامج والعمل 
التربوي؛ ويطلق على هذا النوع "التقويم التربسوي". أما المعنى الثاني لاسستخدام 
التفويم؛ فيركز على إصدار أحكام كيفية أداء الطالبء ويطلشق عليه 'تقويم أداء 
الطالب"؛ ويعبر عنه بالدرجات والتقديرات التي يحصل عليها الطالسب للدلالة على 
مستوى أدائه (علي» 27٠٠١١‏ (78/- 

في حين يرى أحمد بلقيس' 1141 7/ أن التقويم اصطلاح يعبر به 
عن أي وسيلة تستخدم للحصصول على مختلف الحقائق والمعلومات المتعلقة 
بالمدرسة وبالمتعلم من مسصادر متسددة؛ مسع وضع هذه الحقائق في صورة 
واضحة تمكنئا من نفسيرها تفسيراً علمياً يكشف عن مدى ما تحقق من أهداف 
تربوية» ويكشف عن درجة صلاحية العملية التعليمية. أو بالأحرى هو عمليسة 
تشخيصية وعلاجية في نفس الوقتء مستمرة مرتبطة ارتباطًا وثيقاً بعملية 


- خف اسفغين لخت 1 مستقبل التربية العربية 


التربية. 


فالتقويم إدر يداشد صدع السيسة لاتحاد القرارات التي تتحقق إذا ما 


واجهت الأهداف صعوبة في التحقق لكوبه. 


يعرض نتائج مرئية. 

يمكن أن يطلب من الخارج. 

يبنى على أساس عناصر ملة (مؤشسرات 12018:055) للبرتامج الذي 
سيُقيم ويتخذ القرار (أو الحكم 110870611)؛ مستندًا على المعلومات 
(دليل ع5710650) التي جمعت بشكل منظم؛ وتم فحصها وربطها ببعض 
(المحكات 0116738 ١111  )‏ ,اتهنر 82 0 ته 00 220 
٠٠١1‏ ,ه10 عل). 


ويعتمد التقويم على تحليل البيانات التربوية التي يستم الحصول عليها 


باستخدام وسائل القياس المختلفة».فالعملية التربوية منظومة ذات حلقات مترابطة 
ومتفاعلة يؤثر بعضها في البعض الأقره ويتدال بيع وقيقة ل لاه الطتيات لني 
الأهداف التربوية والمناهج والوسائل التعليمية ٠‏ ..الخ. 


هذا وتختلف نوعية التقويم حسب طبيعة المنظومسة التربويسة, اققلي حالسة 


المنظومة الخطية يتخذ الشكل التالي: 


التنفيذ: مواد دراسية» وسائل التقويم: الحكم على 


تعليمية: طرق تدريس الطلاب بالنجاح أو 
(مدخلات + عمليات) الفشل 


شكل(0 50 ل 
يوضح التقويم في ضوء المنظومة الخطية * ” 
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بالنظر إلى.هذا الشكل يلاحظ أن تحديد مجموعة من الأهداف التعليمية 
المراد من ورائها إحداث تغيرات في سلوك المتعلم» ومسن ثم فهي تحتاج إلى 
مجموعة من الأساليب» والعمليات والوسائل التي يتم من خلالها تحقيق هذه 
الأهداف؛ ومن ثم فقد اشتمل الشكل-على فقرة (؟) وهي التنفنِذء وبالتالي كان 
لا بد من الخطوة الثالثة (التقويم). والتقويم إذنن في ضوء المنظومة الخطية ينتهي 
بالحكم على المتعلم بالنجاح أو الفشلء وبالتالي يكون نجاح الأهداف أو عدم 
تحقيقها هي مسئولية المتعلم» أي التركيز على جانب من جوانب العملية التعليمية 
دون الأخرى.بالتالي لم يعد التقفويم في صورته الخطيسة يتناسب والاتجاهات 
الحديثة للتربية»لذا ظهر التقويم في ضوء منظومة التحكم الذاتي كما هو موطضسسح 
(حطبء 1531 6). 


الأهداف التعليمية 
التغيرات المراد إحداثها في 
سلوك المتعلم 


شكل (5) 
يوضح التقويم في ضوء منظومة التحكم الذاتي 
ولعل هذا يشير إلى أن عملية التقويم تعدت الحكم بالنسبة للمتعلم 
بالنجاح أو الفشل إلى اتخاذ القرارات بشأن التحسين والتطوير للمنظومة التربوية 
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بتوفير نوع من التغذية المرتدة؛ إضافة إلى تحديد الخيارات المختلفة واختيار 
المناسب منها خاصة في العمل التربوي طرقا وعمليات وإنتاجا (محمدء والسعيده 
١‏ 46). وهنا يطرح سؤال رئيسي وهو: 


لماذا نقيم الأداء المدرسي؟ 


تقييم الأداء يشمل زاويتين رئيسيتين هما: رفع الكفاية الإنتاجية واستعداد 


الأفراد نحو التقدم؛ فإنه يسعى لتحقيق عدة مزايا من بينها: 


تشجيع المنافسة بين المؤسسات لزيادة إنتاجيتها. 
إتاحة الفرصة لمراجعة وإعادة النظر في سلوك أفراد المؤسسسة وإعادة 
يعد تقويم الأداء جزء مسن عمليسة تنظيمية مهمة؛ فمن خلالها يمكن 
مراجعة خطط ونظم العمل. 

يوفر أساسا قويا يمكن الاعتماد عليه في تحسين وتطوير مستويات الأداء 
تزويد الإدارة بمعلومات مفصلة تلقى الضوء على السياسات المستقبلية 
للاختبار والتدريب والنقل والترقية للعاملين وغيرها (رجاري ويسسلرء 
“ا “7 إزاهرء ©9596( ه!-5(/؛ (توفيقء 4٠لا‏ لام . 


ولقد أصبح من الصعب أن نقيم أداء المؤسسة وأفرادها دون أن نهيسئ 


لهم الفرصة والظروف كي يتعرفوا ويعرفوا ويتدربوا على المسئوليات والمهام 
الوظيفية الموكلة إليهم؛ ثم تجري عملية التقويم المستمر لتصحيح الأداء. فمسع 
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اخستلاف الثقافات والاتجامات بين المؤسسات وأفرادها اختلفت توقعاتهم 
لمسئولياتهم وواجباتهم لأداء الأعمال المطلوبة:؛ وبالتالي اختلفست المعايير 
والمقاييس المستخدمة لتحديد مفهوم الأداء المناسب أو غير المناسسب (عبد الغنسسي» 


./٠0 81‏ ولهذاش كلت إدارة الأداء 21322862064 06 قترم ةط 
الوسيلة الفعالة لتصحيح العلاقة بين رجال الإدارة والعاملين فسي المستويات 
المختلفة. 


ويعرف أحد القواميس "إدارة الأداء'بأنها "عملية نظامية لمراقبة نتائج 
الأنشطة وجمع وتحليمل المعلومات المتعلقة بالأداء لمتابعة التقدم نحو نتسائج 
التخطيط؛و أيضا الانتفاع بهذه المعلاومات في عمليات صنع القرار وتخصيص 
المواردءوبحث النتائج التي تم إحرازها وتلك التي لم يتم تحقيقها للوأصول إلسى 
التقدم التعليسي المنشود"(١7١٠٠١٠,1154110‏ ) 

ويشار إلى 'إدارة الأداء” بالجهود الهادفة من قبل المنظمات المختلفة» 
لتخطيط وتنظيم وتوجيه الأداء الفردي والجماعي؛ ووضع معايير ومقاييس 
واضحة ومقبولة كهدف يسعى الجميع للوصول إليه (عبد الغنسيء 19599 »/7٠‏ 
ويقوم نظام 'إدارة الأداء" بإدخال مفهوم الجسودة السشاملة في حيز التطبيق من 
خلال توفير الآلية لتحديد المتطلبات اللازنمة؛ ووضع معايير للجودة وكيفية 
تحقيقهاء لذلك فهي تهدف المحاسبية» ودفسع فريسق العمل 110110784101 
'51251»والتنمية المهنية 53656م1067610 250163510221 أي أن المحاسبية جسزء 
أساسي من أهداف إدارة الأداء المدرسي. 


دء حنان إسماعيل أحت مستقبل التربية العربية 


وإدارة أداء المؤسسة التعليمية شأنها مثل أي عملية إدارية تتكون مسن 
أربعة عناصر رئيسية هي (عيدء 1119 7( -5٠/؛‏ (محمد والسعيدء 7٠١1١‏ 
41-5 
تخطيط الاداء التعليمي: 
وتمئل عمليا إدراك الأهمداف ورؤيتها بشكل متقارب أو متطابق مسع 
تحليل للأداء الحالي من حيث الطاقات البشرية المستخدمة وغير المسستخدمة؛ 
ويؤدي ذلك إلى وضع المعايير والمقاييس الملائمة وتحديد نظام الإثابة والعقاب» 
مع إيجاد مناخ جيد يسمح بالمشاركة والمبادأة والتعبير عن الأداء ومناقشة 
المشكلات التعليمية. هذا ويسعى تخطيط الأداء لرسم صورة لاثداء المستقبلي 
تحقق الأهداف من خلال المعايير الواضحة والمتفق عليها مسن جميع الأطراف 
عن طريق الإمكانات والطاقة المتوفرة. 
تنظيم الأداء: 
لا يمكن أن يتم الوصول إلى الهدف من خلال الاجتهادات في اختيار 
الطرق والوسائل» بل من خلال التنظيم والأداء والتي تتطلب ما يلي: 
- وضع الهيكل والخريطة التنظيمية وتحديد المسئوليات والمهام المناط 
بتنفيذها كل فرد. 
- وضع اللوائح والقوانين المنظمة للعمل والأداء بشكل وثيق. 
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- وجود قنوات اتصال وتيادل للمعلومات عن الأداء بين رؤساء المؤسسة 

التعليمية والمرؤوسين لاكتشاف أوجه القصور في الأداء في مراحله 

المبكرة. 
توجيه الاداء: 

ومن خلالها تحديد المسئوليات ومهام كل فرد في المؤسسة؛ مسع توجيههم 
نحو الاشتراك في الدورات التدريبية أثناء العملء أو تصحيح الأخطاء مسن خلال 
الإرشاد وتوفير سبل الاتصال» والهدف من عملية التوجيه هو متابعة نتائج الأداء 
من خلال القياس المستمر لأدائهم وإمدادهم بالتعليمات اللازمة كنوع من التغذية 
المرتدة. وحتى تأتي عملية التوجيه بنتائج إيجابية لا بد من أن يكون هناك تسجيل 
متتال لنتائج قياس الأداء على فترات متقاربة ومحددة. 
تقويم الاداء: 

وتعتبر نهاية عملية إدارة الأداءء بحيث تستطيع الإدارة في نهاية السسنة 
أو الخطة الوصول إلى نتائج مؤكدة لمستويات الأداء» ويمساعدها النظسام علسى 
تحديد الاحتياجات التدريبية المطلوبة للقوى البشرية» مع تحقيق الرضا عن العمل 
وتوفير العلاقات الطيبة بين العاملين وبعضهم البعضء وتوفير البيانات 
والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات المناسبة. 

وبصفة عامة» تتشكل مرحلة إدارة أداء المؤسسة التعليمية في شكل 
دورة تتضمن ثلاث مراحل يمكن تمثيلهسا كالتالي (عبد الغنيء 1115, 5لا 
1/1 


د. حنان إسماعيل أحمد مستقبل التربية العربية 
المرحلة الأولى: 
صياغة ووضع 
الهدف 
تعريف 
المرحلة الثانية المرحلة الثالثة 
مراقبة وتطوير قياس الأداء 
الأداء 
شكل (5) 


. دورة حياة إدارة الأداء 

وخلاصة القول» يجب الاهتمام بالتقويم كأساس لوضسع أنظمة التحسين 
المستمر في التربية» وبالتالي ارتبط التحسين بتحقيق أفضل أداء في شستى جوانب 
العمل المختلفة (إدارة» تدريسء؛ إشراف ...الخ) مع التركيز المتواصل على 
النتائج واستخدام التغذية الراجعة في صنع القرار. وهنا يلفست 'ببسراين نونان" ,.8) 
٠٠١ 8‏ ,ه2/00 الانتباه نحو ضرورة توافر عدة مهارات ومعارف أساسية 
لدى القادة والمربين لإجراء تقويم عالي الجودة منها: 

أ- أن يكون لديه القدرة على فحص بيانات التقويم وتفهمها. 


ب- استخدام البيانات لإحداث التغيرات المطلوبة. 
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ج- الوعي بالاستخدام الملائم لاثدوات المختلفة للتقويم (الاختبارات؛ 
الحقائب؛ تقديرات الأداء؛ الملاحظضات) اللازمة لجمع المعلومات حول 
المؤسسة وتعلم الطالب. 

د- الإلمام الكافي لعمليات تقريسر الأداء الصفي للطالبء مشل أحكام المعلم 
والممارسات أو الأداءات الخاصة بالمعلم داخل الفصل يمكن قياسها 
بوحدات قياسية تسمى 10115165 التي يعتمد عليها في الحكم المهني 
للمعلم. 

ه- الوعي بالاستخدام المناسب لتصنيفات تقويم الأداء المتعدد مثل: 

تقويم محبك مرجعي 2385653126116 16167652060 - 011161102. 
والذي يركز على التقويم المعاصر؛ ويعني بأن مهمة التقسويم تستند 
على أهداف التعليم الواضحة وذات صلة بالمنهج. 

٠‏ تقويم معيار مرجعي 25565512614 710111-7616560060؛ وهو 
مطلوب لتزويد رجال الإدارة التربوية والجمهسور بمعلومات عسن 
الطريقة التي يتم بها أداء الطالب. 0 

*ء تقويمذاتي المرجعية 3556550626 0ع26ع2ع61:-50[11: رهور 
مناسب في حالة الاهتمام بتحسين الطلاب عبر الوقت. 

و- الوعي التام بمفهوم المصداقية والاستقلال كمبادئ أساسية في تقويم الأداء 
المؤسسي» ولكي يتحقق ذلك يجب على التقويم أن يلبي ثلاث متطلبات 
أساسية أي ديمقراطياء وحوارياء ومقصودا هادفا لتياناء +٠11‏ 74/. 


لفن 
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ز- تفسير نتائج التقويم لمختلف المهتمسين (الآبساء؛ المجتمعء الإعلام) حتسى 
تكون أكثر فهما واتصالا بشكل واضح. 
مما سبق يتضح أن تقويم أداء المؤسسة التعليمية لاايعد أمرا يسيرأء لهذا 
لا يوجد مدخل منهجي واحد متفق عليه بين خبراء التقويم في هذا الشأن. فمسن 
يطلع على أدبيات التقويم التربوي المؤسسيء يلاحظ تعدد وتنسوع هذه المداخل 
بتنوع الأنظمة التربوية» وتباين توجهاتها وطموحاتهاء وفيما يلسي عرض لسيعض 
هذه المداخل في ضوء الخبرات العالمية المختلفة: 


- مدحل التفتيش «منءءمته1: 

ويمثل هذا المدخل الصورة القديمة لعمليسة التوجيه الفنسي بمصرء وكانت 
فحوى التفتيش (مراقبة العملية التعليمية:؛ والتبليغ) عن أي تقصير أو مخالفة» 
وكتابة (تقرير) لمعاقبة المخطئ» وكانت أداة التفتسيش ووسيلته أسلوب الزيسارات 
المفاجئة من خلال هيئة حكومية:؛ أو فرق مستقلة» حتى تكون المدرسة في 
وضعها الطبيعي, والمعلم في موقف تتسدريس (عادي). ومن شم كان فحص 
سجلات المعلسين وحضور الحصصص وملاحظة الأداء المدرسي حي يفلا 
أساسية للتفتيش (رصبحيء ١14 7٠٠2‏ -/11/. 

ويشير تقرير البنك الدولي أنه في ظل مدخل التفتيش ضاعت العلاقات 
الإنسانية» وتبدلت بالتوتر النفسي وإبلاغ الأوامر والنواهي وبهذا لم يراعي البعد 
الأخلاقي المتمثل في احترام حقوق الإنسان» واققصر على الوصف فقط إذ لم 
يهتم بالضرورة أن يكون الوأصف مصحوبا بالنصيحة والإرشاد للمؤوسسة نحو 
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كيفية التحسين. هذا قد يعطي إشارات واسعة للتغير عبر الوقتء لكنه قد يكون 
من الصعب لضمان القدرة على المقارنة الدقيقة لمعايير التفتيش في الظضروف 
المختلفة من قبل الفرق المختلفة ٠٠٠١19‏ ,821 14م17/0). 

إلا أنه يستخدم التتقيش في دول أخرى كمرادف للتقييم أي يعسرض 
تحسين وضبط الأداء المدرسي:وتوكل هذه المهام إلى مفتشي المدارس؛ وأحيانا 
توكل إليهم مهمة الضبط فقط 00101: وإلى مشرفي المدارس مهمة متابعة 
المناهج من أجل التحسين؛ فنظام المساعلة التربوية المطبق في بعض الدول 
يتطلب نشر إجراءات تقويم المدارس حتى تكون متاحة للجمهور ووسائل الإعلام 
المختلفة (محمدء 7.٠1‏ 7170/: ويمكن إيضاح هذا الشأن من خلال عرض 
لخبرات بعض الدول: 
نظام التفتيش ف المملكة المتحدة (انجلترا -- ويلز): 

ويتولى مسئولية التقويم مكتب المعايير التربوية المنشأ عام (151١م)‏ 
وبستند في إجراء عملية التقويم إلى معايير ومحكات لتقدير فاعلية العملية 
التعليمية؛ حيث يهدف نظام التفتيش إلى تحديد جوانب القوة والضعف في العملية 
التعليمية لتحسين الأداء المدرسيء ويقوم بعملية التفئيش أنماط مختلفة من 
المفتشين نوجزها فيمايلى: (محمد,ء ,٠٠٠٠١‏ 42 -471/:- 

- المفتش المسجل: هذا النمط له خبرة طويلة بمجال التعليم؛ ولا يكون 
مسجلا إلا إذا اجتاز برنامجين تدريبيين يعقدهما المكتب. 
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- المفتش المختص: وهو عضو في فريق التفتيشء؛ ويقوم بالتفتيش على 
تخصصه أو قد يفتش على أكثر من فرع بالمادة الواحدة. 
- المفتش العادي: وهذا النمط ليس له تجربة شخصية بمجال التعليم لكنسه 
يهتم بهذا المجال» ويستفاد منه حسب إمكاناته وتخصصه. 
وتتلخص المهام الرئيسية لمفقتشي المدارس في تدقيق النظام المدرسي 
من خلال التفتيش؛ وتقويم عينسة من المسدارسء وتقديم تقريسر تفصيلي حولها 
سنوياء وكذلك حول مظاهر رئيسة للتعليم» مما يقدم معلومات متجددة وشاملة فيما 
يتعلق بجودة التعليم الذي تقدمه المدارس في جميع أنحاء البلاد. من خسلال اختيار 
عدنة ممثلة من المدارس سنوياء منها مدارس ذات الأداء العسالي والمسنخفضء: كما 
يجري التفتيش على قطاع مستعرض من الصفوف الدراسية؛ مسع إجراء مقابلات 
شخصية مع المعلمسين والطلاب؛ حيث تستغرق قرابة شهرين في المسدارس 
الابتدائية وأربعة أشهر بالثانوية؛ يتم خلالها فحص الأعمال مع توجيه الاهتمام 
بالأنشطة المدرسية والمسئوليات الإدارية ارعللم 87٠٠لاء‏ #/ا10/. 
ونظرا لأن التقويم بالسدول المتقدمة كبريطانيا يستم في ضسوء منظومة 
التحكم الذاتي التي توفر تغذية مرتدة يتم مسن خلالها مراجعة عناصر المنظومة» 
حيث تتناقش النتائج مع الأطراف المعنية من العاملين بالمدارسء والمعلمسين 
الأوائل: ويُعد تقرير بعد الانتهاء من التفتيش يتم نشره؛ إلى جائب ملخص خاص 
منفصل يقدم لأولياء الأمور يتضمن التقرير تقويماً للجوانسب الأسامسية لجميع مهام 
المدرسة مع توصيات لتحسين أداء المدرسة»؛ لهذا ارتبطست نتائج هذا التفويم 
بالإصلاح [قدريء 1594 1*4( - 5١‏ (/؟ [محمدء ٠٠٠١‏ 7ء لام -41/. 
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وهذا النموذج يتنافى تماما عما يتم في مصر التي ظلت لفترات طويلة 
من اعتمادها على المنظومة الخطية في التقويم الذي لا يوفر تغذية مرتدة: 
وغالبا ما ينتهي بالحكم على المدرسة بالنجاح أو الفشلء. ولذلك عادة ما يحدث 
خلط بين مفهوم ودور كل من أجهزة التفتيش والمتابعة الذي غالبا ما ترتبط 
نتائجهما بتوقيع الجزاءات. 
نظام التفتيش فى فرنسا: 
تعد فرنسا مثالا للنظم التعليمية المركزية بدرجة كبيسرة؛ لهذا تميزت 
إدارة التفتيش بالتعقد» نظرا لكونها الضمان لتحقيق المستويات الأكاديمية؛ وتضم 
إدارة التفتيش مفتشون عاملون وإداريون على المستوى القسومي ومفتشون فنيون 
على مستوى المناطق؛ وعدد من مفتشي المواد الدراسية على المستوى المحلي» 
وهذه الإدارة على صلة مباشرة بالوزير» وتتلخص أهم المهام الأساسية لهم فيما 
يلي (صلاح الدينء “1 لاء 14 -19/: 
- التحقق المستمر من المستويات الأكاديمية المهنية. 
- إحداث التوازن في النظام التعليمسي ككل من حيث تعيين المعلمسين 
وتدريبهم وتقديم المشورة. 
- ضبط جودة الميزانية في جميع مراحل التعليم. 
- ضبط أداء جميع العاملين. 


لكا 
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وجدير بالذكر أن نظام التفتيش في كل من اليابان واليونان أشبه بهذ' 
النظام ولكنه أقل تعقيداء ويحظى باحترام المعلمين والآباء. ومن أهم عيوبه 
إعاقته للإصلاحات الجوهرية في النظام التعليمي. 

7- مدخل إدارة الجودة الشاملة ؤنلديب 1ه 
111216 
تعتبر الجودة الشاملة فلسفة إدارية جديسدة ترتككز على أهميسة الاستثمار 

لكل الطاقات والموارد البشرية للمؤسسة التعليمية:؛ لتحقيق أهدافها من جهية 
وإشباع احتياجاتها من جهة أخرىء فهي فلسفة ذات معالم جديدة تثبلور وتتضح 
فيما يلي (إبرأهيم» لا مم 

- الرؤية المشتركة مع الأخذ بمفاهيم العمل الجماعي. 

- السعي إلى تحقيق التميز والجودة. 

- قبول التغير مع توافر قاعدة بيانات. 

- القيادة الفعالة والتركيز على المستفيد. 


مما يعني أن الجودة الشاملة بمثابة استراتيجية شاملة لإعادة البناء 


التعلده ,» وفق معأيير يي 


على مبدأ التنافس لنجاح الجميع؛ فالكل يشتر يشترك في هدف واحد هو نجاح العمل 
وإشباع احتياجات المستفيدين» وذلك في إطار مسن التوافق مع متطلبات المجتمع 
إإلناقة, ع غلا /61/. 


لها 
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أي أن إدارة الجودة الشاسة أكثر من مجرد فلسفة» لأنها تشجع التغيسرات 
المحدودة التي يجب أن يقوم بها المسديرون» إذا أرادوا تحسين النظام؛ فهي تركن 
على الاستخدام الفعال للموارد المادية لإرضاء المستفيدين (الطلاب). 
ويرى “جاري ديسلر” /1 7 1/7 أن برامج التقويم القائمة على 
إدارة الجودة الشاملة» هي برامج تجمع بين وظسائف وعمليات المنظمة؛ حيث 
توجه جميعها لتعظيم إحساس المستفيد بالرضا مسن خلال التطوير المستمر 
للخدمات. وقال “ديمنج 27:8 وهو أحد رواد الجودة أن هذه البرامج قائمة 
على عدة مبادئ وأسس منها: 
- وقت الاعتماد على التفتيش لتحقيق الجودة. 
- الاتجاه نحو التحسن المستمر. 
- تشكيل تدريب موسع أثناء العمل. 
- وضع برامج للتعليم وتطوير الذات. 
ويمكن استخدام مبادئ (1.0.21) في وضع تقويم قائم عليها لتحسين 
الأداء المؤسسي؛ من خلال طرق موضوعية لضمان قياس النتائج؛ وتجنب 
كزيل لهسي ةر تحدول شنامل: لحاججالت ‏ المستفيدين في خارج النظام وداخله. 
وفي ضوء ذلك تعمل وزارة التربية والتعلسيم بمصر على تأكيد ثقافة 
الجودة الشاملة في المدارسء» لكونها ضمان بان عملية تقويم الأداء والتطوير 
المستمر لكل جوانب وأبعاد البيئة المدرسية تتم وفق المعايير والأسس العالمية في 
طرائق التعليم» والشراكة مع البيئة:؛ والمبنى المدرسي والمسئولية والمساعلة. 


يفنا 
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وبناء عليه أنشأت الوزارة جهاز التفتيش والمتابعة لضمان إرساء قواعد الجودة 
الشاملة؛ لأنه من شأنه ربط النظام بالمفاهيم والمبادئ العالمية التي تحكم العملية 
التربوية في النظم المعاصرة من أهمها: 
الشراكة «منطوزعضتة2: والمسشاركة 81102م52:1015: والمجتديسيصة 
نلا لم00 : والتكامسل 152168781101 والشفافية 1722508172" (مبسارك 
والتعليم ١4 © ٠٠١1‏ - 80 (/. 

ويضيف صلاح علام 711,7١1‏ -771/» (توفيق محمدء 23٠١5‏ 
5 أن تنفيذ مدخل الجودة الشاملة بفعاليسة يتطلسب العديد من الأدوات للتحقق 
.٠‏ التحسين الداخلي والخارجي للجودة» وهي تفيد في تخطيط وتحسين جودة 
الأداء المدرسي؛ مع تقييم النتائج بعد التنفيذ. بنعصض هذه الأدوات يمكن استخدامها 
من قبل القيادات الإدارية في المدارس عند تخطيط وتقويم الأنشطة:؛ والبعض 
الآخر يمكن استخدامها للوفاء باحتياجات العاملين في المدرسة. من بين تلك 
الأدوات: 
قوائم المراجعة 5اععطة عاء06): 

تستخدم لمقارنة النتائج بخطة العمل لتحديد أسباب الفجوات الجوهرية 
بينهما ودراستها: 
- أشكال تربط بين الأسباب والنتائج صدهع ةذ( غء111 - عكسي عط : 

وهي تفيد في التوصل إلى افتراضات تتعلق بأسباب انخفاض الجودة 
ومشكلاتهاء وتتطلب جمع بيانات متعددة وتحليلها مثل العصف الذهني. 
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الأشكال التخطيطية 5ا1قطء ؟1108: 

وتستخدم الأشكال في تمثيل خطوات حدل المشكلات؛ مما يتطلب تحديد 
المشكلة المراد حلها وفهم العملية المطلوب ضبطهاء مع تحديد نقاط السضعف 
والقوة ومراجعتها من أجل التحسين. 

وتجدر الإشارة: إلى أنه يمكن استخدام أكشر من أداة لتحسين الجنودة في 
مختلف المستويات الإدارية بالمدارس؛ وذلك بعد تطويعها وفقا للمواقف التربوية 
المختلفة. بيد أن استخدام أسلوب الجودة الشاملة في المدازس يتطلب إحداث 
تغيير في أساليب القيادة الإدارية:» والمشاركة الجماعية:؛ والإقناع؛ وحل 
المشكلات؛ مع توافر المثابرة والالتزام بالمسئوليات الموكلة. 
1 مدحل القيمة التربوية المضافة لتدمقمسهم 
121116-20 


من المعتاد» أن كل نشاط يتخذ في التنظيم؛ يجب أن يضيف بعض القيمة 
للمنتج الموجود في العملية؛ فبداية بتعريف احتياجات المستفيد من لحظة تطوير 
المنتج وتصميمه تبنى القيمة في كل خطوة على الطريق؛ وتصل إلسى ذروتها 
عندما يُقدم للعملاء منتج مرتفع القيمة 6اطقنالة/7 (سلعة أو خدستة)؛ بمعنى آخر 
منتجاً يمتل قيمة لهسم لمقدرتسه على تحقيق احتياجاتهم. ففي مجال الصناعة» 
تضاف القيمة إما بإضافة عمالة مفيدة أو مسواد مفيدة» أو كلاهما يشكلان إضافة 
لنتائج المستفيد» رغم أنه في الحقيقة توجد كثير من الأنشطة قد لا تضيف أي 
قيمة حقيقية (كيلاداء ١4‏ ١ل!ء‏ ."م/. 
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وقد عرفت القيمة المضافة في مجال التعليم مسن قبل الخبير الإحصائي 
وليام ساتدوز .5 «18/11/187 الذي كان يعمل في حقل علم الوراثة الزراعي 
بجامعة تيئيسي 167265566 في أوائل الثمانينيات» حيث اعتقد هو وزملاؤه أنه 
يمكن الاستناد إلى النظريات التي طبقست في علم الوراثة الزراعيء؛ في تقسويم 
فعالية الأداء المدرسي, باعتبار أنه يمكن للمدارس والمربين أن يتحملوا مسسئولية 
تعليم الطلاب وبالتالي تسستخدم نتائج اختبسار الطلاب لتقرير فعالية المعلمسين 
والمدارس؛ من خلال الإضافة لهذه النتائج. وظلت هذه الفكرة مثيرة للجدل 
الشديدء حتى تم تطبيقها بالفصل عام 1547م؛ في ولايسة 'تينيس"؛ حيث طالسب 
وليامز 17/11113505: بزيادة نظام التمويل في المدارس ليشكل عامل إضافة 
لتحسين نتائج الطلابء ثم انتشر استخدام هذا التقدريم في المدارس ليشكل عامل 
إضافة لتحسين نتائج الطلاب؛ ثم انتشر استخدام هذا التقويم للقيسة المضافة في 
ولايات أخرى مثشل بنسالفانيا وأوهسايو ‏ ,7707ه عن مر «رهايره0) 
٠٠١١‏ ,ناماع هوااط. 

وتسرى إحدى الدراسات (نومساسء 111+ 471/ أن مصطلح القيمة 
المضافة يشير إلى قياس التقدم النسبي الذي يحققه التلاميذ في مدرسة ماء على 
مدى فترة زمنية (عادة ما تكون من بدء دخول المدرسة حتى الامتحانات العامة 
في حالة المدارس الثانوية). أي مقدار الفرق بسين المسستوى التعليمي للطلاب بعد 
إتمام العملية التعليمية وقبلها. بينما يعلسق “عابدين” (ر٠.47‏ 717/ بأنه على 
الرغم من التباين بين الباحثين في قياس المخرجات. إلا أن الغالبية تؤكد على 
ضرورة قياس القيمة التربوية المضافة؛ بكونها تتعلق بالتحسينات والإضافات 
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والنوعية في كل أنماط التعليم التي حدثت في فترة زمنية محددة. ووفقا لذلك» 
فإن ترتيب الطلاب يمكن أن يتغير لا سيما إذا ما بسدعءوا العملية التعليمية بخلفيسات 
تعليمية متباينة» فقد يأتي الطالب الذي جاء متوسطاء وفقا للاختبار النهائي؛ في 
أحد المراكز المتقدمة؛ لأنه قد اكتسب بالنسبة لمستواه الأول» أفضل من بعض 
الذين جاءوا في المقدمة. 

لهذا تعد القيمة المضافة طريقة جديدة لقيساس التعليم والتعلم؛ حيسث تسسمح 
للباحثين بتحديد ليس فقط التقدم القائم بواسطة الطلاب لكن يمتد إلى المعلمسين» 
المدارسء المناطق ممن يساهمون في نفس التقدم؛ بمعنى إعداد المربين باداة 
وصف قوية لقياس تأثير طرق التدريسء المنهج. التنمية المهنية .. الخ) على 
الإنجاز الأكاديمي. 

وتجدر الإشارة إلى أن قياس القيمة المضافة يختلف عن المقاييس 
التقليدية الأخرى التي تقيس أداء الطالب؛ في أن الاختبارات القياسية تنصف 
المستويات المطلقة - أي الدرجات - التي أحرزها الطالب بنهاية العام فقطء 
بسبب أن تلك الاختبارات تخفق في إخبارنا بالقدر الكافي عن ججودة أداء 
المدرسة؛ لذا من الخطا أن يحكم على أداء ١‏ لمدارس اعتماداً على الدرجات 
المطلقة؛ لارتباطها وبشكل كبير بالتغيرات الاجتماعية (مشل الدخل الأسري). 
والنتيجة امتلاك مدارس المناطق الثرية لأعلى الدرجات ,«مىزصعاة ..2) 
(5-15 1514 
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ولقد قدمت إحدىئ الدراسات (رعابدينء /111/7٠٠١١‏ نموذجين أساسيين 
لمؤشرات القيمة المسضافة: هي مؤشز الأداء المدرسي الكلي 5682001 10181 
0 عمسقصم روم ومؤشسر الأداء الخقيقي 8566 :6220م عأمصاطضم1 
0 ويعد الأول مناسبا لأغراضضن الاختبار بين المدارس»؛ بينمسا يعد الشاني 
مناسبا لأغراض المحاسبية. وللمزيد مسن الموضسوعية» توصلت الدراسة إلى أن 
جودة هذين النموذجين تتحدد بخمسة عوامل هي: 
- عدد مرات الاختبار. 
- جودة ومناسبة الاختبار. 
- الدقة في متغيرات النماذج الإحصائية. 
- الصدق التقني للنماذج المستخدمة في بناء المؤشر. 
- عدد الطلاب والمدارس المتاحة في تقدير متغيرات الميل للنموذج. 
بيد أننا بحاجة إلى أن يُقوم الأداء المدرسي على أسساس كيفية تأثير 
برامجها الأكاديمية على مستوى إنجاز طلابهاء وهذا ما يوفره لنا قياس القيمة 
المضافة حيث تنظر لنتائج الاختبار» وتساهم في حل المشكلة؛ من خلال السسماح 
بفصل مساهمات المعلم والمدرسة عن الطالب وظروفه الأسرية. كما تعمل - 
القيمة المضافة - بمثابة الدافع الاي يطل متتترى واسع عن لمشيل سالب 
ودرجات المخرج الخام لا تقيس هذا الدافع. بمعنى أن درجات الاختبار سستمد 
بمؤشرات مضللة للقيمة المضافة ما لم يتم ضبطها للتباين بين المدارس في 
مستوى تحصيل طلابها. 
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وعادة ما تستند الأسس المذهجية لقياس القيمة المضافة على التحصيل 


الكمي من خلال الدراسة الذاتية للمؤسسة فيما يتعلق بمؤشرات الأداءء مع إعطاء 
معلومات مفصلة عن المؤسسة توضح نقاط القوة والضعف؛ مع الأخذ بالاعتبار 
حساب العوامل الخارجية المرتبطة بالنتتائج مثشل مستوى التحصيل السابق 
للطالب؛ معلومات خاصة بالطالب تجمع تلقائيا مسن قبل المدرسة كالنوع؛ العرق» 
ودرجدت الاختبسار ... وغيرها ,ه7#ماءدهاة1ظ ‏ ,رعنوء 02 جم «روابره0) 


٠ (‏ . ومن ثم تحاول منهجية القيمة المضافة أن تحقق الأهداف التالية: 


مقارنة أداء مدرسة بأآخرى. 

تمثيل تقدم الطلاب بدلا من تقديم درجات إنجاز خام. 

تحديد أي من الطلاب يؤدون أداء أفضل أو أقل مما هو متوقع. 

تقديم منهج أكثر عدلا وأكثر عقلانية لعرض نتائج الامتحانات المدرسية. 

يمكنها توفير المعطيات التفصيلية والموجزة؛ التي يمكن أن تقوم المدرسة 
بتحصيلها كجزء من تقييمها الذاتي. 

العمل كمرشد شان في مراقبة أداء الطلاب والجماعات الخاصة من 


العمل على توفير قياسات الأداء ومقارنتها بأنماط أخرى من المعطيات 
المتاحة في المدارس مثل قياس محصلة الطلاب المهنية والوجدانية:؛ أو 
بمعلومات حول وجهات نظر المجموعات ذات الأهمية (الوالدين» 
الطلاب. المعلمين) باستخدام استبين ١14(‏ /91؟1١‏ ,50714675 ...)1 


./16 ,١114 (توماس»‎ 
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وبناء عليه يمكن تضمين خمسة معبايير في تحليل القيمة المضافة ..1) 
1 كرون | ملي 570 
أ- الطائب الفرد لأمدام 12015101321 
وهي بيانات تؤخذ من الطالب. 
ب- قياس النتائج 5ع:5101 1262 ع72امع 114 0: . 
وتعكس هذه النتائج كل مستويات الأداء الأكاديمي المدرسي. 
ج- مستوى التحصيل السابق 26212126124 107ط: 
ويعبر قياس التحصيل السابق لكل طالب عن درجات فردية ولسيس فسي 
صورة مجموعات من خلال درجات كل اختبار. 
د -- خلفية الطالب 2020عءاء72 [أمن2: 
إذا لم يتوافر التحصيل السابق للطالب سوف تستخدم بنود متعددة عن 
معلومات تتعاق بخلفية الطالب (الظروف الاجتماعية؛ النوعء تاريخ الميلاد ... 
الخ) إضافة إلى بناء معلومات حول سياق المدرسة ككل. 
ه- نمذجة متعددة المستويات ع دنا 200 [8111411696: 
تستخدم هذه النمذجة في تحليل البيانات طبقياء وتسهل فحص عوامل -. 
تغيره في آن واحد» على مستوى الطالبء والمجموعة؛ ومستوى المدرسة. مما 
يساعد على تفسير التباين بين أداء المدارس بمضها البعضء ويمثشل نتائج التحليل 
في صورة رسم بياني يوضح نتائج كل مدرسة. 
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ومن خلال هذه المعايير الخمس يكون تحليل القيمة المضافة قادرا على 
إعطاء صورة دقيقة عن جمع من الطلاب بدرجات تقدم متباينة» ومن ثم يكون 
معياراً للحكم على فعالية أداء كل مدرسة؛ ووسيلة لمديري المدارسء وهيئات 
التدريس لكي يقوموا بتحليل ما حققوه من رفع مستوى الإنجاز لدى الطالبء ومن 
ثم المساهمة في صنع قرارات حول أفضل الطرق لمساعدة الطلاب على تحقيق 
أعلى مستويات الإنجاز. 

وكما اتضح فإن مفهوم القيمة المضافة ليس عصا سحرية؛ فله أوجه 
قصور متمثلة في أن الآباء قد يحتاجون لمعلومات عن القيمة المضافة بواسطة 
المدرسة؛ كما أن مديري المدارس بحاجة إلى الإلمام الكافي بطبيعة التدريس 
بالمدرسة. ولمواجهة مثل هذه الاحتياجات من الضروريي المعرفة بالمستوى 
السابق للطالب قبل التحاقه بالمدرسة والمعلؤمات الأخرى التي قد تؤثر على 
مستوى التقدم الدراسي. ولعل هذا لا يمكن أن يخلو من الخطأ بسبب عدم وجود 
معلومات متاحة في الوقت الحالي عن طرق يكون قياس القيمة المضافة في أمان 
للاستفادة منها مستقبلا لكل المدارس (رعبد الحميدء ٠٠٠٠لء‏ لا17/م ‏ .م) 


. ,7مس ت[صعل1‎ ١1 1/, ١46-11( 
استخدام قياسات القيمة المضافة في تقبيم فعالية المدارس بانجلترا:‎ 

لقد وجدت قياسات القيسة المضافة للأداء التعليمي لتبقىء أو أنها في 
طريقها لتدخل مجال نظم التعليم في العديد من الدول. ففي "انجلترا" يعمل النظام 
الوطني للقيمة المضافة - الذي تأسس عام 1144١م؛‏ في الوقث الحالي على 
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الخروج بمعلومات تتعلق بالمدارس الابتدائيمة والثانوية لمساعدة الشرشية نع 
ملاحظة مدى ما يحققه الطلاب من تقدم في مواجهة الصورة الوطنية العامة التي 
تتأسس على اختيار المناهج الوطنيسة؛ ونتائج الامتحانات العامة. ومن شم فإن 
إدخال النظام الوطني للقيمة المضنافة استجابة للتساؤل حول كيفيسة قيساس أداء 
التلاميذ في مدارس الدولة بطريقة تلقى الضوء على مدى التقدم؛ وعلسى 
المستويات والمعايير القائمة (ليزلي سوندرزء 0.1لأ» ١/14‏ 

وتعبسر سالي توماس (/111 44) عن تغير قياسات الأداء للقيمسة 
المضافة منذ ثمانينات القرن العشرين» عندما كانت القيمة المسضافة فكرة فنية شبه 
فنية تسللت من الاقتصاد إلى مجال التعليم لتخرج مع خطة عمل ترتبط بها 
لتشغل بال السياسيين في المملكة المتحدة - كما في الدول الأخرى - نتيجة 
للافتقار في نوعية التعليم؛ إضافة إلى رغبة السياسيين لإضفاء قيمة أفضل 
للإنفاق العام. وقد ارتبطت خطة العمل في فترة من الفترات بقضية المنافسة 
الكوكبية ودور التعليم والتدريب في تحقيسق ميزة التنافس الاقتدصاذي؛ وذلك مع 
بواكير تسعينيات القرن العشرين. 

ولقد تطورت قياسات القيمة المضافة؛ كمؤشر لفعالية الأداء المدرسي 
بانجلترا من خلال عدد من المصادر منها: 
- الحاجة إلي البحث الأكاديمي: 

حيث تعشرت كثير من الدراسات المتعلقة بفعالية المدارس خلال 
الثمانينيات بسبب قلة الأساليب الإحصائية. 0 
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- احتياجات هيئة التعليم المحلية: 

نتيجة لمطالبة قانون التعلسيم لعام ٠98١.ء‏ ولائحة المدارس 2151١‏ 
بضرورة نشر المدارس لنتائج الطلاب بصورة أكثر دقة وعدالة (تومساس» 
0101 لم 
- احتياجات المدار, 2 المستقلة: 

نظرا لمواجهة المدارس المستقلة لقضايا أداء المدرسة وفعاليتهسا كجائب 
من عملية المراقبة الداخلية» وضرورة الاعتماد على قياسات القيمسة المضافة 
حيث توصات دراسة “توماس” (173-/91 /1111 ,كهنهة:17 .5 إلى أن 
التحصيل السابق للطالب أهم مؤشر يمكن أن ينبئ عما سيعقب ذلك من تحصيل. 

ويحنذر"' جولد شتين' (55/ موثر /ا919( اعاكمام6 06 ,.27) مشيرا 
إلى أنه من المهم الوعي بسأن جمع وتحليل البيانات اللازمة لأغراض القيمة 
المسضافة عملية باهظة التكاليفوأيضا بالخبرة والموارد اللازمة للاستخدام 
الأفضل لهذه الأساليب. لذا من الضروري جمع الكثير من مفردات الأداء 
المعياريء مع ربطها بمدى ذكاء الطالب المتميز مع تحليلها باستخدام النمساذج 


متعددة المستويات. 
5- مدخل القياس المقارن لأفضل أداء 
لهس طعدرء 8 


وقد يطلق عليه مدخل علامات التميز» وتم استعارته من مجالي التجارة 
والصناعة؛ وتعد دراسة المقارنات في العادة أفضل خبرة عالمية. وتركن 
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علامات التميز على طريقة الأداء وليس النتائج» وتوفر معيارا حقيقيا يمكن عن 
طريقه الحكم على العملية؛. فأي منظمة تأمل دائما لتكون أفسضل من العسام 
الماضيء لذا تسعى لجمع معلومات كميية وكيفية عن الممارسات الناجحة في 
المنظمات المنافسة وتحليلها لدراسة إمكان تطبيقهاء أو أخذ منهسا ما يمكن تطبيقه» 
أو تكوين ممارسات جديدة أفضل من ممارسات المنظمسات المنافسسة وتحليلها 
لدراسة إمكان تطبيقها أو بغرض تحسين الأداء (إلهواريء 1..لاء 0//. 7" 

وفي هذا الشن يرى باري ماك 111+ ١177‏ - 117/ أن تحسين 
الأداء يمكن اختباره عند استخدام المؤشرات الواض حة:ء مشل العمليات التجارية 
التي يقوم بها الأعضاء في وحدة زمنية أو السعر بالنسبة للصفقة التجارية؛ . 
وحيث تكون النتائج أكثر غموضا كما هو الحال في توفير الخدمات الاجتماعية 
أو البشرية» فإن التركيز على المعلومات المميزة يميل إلى الاعتماد على النتسائج. 
وتتم المقارنات مع منظمات أخرى حسب النتائج ويحدد أفضل أداء في المراحل 
الأولى: لهذا اعتبرت هذه المقارنات أداة مفضلة لدى كثير من المنظمات العالمية 
لتحسين قدرتها التنافسية سواء كانت صناعية أم خدمية خاصة مجال التعليم 
(الكليات والمدارس) كنموذج لتحسين الجودة وتقليل الكلفة. 

ويمكن تعريف علامات التميز بأنهسا 'أداة مستخدمة لتحسين :المنتجات 
والخدمات أو العمليات الإدارية» من خلال تحليل أفضل الممارسات في ضسوء 
معايير محددة للثداء مع بيان كيفية إنجازهاء مما يزيد من رضا المستخدم 
للعملية التعليمية" ١(‏ م 11.1 ١‏ بع :ةا ت[ونتعاعا/ط,.©). 
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في حين يرى “جيفريي> ١111‏ ,لزه 3677 .4) علامة التميز بكوتها 
"عملية منظمة ومستمرة لقياس ومقارنة عمليات عمل منظمة واحدة بالأخرى من 
خلال التركيز الخارجي على الأنشطة الداخلية والوظائف والعمليات. 
كما يقصد بعلامة التميز قياس أداء المنظمة ومقارنته بأفضل أداء 
للمنظمة المنافسة في نفس مجال العمل بهدف تحديد كيفية وصول المنظمة ذات 
الأداء المتميزء واسستخدام المعلومات الناتجة كأساس لتحديد الأهفداف 
والاستراتيجيات والتطبيق (محمد, 1..ء 3/1 - 1417/. 
ويتضح من ذلك أن علامات التميز تماثل عملية التعليم الإنسانيء أي 
طريقة لتعليم المؤسسة كيفية التحسين؛ فمعرفة التباين بين أداء المنظمات هسدف 
يدعو المديرين نحو إعادة تنظيم جهودهم تحقيقا للأهداف المرجوة:؛ كما تمد 
بمعيار خارجي لقياس جودة الأداء المؤسسي وكلفة الأنشطة الداخلية. 
وكما هو الحال في مفاهيم الجودة» يجب أن تتكامل علامة التميز مع 
العمليات الأساسية من خلال المنظمة:؛ وتكون عملية مستمرة بتحليل البيانات 
المتجمعة طويلا؛ لذا تحاول استراتيجية علامة التميز الإجابة على الأسئلة الآتية 
١119(‏ بنك 2677 .م). 
- كيف نقوم بمقارنة الآخرين؟ 
- ما الوضع الأفضل الذي نريد أن نكون عليه؟ 
- من يقوم بالأفضل؟ 
- كيف يمكن أن نتكيف؟ 
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- كيف نكون أفضل من الأفضل؟ 

وتؤكد إحدى الدراسات (ماكء 1154 177/ أنه من المتوقع مناسية 
علامات التميز للمؤسسات التعليمية لاعتمادها على منهج للبحث يحدد كيفية جمسع 
بيانات موثقة؛ وقدرتها على مساعدة الممارسات داخل قطاع التعليم للتغلب على 
مقاومة التغير» والتزود بهيكل للتقويم الخارجيء وتوليد شبكات جديدة للاتصال 
بين المدارسء؛ حيث تتوافر المعلومات والخبرات للمشاركة فيما بيسنهم. فضلا إلى 
الآلية التي يستند إليها هذا المدخل يطلق عليها دائرة (2-5-0-4 ) تبدأ بتحديد 
العملية التي سيطلق عليها المدخل (2135)؛: ثم تجميع بيانات عن العمليات 
المشابهة لها لدى الآخرين(020: ويبدأ إجراء تحليل الفجوة في الأداء 
(0261)):وتنتهي الدورة بتطبيق الحلول (42©1)؛ وبدورها تغلق السالبة وتحستفظ 
بالفجوات الموجبة(فهمي:7,”1١٠3)‏ . ١‏ 

لهذا ستشكل علامة التميز للمؤسسات التعليمية عمليبة إيجابية تمد 
بمقاييس لوضع القيم الأولية»: وتحديد الهدفء وتحسين المسار؛ إضافة إلى 
استراتيجيات الجودة» وجهود لإعادة الهندسة. وكلاهما يحسنان بواشسطة علامة 
التميزء لكون الأخيرة تساهم في تحديد مجالات يمكن الإفادة منها أكثر مسن إدارة 
الجودة الشاملة. 1 

وبرغم التوجهات الإيجابية السسابقة لاسنتخدام علامة التميزء هناك عدة 
انتقادات وجهث لتطبيقها على قطاع التعليم» خاصة فيما يتعلق بتركيزهسا على 
مخرجات المدرسة بدرجة أكبر من تركيزها على العملية التعليمية ذاتهاء بمعنى 
أن المخرجات لا توجهنا نحو الأثر التربوي أو الفعالية التربوية في تنميه موامب 
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الطلاب؛ وإنما يجب تقييم المخرجات في ضوء المدخلات إعلام ٠١7‏ 
78"/. كما يوجد اعتقاد بأن علامات التميز تمثشل استراتيجية للعمليات الحالية 
المتحسنة بصورة هامشية» وأنها غير قابلة التطبيسق فقط للعمليات الإدارية (أو 
لتعليم الممارسات) أي تهذيب لنسخ موجودة بالفملء ألي تفتقر للإبداع وقدرتها 
على كشف نقاط الضعف المؤسسية ١191(‏ ,نزه 677ل ,.م). 

إلا أن هذه المخاوف تبدو عديمة الجدوى بشكل كبيسر لأن علامة التميز 
بإمكانها تغيير العمليات بشكل جذري للتطبيق على كل من الإدارة والتعليم: 
التكيف وليس التبني لأفضل الممارسات (3008 204 4م303)؛ ولهذا يطلق 
عليها رجال الصناعة على علامة التميز بأنها قفزة الضفدعة ع808م3ع6.آ: 
ويرجع ذلك لدورها في تحسين العمليات بصورة سريعة من خسلال استدعاء 
أفضل الممارسات للنظام الحالي. 
ه- مدخل المحاسبية التربؤية: 

يصرح 'يتسر لارسون” ٠٠١51(‏ ,8.,,47507) أن المحاسبية والتقنويم 
هي مفاهيم معقدة تضم أفكاراً عن قياس الكفاءة والفعالية والمسئولية» حيث 
تتطور تلك المفاهيم باستمرار كمنظمات تتكيف مع بيئتهاء؛ والطبيعة المتفردة 
للمؤسسات المعقدة - ومن بينها التعليمية - تفرض تحديات خاصة في تحديد 
المحاسبية الفعالة وممارسات التقويم. ولكون تلك المنظمات غالبا ما تنتج 
مدخلات ومخرجات من الصعب قياسها باستخدام الأنظمة التقليدية؛ فإن استخدام 


ف 
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أفضل محاسبية ونظم تقويم بمساعدة معايير مرتفمة الأداء يتيح للمؤسسة 
التعليمية مواجهة متطلباتها وتوقعاتها. 

فالتقويم شرط أساسي لعملية المحاسبية»ء ومن الخطأ اعتقاد أنه يستطيع 
الاب إلى نحد.ما يدون أمتلاك بيات التقويم ايزيسد مسن عمق صاية لمعا بية 
والتي تمثل قبول المسئولية» فيما يتعلق بتحقيق النواتج المرجوة في التعلسيم 
باعتباره من الخدمات الجماهيرية»؛ حيث تسمح بيانات التقويم للمربي بمحاسبة 
البرنامج» هذه العملية أكثر مسن مجرد إعلان للنتسائج وتفسير عملية البرنامج 
ؤتتائجه؛ لكن الإعلان والتفسير يرتبطان بالخطط والمعاييرء فبدون التقويم لا 
يكون هناك أساس لتغيير البرنامج» وبدون المحاسبية يكون هناك أسساس ضعيف 
لدعم البرنامج (1997 ,8667:1271 رن) 214ه «مأتره1 ..0)). 

وتعتبر المدارس من أكثر المؤسسات عرضة للنقد والمحاسبية» ومرجعه 
اهتمام الآباء بما تقدمه المدارس من خبدمات تربوية بالغة الأهمية في تنشئة 
الأبناء وتأهيلهم لمسئولياتهم المستقبلية. وأيضا لتأثر المجال التربوي بالمشكلات 
الاقتصادية التي تعاني منها كثير مسن الدولء؛ وتتطلب:ترشيد الإنفاق الحكومي. 
مما أدى إلى المناداة بتقويم فعالية أداء المنتدارس وعائد العملية التعليمية على 
ضوء مدى ما أنجزته من أهداف محددة مسبقاء وبالتالي تصبح المدرسة - 
كمؤسسة مسئولة عن تقديم معلومات وأدلة لتبرهن على أن الطلاب قد حتقوا هذه 
الأهداف استنادا إلسى ننائج تقويم خارجي تجريه الإدارة التعليمية:؛ أو الجهات 
المنوطة بالإشراف على المدارسء إضافة إلى التقويم الداخلي. 
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ولعل إشارة الاهتمام بالمفاهيم المعاصرة للمحاسبية التربوية كمدخل 
أساسي للارتقاء بجودة ونوعية الأداء المدرسيء؛ جعل هناك ضسرورة لتفسير 
الأسس العلمية لهاء ويتبين ذلك من خلال عرض للمحور التالي للبحث. 
المحور الثاني: الأسسس العلمية لنظام المحاسبية التربوية 

تشكل الإدارة التربوية عملية تنظيم وتنسيق جهود العاملين» فالتنظيم هو 
عملية أساسية للنشاط الناجح؛ تقوم على أساس تقسيم العمل إلى أجزاءء ثم ترتيبها 
على أساس من العلاقات السليمة؛ وتكليف أفراد بمسئوليات القيام بهذه الأعمال» 
ومنحهم السلطات التي تسمح بتنفيذ سياسة المؤسسة ارحجيء 6.«لا, 06 /م. أي 
أن التنظيم عملية جماعية بكونه يرتبط بوجود أكثر من فردء فقوام التنظيم 
مجموعة من الأفراد بينهم علاقات وينسقون أوجه نشاطهم في مجال مين تحقيقاً 
لأهداف محلدة. 

ومن التنظيم جاءت كلمة منظمة 221008 اتمع:0 كشيء ما يشمل 
نظريات متعددة للمنظمة منها الهيكليسة؛ والمورد البشريء والثقافية:؛ والسياسية؛ 
وجميعها يتضمن عناصر ووظائف متعددة (4 ,1994 ,ه111 ,04): مرتكزا 
على أسس أهمها: 
-١‏ السلطة والمسئولية "باتلأطتقسمموعم لسع نوا تمطتسف 


والسلطة هي حق شاغل مركز إداري معين في أن يتصرف وأن يصدر 


قرارات أو توجيهات في حدود معينة مقررة ليطيعها مرؤوسيه إسسيده ة 


0. 
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1 وإذا كانت. السلطة ترتبط بالرئاسة» حيث يمكن أن يكون ثمة رئيس بلا 
سلطة» فإنها ترتبط بشكل أكبر (بالتنظيم) لأنه لن يكون تنظيم؛ وبالتالي تنسيق 
بين الأعمال والوجبات بلا سلطات. 
وتعرف السلطات في الإدارة التربوية بأنها القدرة على اتخاذ القرارات 
التي تحكم سلوك الآخرين وتصرفاتهم؛ أو هي الحق في إصدر القسرارات 
(إبراهيم "1٠٠”ء‏ 16/. وقد تفوض السلطة 106168586408 باعتبسار أن عملية 
التفويض أساس لبناء التنظيم: والوسيلة الوحيدة التي يستطيع المدير بها أن 
يتجاوز قدراته الذاتية على إنجاز الآمال» وفي نفس الوقت الاسثفادة الكاملة من 
قدرات ومهارات المرءوسين. ولا يعني التفويض على الأغلب تفويضا 
للمسئولية» إنما يعني أن يكون مفوض السلطة مشئولا مسؤولية مباشرة عن نتسائج 
أداء العمل (إيراهيم: "٠٠7"‏ 175/. ْ 
وإذا كانت السلطة تعني الحق في طلب الطاعة من المرؤوسين للقيسام 
بعمل ما أو الامتناع عن القيام بعمل ماء فإن المسئولية تعني الالتزام بأداء الفرد 
لعمل معين مفروض عليه ويحاسب عليه أو إنجاز هدف معين بالطريقفة 
المنصوص عليهاء رفي الفترة الزمنية المحددة وفي حدود الإمكانات المالية 
المخصصة (سيدء 4 ١هلء‏ /اهل'/. ومن المعروف أن المسئولية لا يمكسن 
: تفويضهاء ذلك أن مدير المدرسة يظل مسئولا أمام رؤسائه؛ حتى إذا فوض 
سلطاته إلى مرؤوسيه؛ ولا يؤدي تفويض السلطة إلى تفويض للمسئولية؛ لأنها 
تعهد بالعمل والالتزام بهء فضلا عن أن المدير مسسئول عن سوء النتيجة الغامة 
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للمدرسة؛» وكل معلم مسئول أمام المدرس الأول .. وهكذا ل(إيراهيم 087ءلاء 
1 

وقد عبر أحد الكتاب عن مفهوم المسئولية بالنسبة للمنظمات الحكومية 
التي تقدم الخدمات العامة للجمهور - ومن بينها التعليمية - قائلا: 'إذا كانت 
هناك وحدة تنظيمية يرأسها فرد معين يكون مسئولا عن أنشطة هذه الوحدة عندئذ 
يمكن القول أن هناك مركزا للمسئولية» وكل منظمة لها على الأقل هدفا وإحدا أو 
أهدافا متعددة مسئولة عن تحقيقهم' (إلشريفء, 1919 ١ ./101/١‏ 

وثمة ارتباط قوي بين السلطة والمسئولية» إذ ليس من المقبول أن يكلف 
فرد بعمل ما ومهام محددة» ويحاسب على مسئولية هذا العملء وتلك المهام دون 
أن يمنح السلطة التي تجعله قادرا على تخطيط وتنظيم ومتابعة العمل؛ إلى غير 
ذلك من عمليات إدارية» ولذلك يقال إن السلطة يجب أن تتناسب مع المسسئولية 
ارحجيء 21٠٠6‏ 176/. وعلى المسستوى التنظيمي ليس من المتوقع أن يحقق 
التنظيم الحكومي أهدافا لا يكون مسئولا عنهاء ومن حيث النظام الرقابي لا يقسوم 
العاملون في التنظيم بأداء تصرفات أو اتخاذ قرارات دون رقابة ستهدف 
التزامهم بالأهداف المحددة لهم مع الالتزام بالإطار القانوني لسلوكياتهم بالمنظمسة 
(الشريفء 1331 117/. 

مما سبق يتضح ضرورة إيجاد نوع من التوازن بين كل من السلطة 
والقوة أو النفوذء وبين المحاسبية والمسئولية؛ حيث يكسبب عدم التوازن في 
حدوث مشكلات؛ فعلى سبيل المثال» إذا تجاوزت السلطة عن النفوذ كان الفرد 
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غير قادر على استخدام المكافنآت والجزاءات لتدعيم سلطته؛ أما إذا تساوت 
السلطة مع النفوذء فيجب أن يرافقهما المسئولية والمحاسبية. 
3 المحاسبية بوتائط سسمعع ف 

ويمكن تناولها من عدة زوايا: 
أ- الماهيةة 

لما كان للمسئولية شقين أولهما الالتزام أو التعهدء كان الثاني هو 
المحاسبية كنتيجة منطقية؛ فبقدر الالتزام تكون المحاسبية» لهذا تعرض عدد غير 
كبير في مجال الإدارة لفكرة المحاسبية؛ واهتموا بتنمية مفهوم المحاسبة والالتزام 
معاء وبدأ استخدام المحاسبة في بداية التسعينيات» بشكل واسع عبر الخدمات 
المرتبطة بالتسوق العام. وهي كاصطلاح نادرا ما يتضمن تحديده في الأدب. وقد 
عرفه أحد القواميس بأنها مسولية شخص ما و نشاط فسا" 
(2004 ,مع :رجه :07601110 . أو هي المسئولية التي تذهب مع السلطة 
لعمل شيء ما والمسسئولية عادة ما تستخدم السلطة للتبرير والتصديق ,0 
(2000 ,7ل 287. 

والمحاسبة بوجه عام هي المساءلة أمام السلطات الأعلى من الشخص» 
لذا يكون محاسب 018ة4تنا4660. (قابل للتفسير أو التعليل)؛ يعني أنه مسساءل 
عأطوية :كدة (أي عرضة للمحاسبة) أمام رئيسه الذي فوضه في اختصاص 
معين (إيراهيمء ٠٠٠7‏ 4)؛ (إلغوليء 4114١‏ 4/. فالمحاسبة ضرورية 


للمسئولية والأخيرة وحدها تبدو غير كافية. 


لفن 
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ويضيف 'تايلور" (1997 ,7:10 ,..ظ.0) بسأن المحاسبية هي منتج 
عملية بمعنى دخول هيئة خاصة أو عامة إلى اتفاقية تعاقدية لإصلاح خدمةعطبقا 
للشروط المتفق عليها بشرط استخدام مصادر ومعسايير للثداء'» في حين يراها 
'جاري" (1993 ,411125 ,.©) بمثابة الآلية التي من خلالها تسستطيع المنظمسة 
عرض ارتباطها بالجماهير التي تخدمهم؛ ولكي تدعم متطلباتها من الميزانية 
العامة. معنى ذلك أنها تعمل بمثابة المدقق؛ ودائما ما تتطلب نتائج متعلقة 
بتكاليف الأهداف. ففي القطاع العام لا يوجد صلة مباشرة مع المستهلك» علسى 
خلاف القطاع التعليمي الذي يتعامل بصورة مباشرة مع المستفيدين أي الطلاب» 
من خلال مراعاة توقعاتهم واحتياجاتهم لأنهم يشكلون مصدر مهم للمحاسبة. 

إذن فللمحاسبية هنا شنقين أساسسيين: يتمشل الأول في المحاسبية المهنية 
والأخلاقية» وهو الحكم على السلوكيات والأخلاقيات والقدرة على أداء الأعمال» 
أما الثاني فيتمثل في المحاسبية الفنية وهو النظر إلى المدرسة باعتبارها مؤسسة 
اقتصادية تحقق ربح مادي يتضح في مستوى أداء المخرجات التعليمية بها 
وملاءمته لسوق العمل (قدريء 17( ١/١١4‏ 

وجدير بالذكر أن هناك ما يسمى 'بالمحاسسبة الإدارية"؛ وتمثشل فن 
عرض البيانات والمعلومات المحاسبية على فترات دورية مناسسبة بالشكل الذي 
يمكن الإدارة من اتخاذ القرارات المتعلقة بالنشاط الجاري ونشاط المستقبل؛ بما 
يضمن تحقيق أقصى كفاية ممكنة والاطمئان على سلامة التنفيذ؛ وتحديد 
المسئوليات ومجابهة المشكلات رمحم دء ٠٠٠١‏ 14/. وأيضا 'المحاسبة 
الاجتماعية" التي تركز على المسئولية الاجتماعية كإحدى مكونات المحاسسبة 
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بمفهومها الواسع؛ حيث نص على أن المحاسبة فسن أو علم؛ وقياس وتفسير 
الأنشطة والظواهر التي لها أساسا طبيعة اجتماعية واقتصادية» وقد نشأت نتيجة 
لتزايد الإدراك الاجتماعي للنتائج غير المرغوب فيها للأنشطة الاقتصادية 
إبرهان» 1115 ١/014‏ 
بناء على ما تقدم يمكن استخلاص أهم خصائص المحاسبة: 
- فهي أداة تقويم بيانات؛ مما يساعد الإدارة في رسم السياسات اليومية. 
- وسيلة لخدمة تحقيق الأهداف. 
- هي فن وعلم في آن واحد. 
وبالنسبة للمحاسبة في مجال التربيسة خاصة في السياق الحالي 
للإصلاحات وإعادة الهيكلة؛ مفهوم مختلط ومتعدد الأوجه والفائدة بالنسبة 
للسياسيين ومسئولي التربية والمعلمسين والآباء والمجتمع ورجال الأعمال. 
فالمدارس والكليات مثلها كسائر المنظمات في القطاع العام تكون مُحاسبةء ذا 
يسرى "سيم" واسارك" ‏ ,انها,,هء17:1 04) :(282 - 281 ,2003 ,اشلمم3 ,:3) 
(2002 أن محاسبة المؤسسة التعليمية تضم أربع كلمات رئيسية تمشل علامات 
للأفكار. وهي: 
النتائج 1)5ناوع18: 
وتتضمن صحة الطفل؛ استعداده ونجاحه بالمدرسة:؛ تقوية الأسرة»ء 
مجتمعات آمنة» بيئة نظيفة؛ اقتصاد ناجح. 
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علامات التميز 5ط:2 3سطاء دمع 183: 

وهي مقاييس شاملة على تحديد النتيجة المحققة. 
الاستراتيجيات 8165 510216: 

هي مجموعة متكاملة من الأعمال تقيم من خلال أفضل تفكير وإسهامات 
عدد من الشركاءء فلا تستطيعم أي منظمة تحقيق أفضل النتائج مسن خلال العمل 
الفردي. 
أ- مقاييس الأداء 2162510125 601022116مرء2: 

وتوضح كيفية عمل البرامج العامة والخاصة؛ كما تشير دائماً إلى نتائج 
المستفيد وأداء خدمة النظام. 

وغالبا ما ينظر المربون إلى المحاسبية كنظام ديناميكي وظيفته الأساسية 
تسيير وميهاقبة التقدم نحو الأهداف. يدق النظام جرس إنذار عندما تنحرف 
المدرسة عن مسار لا يعمل بشكل كفء, أو لا يصل إلى الأهداف ,1م16 014 
٠ 1994,9(‏ ويضم هذا النظام جملة من المسئوليات خاصة بجميع المعنيين 
معلمين موهلين» ومنهج جيد» وفرص كاملة للتعليم» وتخصصء؛ مع دعسم مادي 
كافيه حتى يحقق أعلى مستويات أكاديمية في صورة نتائج طلابية ,) 
(3 ,2004 ,بروصمط. 1 
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وطبقا لهذا التعريف» يمكن القول بأن النظام بأكمله مسئول عن فسشل 
المتعلم» فمن الصعب توجيه أصابع الاتهسام مسن مجموعة واحدة من المعنيسين 
للأخرى. فالجميع مسئول عن نجساح الطالب وتوجيه المسذنب في حالسة الفشل» 
وهي ما يطلق عليه ببنية المحاسسبية المنظمة 71421117نامعءة4. 520216ة51ز5 
(2005 ,15آههطء5 ءأاطناظ ومع صناءة)؛ وتستند على مايلى : 
- الحث على التحسين المستمر بواسطة الدارسينءو هيئة التدريس» * 
المدارسءو البرامجأي النظام المدرسي ككل. 
- ضمان الاستخدام الفعال. للموارد من أجل إنجاز أهداف النظام. 
- اتخاذ قرار فعال. 
- امتلاك أعضاء هيئة التدريسء والمدرسة؛ والأقسام والبرامج في نظام 
المدرسة لمسئولية الإسهام في إنجاز الأهداف. 
وفي أوضاع أخرىء ترتبط المحاسبية بمراقبة الأداء معمنةممكيء 
01انهه والرقابة هنا ليست مهمة واحدة أو نشاط واحدء ولكنها عملية تتأكد من 
. خلالها المؤسسة من أن القرارات والأنشطة المختلفة تتوافق مع النتائج المرغوبة: 
وتتضمن هذه العملية تحديد المعايير الرقابيسة؛ وقياس الأداء الفعليء» وتصحيح 
الانحراف ؤعلاجه (محمدء 1154ء “١‏ - 777/. ويقوم النظام الرقابي على 
عدة مقومات تمكن من نجأح النظبام؛ تشمل ضرورة وجود نظام سليم لتحدييد . 
الأهداف المرغوب في تخقيقهاء ووجود نظسام سسليم | للتغنية العكسية عل 2 لمعه 7 
. وتخديد واضح لمركجمز المسئولية 55ماجمعه واتلأط تممه ممع واتخاذ إجر اءات 
١‏ تمتحيحية سليمة؛ ويتسضهن تظنسام التغنيٍة العكسية عادة طرفين: ظرف يفوم 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


ا 0 0 
السصحيحة. ويتطلب الأمر لضمان النجاح ضرورة تحديسد خطوط السلطة 
والمسئولية بسصورة واضحة (إيراهيم, 7٠٠١‏ 415 -4115)؛ (نيسابء 11955 
01 إزاهرء ه01 ار له 4 

وما يهمنا من هنا أن المحاسبية توجه تجاه العملية أي كيفية عمل الشيء 
أو النتائج التي تم إنجازهاء أي مسئولية نتائج الأعمال سواء منها الإيجابي أم 
السلبي» وهو ما يعنى بالمحاسبية الإجرائية. لذا تحركت كثير من الدول مثيل 
وزارة التربية بهاواي (34,4737:,2000) نحصو إصلاحات أساسها المعايير في 
المنهج والمؤسسة وتقييم الطالب؛ ولاحظت نتيجة المحاسبية الناجمة عن هذه 
الإصلاحات؛ وبذلك ركزت آليات محاسبة المدارس على المحاسبة الإجرائية 
أكثر من تلك المتعلقة بالنتائج؛ والتي تبدو غير ملائمة للتعقب والتقويم في ضوء 
المعايير المحددة. ش 
ب-- المحاسبية كمنظومة وأنماط: 

عند النظر إلى المحاسبية التربوية من منظور تحليل النظم يتبين أن 
النظام المدرسي يسعى لإنجاز وظائف معينة تتحقق في المواقف المدرسية الفعلية 
للنظم ككل وأنظمته الفرعية التي تشتمل على نظام التمويل» تدريب المعلمين» 
ووضع المناهج ... السخ. فنظام المحاسبية كجزء من النظام المدرسي الكلسي 
يختص بعدة وظائف (19-20 ,2002 ,نز6لا10 ,..1):- 


لد 
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- المحاسبية بالنسبة للطلاب تساعد على اعتبارهم شكل من أشكال 
الاستثمار» لذا توجد ضرورة لمراقبة نوعية الخدمة المقدمة لهم. 

- تحديد الإجراءات لتقليل الاختلاف أو التفاوت الذي يمكن أن يحدث بين 
الإنجازات الفعلية. 

- التقويم الخارجي - من خلال الانظام المحاسبي - لضمان أن المؤسسة أو 
البرنامج قادر على المحاسجية من المعنيين المناسبين (الوزارة - الإدارة 
التعليمية ... الخ) وأيضا لذممان أن قيمة المال المنفق على التعليم من 
حيث المواردء وتقويم التعليم والتعلم» عبر بيانات إحصائية توضح تقدم 
الطلاب .. وغيرها من الأمور التي ستتخذ كمؤشرات للمحاسبية أو 
لمؤشرات الآداء. 

- تقويم جودة المؤسسات والبرامج؛ حييث تستخدم المعلومات المتعلقة 
بالميزانيات في تمويل وضع القرارات المتعلقة بالمستفيدين. 

- تفويم الجودة كأداة تقود إلى تحقيق الالتزام بالنسبة لسياسة الحكوّمة 

< الملتزمة بإمداد التعليم بالتمويل الكافي؛ أو بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس 

-- خاصة ممارساتهم التعليمية. ش 

- أنظمة المحاسبية تساعد في إجراء مقارنات عادلة بين المدارس علي 
مستوى المناطق المختلفة بما يؤدي إلى زيادة المكافآت أو الجزاءات»: 
بينما يؤكد أن مخرجات المدرسة لا يمكن مقارنتها دون مراعاة الأوضاع 
السياسية والموارد والأهداف التربوية. 
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وحتى يتسنى للمحاسبية التربوية كنظام فرصي للمدرسة تحقيق وظائفه 
السابقة - على الوجه الأكمل - نجده يشتمل على ثلاثة عناصر أساسية كالتالي:- 
٠المدظات:‏ 

وتشمل مدخلات تحقيق وظائف المحاسسبية على الموارد المالية التي 
توفرها الجهات الحكومية والمجتمع المحلي؛ والإمكانات التسي يعتمد عليهسا النظسام 
أثناء أدائه لمهامه؛ والمعلومات المتجددة عن سير النظام وأيضا البرامج التربوية 
تعتبر أحد مدخلات هذا النظام الفرعي؛ فإذا كانت المحاسبية تنفذ بفعالية:؛ فإنه 
ينبغي إحداث تعديلات بهذه البرامج التربوية لتصبح أكثر كفاءة. 

كما تمشل الثقافة السائدة في النظام المدرسي مدخلا هاماً للنظام 
المحاسبي» وهي كل ما يتعلق بتصرفات وسلوكيات الأفراد داخل النظام؛ ويعبر 
عنها إما في صورة طقوس 5ل متمثلة في السلولك اليومي :مسن ساعة البدء 
وحتى نهاية اليوم الدراسي؛ وهي تساعد على الإحسان الموجحة بالعملية التعليمية 
أو في صورة رمول ثقافية 532100116 مثل الكتب الدراسية والاختبارات 
والدرجات؛ بطاقات التقرير ... الخ(1994 ,ع/اء1 ,04) . 

إضافة إلى الموارد البشرية تتطلب المحاسبية كنظام فرعي تحديد الأفراد 
ممن سيقومون بتنفيذه. مع تحديد أدوارهم خاصة المعلمين الذين سيتم تغيير 
اتجاهاتهم نحو عملهم للأقفضلء والطلاب يمكن اعتبارهم من المدخلات لأن 
النظام المدرسي يسعى لإحداث تغيرات سلوكية معينة لديهم؛ كما تساعد 


الإمكانات المادية نظام المحاسبة على أداء مهامه حيسث يتطلب تقنيات حديئة 
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لتجهيزات البيانات والمعلومات التي يستند إليها في إصدار أحكام ذات تأثير فعال 
على البرنامج؛ فالنظام الفرعي في أبسط صورته هو حساب ماذا سيفعل وماذا 
أعطى؟ (996 1 ,8226771071 0 107نه1 ,'3.©). 


٠‏ العمليات: 
وتتضمن مجموعة من الإجراءات أو الأنشطة التي يتم.من خلالها 
تحويل المدخلات إلى مخرجاتء بمعنى إحداث تغيير في سلوك الطلابء ومقارنة 
مستوى الأحداث المرجوة بإنجازاتها التي تحققت أو تخطيط أنشطة تعليمية جديدة 
يساعد في تقليل التفاوت الملاحظ بينهاءمع الأخذ في الاعتبار أن هذا النظام 
الفرعي يعمل في ظل بيئة تتسم بخصائص فيزيائية اجتماعية انفعالية سياسية» 
يتعامل في إطارها مع أنظمة فرعية متعددة» قد يتقافس معها بسبب قلة المسوارد 
المادية أو بسبب توجهات انفعالية متعلقة بالمعلمين واهتماماتهمء لذا ينبغي مراعاة 
تلك العناصر السلبية عند تصميم نظام المحاسبية التربوية (عسلام 007٠لا‏ 

م 

٠‏ المخرجات: 
نواتج أو مخرجات:النظام المدرسي متمثلة في الطلاب من حيث التباين 
في المعارف والاتجاهات والمهارات» وفيما يتعلق بهم كمنتجين في مجتمعهم . 
بعض هذه المخرجات قد يكون إيجابيا أو سلبياء أما مخرجات النظام المحاسبي 
في صورة معلومات وبيانات معلنة ومتعلقة بإنجازات النظام المدرسي وأهدافه؛: 
واتجاهات التغيير المحتملة؛ وقد يكون منها السلبي؛ فمعرفة التفاوت بين الأهداف 
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والإنجازات يمكن أن يقود إلى الشك في أداء المدرسة وحيويتها كمؤسسة تربوية 
داخل النظام وكيفية مواج اجهتها (علامء 1١٠٠٠ء‏ 6م 

ولما كانت المحاسبية مفهوم أساسي بالتعليم العام؛ فإن الأفقار حول 
كيفية إنجازها قد طرأ عليها تغير خلال السنوات الأخيرة: نظرا للحاجة الملحة 
لتحسين أداء المدارسء وقد شكل ذلك دافعا قويا لتبني نظم محاسبية جديدة من 
أجل تحديد نقاط القوة والضعف في عناصر المحاسبية التعليمية»وك ذلك المعايير 
المستخدمة في هذه المحاسبية على مستوى المدرسة. 
أما عن أنماط المحاسبية التربوية: 

ويوجد .العديد من الأنماط السائدة للمحاسبة» وقد نجد بعضها في صورة 
مكملة للآخر كما يلي: 
٠‏ المحاسبة البيروقراطية 18101693272101 

تستند المحاسبة البيروقراطية على إيجاد نظام مثشالي يمكن أن يحصل 
الطالب من خلاله على تعليم عالي الجودة لضمان تعليم أكشر تكافؤا بين الطلاب»: 
و في ضوء هذا النظام يحدد واضعو السياسة القواعد واللوائح التسي ترسل من 
قمة الهرم الإداري إلى المستويات التالية وتتندرج حتى تصل إلى المستئوى 
التنفيذي ليتم ترجمتها إلى إجراءات. وبالتالي تكون المدرسة مسئولة أمام 
المنطقة» أو الدولة عن أداء الطالب للاختبارات المعيارية ولا يحمل المعلمسين 
مسئولية عملية الاحتياجات التعليمية الفردية للطلاب؛ وإنما يتحملون فقط مسئولية 
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اتباع الإجراءات المعيارية. كما تستخدم المكافآت والجزاءات كمحفزان خارجيا: 
لتحسين إنجاز الطالب و.) ,(1999[ عزءدلم ,عط 2714 2827717207 ,.00 
(9 ,2003 ,0/4©. وما يؤخذ على هذا النمط هو ارتفاع تكساليف مراقبة الالتزام 
أو الاعتماد على نظام الجزاءات. 
٠‏ المحاسبية المهنية [210165510112: 

على خلاف المحاسبية البيروقراطية التي هدفها اتساق وتوحيد القياس 
نجد المحاسبية المهنية تشير إلى مسئولية أعضاء المدرسة في إنجاز أدوارهم 
التربوية» بمعنى أن المدير والمعلمين مسئولان بشكل متبادل عن الالتزام المهنسي 
وعن تلبية الاحتياجات الفردية للطلاب؛ ومن خلال هذا النمط يتوقع أن يكون 
المعلمون أخثسر كفاءة» واسعوا الاطلاع؛ ملتزمون بالتدريس الجيد, وبالتسالي 
سيركز الانتباه الخاص ليس فقط على تقدم الطالب» بل على السياسات التي تحكم 
الإعداد» والشهادة/ الترخيصء والاختبارات؛ وتقييم المعلمين والموظفين الآخرين 
([199 ,ترجه 2 ,.(0) :(4 ,2003 ,0014 ,.) . 

ومن الملاحظ أن كلا النوعين السابقين مسن المحاسبة مكملان لبعضيماء 
وعندما يتحدان يلاحظ أن تأثيرهما في المدارس بشكل محدود؛ فهم مبنيان علسى 
افتراض أن المدارس توجد في عزلِة عن السياق المجتمعي والسياسي المعقد 
الذي يعملون به. 
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٠‏ محاسبة السسوق غع1/19112: 
تفترض محاسبة السوق أن التنسافس 6114108م012© سيدفع المسدارس 
للإعداد بتعليم جيد؛ والمحافظة على ظروف العمل الجاذبة بالنسبة للمعلمين؛ وأن 
التنافس سيكافئ المدارس مما يدفعها إلى الاهتمام بخدمة المواطنين 4227125 ,,ل) 
(2004 ,2002 ,211 ,.ط 4نجه. 
ويشير "هامور”" ([20.,5767:710,199) إلى نوعية المسدارس الجاذبة 
565001 71438066 ونظم الاختبار الأخرى إلى آليات السوق؛ على افتراض أن 
المدارس قابلة للمحاسبة بسبب أن المستفيدين يختارون المدارس من بين نوعين: 
الأولى: مدارس تعمل بأكثر جدية لتقديم الخدمات التي يحتاجها أولياء 
الأمور والطلاب. 
الثانية: مدارس تعاني من مشكلات غير محددة؛ ويوجه لها صناع 
السياسة عدداً من الأسئلة الصعبة وهي: 
*؟ كيف يضمن المواطنون الوصول إلى المدارس الممتازة؟ 
* كيف يعمل الطلاب وأولياء أمورهم على الاختيار المدرسي؟ 
* ما المعلومات التي ستمد بها المدارس طلابها وأولياء أمورهم 
باعتيار هم المستفيدين من التعليم العام؟ 
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:1©82[ قانونية‎ ٠ 
وتشمل مجموعة من القواعد والسلطات التشريعية باعتبار المدرسسة‎ 
منظمة مسئولة عن تنفيذهاء فهي بمثابة محكمة مصغرة تحكم وتفسصل فسي شسكاوى‎ 
المواطنين (طلاب؛ معلمين ... الخ) مشل قضية تحقيق تكافؤ الفسرص بين‎ 
الطلاب. وغيرها من القضايا التي تشغل كثير أمن المواطنين؛ ودور المدرسة‎ 

هو النظر بعدالة تجاه تلك القضايا. 
السياسية 21ع201161: 

فالمدرسة تعتبر مؤسسة عامة مسن ضمن مؤسسات المجتمع الديمقراطي 
تمارس عملية اتخاذ القرار السياسي؛ وتستخدم عمليات الرقابة الديمقراطية مشل 
انتخابات مجلس المدرسة؛ الفصلء فمن خلالها يتم تحقيسق حق التسصويت لاختيار 
أعضاء هذه المجالس كما يصدر عن المدرسة قرارات عن إدارة المجالس؛ وفي 
ضوء هذه الممارسات تعتبر المحاسبية في التعلم نمونجاً مشابهاً للمحاسبة 
السياسية في المجتمسع الديمقراطي ,1999 ,44725 ,,ل) :(2000 ,نفع ,04 
(489 - 463. 

وتضيف 'إيفسا جولد' (8:,02014,2003) من أحدث أنماط المحاسبة 
السائدة وهي المحاسبية العامة 366010112611119 206116 وتعني بربط المدارس 
بالمجتمع الخارجي وتوسيع مدى الممثلين ممن يتحملون مسئولية تحسين 
المدرسة؛ تحت مسمى 'تنظيم المجتمع'؛ ويشمل مجموعة الممارسات اللازمسة 
لبناء قيادة المجتمع وتقوية قاعدة مسن أعضاءه ممن يستطيعون اتخاذ إجراء 
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جماعي لمصلحة مناطق محددة. وقد أجريت دراسة على خمس مجموعات تعتمد 
على المحاسبة العامة باستخدام تنظيم المجتمع هادفة إصلاح المدارس الحضرية 
بولايات (بنسلفانياء فلاديلفياء تكساسء شيكاغوء أوستن). وقد وجد أنها تعتمد على 
أربع استراتيجيات مشتركة ظهرت لتوليد المحاسبة العامة للتعليم وهى: 
(2002 ,ع«#م«باط ,.0) :(2002 ,لهاع 0014 ,سط) . 
الأولى: المحادثات العامة: 

وهي عمليات مفتوحة أو محادشات بين موظفي المدرسة (مديرين» 
أعضاءء هيئة تدريسء الآباء؛ وأعضاء المجتمع) حول المشكلات المدرسية 
والعمل على حلها وصولا لتحسين وإصلاح المدرسة. 
الثانية: مراقبة السياسبات والبرامج: 


ومن خلالها يراقب أعضاء المجتمع والآباء البرامج والسياسات لتجميع 
وجهات النظر حول كتابة مدارسهم؛ وجهود تحسينها ومصداقية النتائج؛ وذلك 
كوسيلة لجذبهم نحو المشكلات قد تعاني منها المدرسة. 
الثالثة: المشاركة في الميدان السياسي: 

حيث يتخذ تنظيم المجتمع خطوة تجاه التأثير على المسئولين المنتخبيد 
والعامة ممن سمحوا بالأوضاع السيئة في المدارس بالوجودء ومشاركة جميع 
المشاركين في الميدان السياسي خلال حملات التصويت والاجتماعات العلنية مع 
المنتخبين هي لإحداث المسئولية. 
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أما الأخيرة: فهي الملكية الثقافية المشتركة: 

للتنظسيم المجتمعي منهجية لتطوير العلاقات والمسئولية الاجتماعية» 
ورغبة في اتخاذ الإجراءات» وهكذا تشترك المجموعة في ممارسات تقود إلى 
العمل الجماعي. 

وعندما نتساءل آي الأنماط المحاسبية السابقة يمكن أن تكون كافيسة 
لضمان أن كل الطلاب قد تمت خدمتهم؛ والإجابة تكون لا يوجد نمط واحد كاف 
لتحقيق ذلك والسبب مرجعه أن لكل نمط أوجه قوة وضاعف خاصة به. ومن شم 
فإن المزج بينهم مطلوب لجعل المدارس أكثر مسئولية وتجارب. 

فعلى سبيل المثال» إذا النمط 'البيروقراطي' لم يؤكسد على تحقيق الالتزام 
بين هيئة التدريسء فإننا سنحتاج إلى التحسين مسن خلال النمط المهني وإيضاح 
حالة نمط 'السوق" إذا ما امتلئت المدارس الأكشر رغبة من أولياء الأمورء فإن 
المدارس المتبقية سواء المرغوب منها أم لا يجب أن تخدم بيئة الطلاب؛ بنفس 
الطريقة ينقد أولياء الأمور المحاسبية الانتخابية - في حالة نمط المحاسبية العامة 
- على مستوى المنطقة في حالة ترك الطلاب المنطقة التي يستقرون بهاء ومن 
ثم يجب على الأنماط أن تبتكر طريقة لإعطاء صوت لأولياء الأمسور في 
مدارسهم الجديدة. 

وفى هذا السشأن:يطرح 'ميسشيل هسيم" (4.,116113,2000,5)نموذج 
تصورى شامل للمحاسبية التربوية يجمع فيه أنماطها وفق ثلاث أسئلة : 
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من المسئول؟ لأي غرض؟ لمن؟ 
مسئولو التربية -> | حساب ميزانيات البرامج ‏ 1-> حكومة الدولة 
مدير المدرسةء مسئولو تزويد قاعة الدرس بالمواد معلمو الفصل 
التربية» المجلس -> | والتجهيزات والكتب .. الخ | -> | الدارسين؛ أولياء الأمور 
التشريعي 
معلم الفصل الأول | -> | تسجيل التلميذ في الصف | -> 1 الدارسين؛ مدير 
تسجيل المواظبة المدرسة؛ أولياء الأمور 


ومن الملاحظ أن السؤالين من المسئول؟ ولمسن؟ يضمان عناصر متعددة 
بالنسبة للذين يمدون بالمسئولية» وصانعي السياسة؛ وهيئاث التمويل الحكومية» 
والمربسونء المجالس المحلية للمدرسة:؛ وهيئات التدريسء؛ وأولياء الأمور» 
والطلاب» والجمهورء والمنظمات المجتمعية. كما يلاحظ أن للمحاسسبة بعدين 
داخليين وآخر خارجي؛ بمعنى وجود علاقات المحاسبة توجد لدى القائمين عليها 
(مدير المدرسة؛ مسئولي التربية) 7:0510655 والمتلقين 760101605 في نفس 
المنظمة (علاقة داخلية). بينما العلاقات الأخرى للمحاسبة متلقي المحاسبية 
الموجودين خارج المنظمة (علاقة خارجية)؛ أما السؤال الثالث للمحاسبية (لأي 
غرض) فهو يفيد في تحديد الفئات التالية: 


9 الميزانيات 
- الإمكانات 
2 خدمات الدعم 


- الأفراد 


- الإدارة التنظيمية. 
- حماية المستفيد الأساسي 


- الخدمات الإدارية الأخرى. 


لف 
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من المسئول؟ مناسبة الظروف المحيطة بالأداء 
1 


النتائج أو تقويم الاستخدام 


شكل (4) 
يوضج نموذج المحاسبة التصوري 

حيث تتضمن المعايير المحاسبية الإجرائية - بشكل اص - توقعسات 
المحاسبة من مصادر أساسها السوقء والبيروقراطية؛ والسياسية والمهنية. 

ومن الشكل يتسضح أن الأسئلة الثلاث - سسابقة الذكر - والففروف 
التحسين. 
ج- المحاسبية والسياسة التعليمية: 

تصاغ السياسة التعليمية وتنفذ علسى مستوى النظام التعليسي والمسدارس» 
حتى حين يفرض النظام شروطا صارمة لعمل المسدارس: إلا أن هناك على الدوام 
بعض الحذر على مستوى المدرسة فيما يتعلق بالشكل الخاص للسياسات التعليمية 
وكيفية تنفيذهاء حيث تعمل بعض الأنظمة شديدة المركزية مشل أنظمة الولايات 
المتحدة الأمريكية وانجاترا على تطوير سياسات أكثر قومية لتضع إطارا 
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للسياسات المدرسية؛ في حين يعمل اابعض الآخر على إعطاء مزيد من مسئولية 
اتخاذ القرار للمدارس» ولكنها قد تحدد إطار هذه المسئولية من المجالات التي 
ينبغي للمدارس أن تبلغ السلطات من خلالها عن سياستها وبرامجها وأدائها 
(ماك» ل را 6 

لهذا تميل النظرة التقليدية للمحاسبية إلى حفظ الأمور السياسية مسن 
قرارات حول استخدام موارد محدودة بالقضايا الهيكلية (أدوار ومسئوليات 
الإدارة والأعضاء؛ وبقضايا المورد البشري (التسلطية مقابل الحاجة إلى التوجيه؛ 
أو ثقافة المؤسسة (رموزء طقوسء غيرها) . ويعتقد كلا من “ميتشيل" 
و '"انكارنيشن" (7727+141107 ,.1 4ه 14116[[1 .020 أن آليات السياسة 
متنوعة مشل بنية المنظمة؛ءو تخصيص المواردءوالتعريف بالبرنامج؛و تدريب 
الأفرادء والتقييمءو المنهج .. الخ). وبالتالي تجمع هذه السمات المختلفة للمنظمات 
فحث كلمة ولعدة “سياسة". 

وبديلا عسن النظرة التقليدية للمحاسبية؛ اقرح تحليل متعدد الأوجه 
للمنظمات بنحص المحاسبية؛ ليس من وجهة نظر هيكلية؛ لكن أيضا من نظرة . 
سياسية؛ ثقافية» منظور الموارد البشرية. وعند النظر إلى عملية المحاسبية كأداة 
لتقويم الأداء التربويء تجدها تتم وفق أربعة مستويات رئيسة: «ماديم7 ,©) ' 
(1997 862771271 ل ,ن) 071 . 


المستوى الأول: ومن خلاله يتم وصف العملية التعليمية وكيفية تنفيذها. 


وف 
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المستوى الثاني: وفي هذا المستوى يتعامل الفرد مع العملية التعليمبية في سويت 
المقومء أي نستطيع قياس المدى الذي تحققه العملية التعليمية طبقا 
للخطة الموضوعة لها. 
المستوى الثالث: ويمثل مرحلة تقويم المنستج؛ وذلسك بوصف المخرجات وهو ما 
يطلق عله تأثيرات العملية التعليمية. 
أما المستوى الرابع: ويعبر عن مرحلة المقارئة؛ أي مقارنة منتج العملية التعليمية 
بالأهداف والمسئويات المعيارية الموضوعة من قبل البرنامج. 
ومن الملاحظ أن المحاسبية التي تحصسدث ضمن سياق المستوى الثاني 
والرابع أكثر أهمية بالنسبة للسياسيين وصسناع القرارات؛ من منياق المستويين 
الآخرين. هذا مرجعه أن المعلومات المستمدة من المستويين الثاني والراببع 
ستكشف عن درجة التطابق بين المدخل والمخرج؛ وبين أهداف البرنامج 
والمعايير الموضوعة في الخطة. 
وبناء على هذا يطلق مارك فتلر " (1994 ,17611 ,.04) على تعلم 
المحاسبية بالأدوات السياسية' فالاستراتيجية الظاهرة لهذه النظم رسخت في 
العديد من أنظمة المؤشراتءبأنهم سيتخذون لتوجيه السسياسة المستقبلية. بالنظر 
إلى نظام ١‏ لمعلومات كمؤشر للتعليم يفيد صناع السياسة المسئولون عن تعريميف 
جدول أعمال المحاسبية؛ في الإشراف ومراقبة وتقويم أداء النظام التعليسي.مع 
اقتراح التغييرات المطلوبة لتعيش جهود صناع السياسة في إصلاح التربية بوجه 
عام. بمعنى الاستفادة من نتائج تحسين الأداء من التقويم إلى العمل. 
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وفي هذا الصدد يعبر ”باري ماك*” 15( 15م قائلا: 'أن هناك 
ضرورة لمزيد من التحليل الدقيق أكشر مسن الفحصص والمقارنة لجميع النتائج 
العادية» إذا ما كانت المادة من تحسين البرنامج ذات فائدة كأساس للتقييم'. 
ويضرب لنا مثالا من أداء الطالب الأسترالي في المؤتمر الدولي الثالث لدراسة 
العلوم والرياضيات 117/455»بالمقارنة بأبناء الأقطار التي تفوقت على استراليا 
(بصفة خاصة سنغافورة واليابان) يشير إلى ضعف طلاب استراليا في مادة 
الرياضيات؛ حيث يقل الاهتمام بها في المنهج الأسترالي؛ ومن ناحية أخرى؛ قد 
تكون استراليا تخيلت أن طلابها سيكونون أفضل أداء في عمليات حل 
المشكلات؛ إلا أنهم ليسو كذلك؛ فهم يحسنون الأداء أحياناء ولكنهم متخلفون في 
هذا الجانب بشكل واضح: الأمر الذي يدعو إلى إعسادة النظفر في السياسة 
المنهجية المتبعة في الدراسة. 

ولا يقتصر تحليل المعلومات المسستمدة من نظام المحاسبية على تغيير 
السياسة التعليمية المتبعة على المستوى العام فحسب؛ بل أيضا على المستوى 
المؤسسيء فالمدرسة تعد 'إطاراً سياسياً مصغراً" في صورة ساعات تتنافس فيها 
الأفراد (مدير - معلمين - طلاب ...الخ) تجمعهم مصالح مشتركة؛ وقيم أو 
معتقدات أو إمكانات مادية قد تكون محدودة أو نادرة:؛ فالقاعدة السياسية لبرنامج 
المحاسبية يشتق من تدرج يبدأ بالإدارة التعليمية على المستوى العام؛ ثم على 
مستوى المنطقة والهيئات المحلية - كما هو موجود ببعض الدول - تلك 
المستويات تمثل مصادر الدعم المادي للمدرسة؛ لذا هي مطالبة بالاستجابة 
لطلباتهم عند محاسبتهاء وفي نفس الوقت؛ توجد قضايا سياسية عامة أكثر أهمية 


0. 
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(مثل: الأمية» العدالة» التنوع ...الخ) تتأثر بها. من هنا ينشأا الصراع الداخلي 
عند كتابة تقارير الأداء الذي يعتبر نتيجة طبيعية وحتمية للعملية السياسية ,04) 
(1994 ,رعلا ل 

وبطبيعة الحال؛: إن التطوير في سمات السياسة التعليمية في الآونة 
الأخيرة بكثير من الدول أ نعكس أثره على النظام المحاسبي للمدرسة ومن بينها: 
- التحول من السياسسة المركزية إلى اللامركزية في التعليم: 

ومن بين خبرات ذلك ولاية فيكتوريا وتطبيقهسا لبرنامج التنازل الفعلي 
عن المسئولية للمدارس لاتخاذ كثير مسن القرارات بخصوص المنهج والتسدريس 
واختيار أعضاء هيئة التدريس؛ وكان ذلك مسن اختصاص السلطة المركزية في 
الإقليم. وقد تنازلت السلطة المركزية عن المسئولية للمدارس» ولكنها فرضت 
إطارا من المسئولية يلزم المدارس بكتابة التقارير لمجتمعها ؤلسلطاتها المركزية. 

وبمقتضى إطار المسئولية طورت المدارس ميثاقا بالتشاور مع مجتمعها 
الذي تقدم له تقريرا سنوياء وإللى السلطة المركزية التي يمسارس العمل فيهاء 
فضلا عن قيامها بمراجعة الخطط الاستراتيجية وسياستها مع فريق خارجي كل 
ثلاث سنوات لإعادة النظر في الميثاق. 

وقد تم تطبيق هذا البرنامج عن طريق المدارس الحكومية منذ عسام 
7 ١م‏ مع مجموعة من المسدارس الصغيرة المتطوعة. حتى تم التوسع عام 
5 ام ليصل التطبيق على 56٠‏ مدرسة؛ ويعتمد الإطار الجديد للمسئولية بهذه 


المدارس على ستة مبادئ أساسية (ماك, ,١11/‏ 1171م وهي: 
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- التركيز على المستفيد - تكامل جميع الأجزاء في التخطيط 
- توجيه العمل - السياسة المدرسية وأنشطة العمل. 


- الملكية المحلية والوضوح 
- المعلومات المطلوبة في كتابة التقرير. 
ولعل هذا المثال» يوضح كثيرا مدى تأثير السياسة التعليمية العامة على 
إعادة النظر في المسئوليات المنوطة للمدارس» و الأسلوب المحاسبي المتبع بها. 
- تدريب المعلمين قبل وأثناء الخدمة: 
يعد البحث عن جودة برامج تدريب المعلم إحدى سمات تطوير السياسة 
التعليمة» حيث لوحظ أهمية التدريب؛ قبل الخدمة على مبادئ وأسس تقييم 
ممارسات الفصلء فمع التركيز على المحاسبية والتقفويم؛ من المهم أن يكون 
المعلمون لديهم القرصة للوصول إلى أعلى جودة في التدريب بوجه عام. 
- التقييم المستند إلى المعايير: 
بالمنهج؛ بدلا من اعتماده على مهارات وقدرات أكشر عمومية والتي ثم قياسها 
عبر اختبارات الإنجازء وفي ظل ذلك سككون المحاسبية من أجل تقييم أداء 
الطالب في ضوء أهداف منهج خاص يسدرس توقعات والتي بدورها تترجم إلى 
معايير. 


ا 
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ولما كانت تقديرات الأداء من أكثر الأشسكال مباشرة لجسنع المعلومات 
حول ما يمكن أن يعرفه الطلاب وما يمكن فعله؛ لهذا في ظل سياسسات التطنوير 
أصبحت "أصيلة" 41110128116. بمعنى تضمينها مهام أكثر تشابها لتقديرات العالم 
الحقيقي؛ وبالتالي ستكون محاسبة؛ وقياس الأداء سيكون بطريقة تقفيس مدى فهم 
وقدرة الطالب على حل المسشكلات بصور متعددة وأكشر تطورا عن القياسات 
التعليمية (8.,770071:271,2002) 
د مبادئ المحاسبية: 

وتستند بنية المحاسبية في نظام التعليم على عدة مبادئ رئيسة لسضمان 
تحقيقها للأهداف وهي: 
٠‏ الالتزام 22121 [ستصدمن): 

ويعكس مدى التزام المؤسسة التعليمية وأعضاءها بالتعهدات التي 
تضمنها على نفسها من أجل تنفيذ ما جاء بها وصسولا للغفرض منهاء كما يعنسي 
مبدأ الالتزام بضمان الجودة فسي ضمان الجودة في إدارة عمليات المدرسة 
وضمان الجودة هو اصطلاح يستخدم لوصف المدرسة بطريقة منظمة؛ وبغفرض 
مراقبة جودة جميع الخدمات التي تقدمها للطلاب. ولا يققصر الالتزام على 
المؤسسة فقطء بل تعكس المحاسبية التزاماً أخلاقياً نابعا من الالتزام الذاتي الذي 
يقطعه الفرد على نفسه في أدائه»كنتيجة تولد قيما تأخذ بالعمل التعليمسي نحو 
أهدافه؛ كقسيم المسشاركة؛ والتعاون» وتنمية روح الشعور بالمسئولية والشفافية 
والمبادأة» والتماس التحديد» مع الحرص على التقيسيم والمراقبة المستمرة للعمل» 
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والتعامل المثمسر بين أعضاء المجموعة التعليمية (صلاحء ٠٠١4‏ ١1/؟‏ 
(1997 ,1107م علك كرو تمدع جا جعوء ١00‏ 
٠الملكية‏ والشفافية نوع دع1ةمكصه1' سه متطوترعط 01: 

الشفافية ركن أساسي وعنصر مهم في ترسيخ الديمقراطية وتكريسها في 
المجتمع سواء على مستوى الفرد أو الجماعة» وتشكل أيضا ما يلائمها للتخفيف 
من تأثير العلاقات المشبوهة وغير الشرعية على المسئولين. فالشفافية عنصر 
محوري لعملية التنمية» حيث أثبتت التجربة في عدة دول أن التمسك بالشفافية 
يقلل من الأزمات الاقتصادية» نتيجة لقدرتها على معالجة القضايا عند وقوعها 
وقبل اتساعهاء لهذا في ظل غياب الشفافية يصعب على الحكومات تحقيق أي 
تقدم (عابدين» ٠/101“ ءال٠ ٠4‏ 

وتعتمد المحاسبية على الشفافية العامة التي تتطلب المعرفة وتوافر 
معلومات بشكل فوري كما تفعله الحكومة» من حيث إتاحة الوثائق والحقائق ذات 
الصلة بالقضايا التعليمية لأي فرد خارج جدرانها فيما يتعلق بطبيعة عملها 
باعتبارها أكثر ارتباطا بحقوق الإنسان الأساسية لا سيما الحق في الإعلام 
والاطلاع؛ بشرط وجود درجة من القبول تقتسضي مشاركة أكبر في جانسب 
الأطراف الفاعلة فيها. فعملية المحاسبة ونواتجها عادة ما تصاغ في صورة 
أهداف لتحسين الأداء» وهي معلنة ومرتبطة بالمدرسة أو إدارة التعليم؛ والسوزارة. 
كه 712714 امجرء )02  2005(«‏ ,716711ددودكعم ‏ معمم بو رروط ‏ مرؤر ‏ «رماورع0) 
(1997 ,1101ه ع1 1. 
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:)2 الشمولية ع/اأقدع طع "زم 1ه‎ ٠ 

يرى "دوجلاس ريفيز " (2003 ,5م826 ,.00 أن المحاسبية لا تشمل 
فقط على درجات اختبار الطالب؛: بل هسي مجموعة من الممارسات التعليمية 
والقيادات في المدرسة. فنتائج أنظمة المحاسبة المتمثتلة في معلوفات حول 
المنهج» وأساليب التعليم؛ ونظم تقويم؛ يمكن أن تقود مباشرة لأفسضل ممارسات» 
وأفضل صناعة قرار بالنسبة للمعلمين وقادة المدارس وصانعي. السياسة. ا 

لهذا يسصف"دوجلاس ريفيز* (6 ,2000 ,766265 ,.20) في إحسدى 
دراساته المدرسة التي تستخدم نظام محاسبي على أساس درجات الاختبار فقط. 
تشبه الطبيب الذي يقوّم الصحة على أساس مؤشرات مثشل درجة حرارة الجسم أو 
ضغط الدم؛ ولكنه يهمل المؤشرات الطبية الأخرى التي تهم أي طبيب باعتبارها 
ضرورية في أي تشخيص. ففي الحالات الأكثر غرابة:؛ لا تخفق نظم المحاسبية 
في تقويم أجزاء مهمة في المدرسة فقط؛ لكنها تشجع على سسلوكيات مغايرة لما 
تم تصميمها وتحديدها في صورة معايير ينبغي الوصول إليها فسي النظام 
المحاسبي. 

ويعبر 'مايك ومارازون" ‏ ,1 ,127020720( هه «عتل ع3 ,014 
(17-21 ,1999 من المدافعين البارزين عن التركيز على النتائج؛ كأمر مهسم 
ومعبر عن إنجاز الطالبء إلا أنه يؤكد على عدم النظر إليها وحدها كعنصر 
فعال في نظم المحاسبة؛ بل مراعاة مبدأ الشمولية في عناصر العملية التعليمية 
القابلة للقياس؛ بما يمد بصورة أكثر وضوحا عن إنجاز الطالب. | 7 
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٠‏ التكامل والتوازن 8طاء م8212 0ه تجالاوء1ه1: 

تميز نظم المحاسبية الفعالة بين إنجاز الطالب وإنجاز المدرسة دون 
التغاضي عن الحقيقة بأن الأخير يتعلق بالأول بشكل تكاملي؛ فهي تنظر للعملينة 
التعليمية في إطار من الكل الذي توجد فيه؛ وبحيث تتكامل فيه آليات المحاسبة 
الذاتية والجماعية مع التخطيط العادي والسياسة التعليمية والأنشطة العملية 
بالمدرسة. ويرتبط بمبدأ التكامل والتوازن في جوانب المحاسبية بشرط عدم 
طغيان جائب على الآخر؛ أي يعطى كل جانب من جوانبها نفس القبدر المتساوي 
من الاهتمام الذي يستحقه وفقا للأهمية التي يمثلها في تحقيق المحاسبية لأهدافها 
(2 ,2000 ردعنعع1 ,.00) :(997[ ,1061اه عن هظ ل كزه 11تع “ره صء22) . 
٠‏ التتحفز 621195 18: 

أنظمة المحاسبية الفعالة لا بد من اشتمالها على نظام للتحفزء هذا ما 
أكده كثير من العلماء؛ فالمكافات والجزاءات تعطي الممارسين أو المعلمين الدافع 
القوي نحو نجاح طلابهم؛ كما تقودهم لتركيز طاقاتهم على ذلك الهدف؛ علاوة 
على أن الحوافز تمد بمصداقية المعايير من خلال دعم المؤسسة بانتائج 
الملموسة. وقد جادل مدافعي المحاسبية على المهارات المتظاهرة بدلا من 
وظائف محددة بدقة؛ معتمدا على الحوافز كعامل مؤدي لرفع الأداء من خلال 
نموذج تعاقسد الأداء 021264© 26:0:533206 كإحدى نماذج المحاسبية 
التربوية؛ متضمنا جهود لربط المدخلات بالمخرجات في العملية التعليمية بطريقة 
ذات معنى إلى حد ما. ويتم ذلك من خلال هذا النموذج التعاقدي مع المعلمسين 
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والمديرين على أن يكون متقدار مكافآتهم معتمدا على أداء تلاميذهم في اختبارات 
التحصيل الموضوعية أثناء المدة المخفصصة للتدريس (علي الشخيبي» »١1/4‏ 
1 . وبوجه عام تتضمن عقود الأداء العلاوات مسن أجل عمل جيدء أو يقل 
المرتب في حال الأداء السسيئ. وقد أجرت مجلة مجلس المدرسة الأمريكية» 
وجامعة 'جورج ميسن" 746502 .0 دراسة مسحية حول آراء أعضاء لجنة 
المدرسة والمديرين حول قضية عقود الأداء» أثبئت النتائج أن أغلبية المستجيبين 
يرون أن رواتب مديرين المدارس ستزداد بزيادة | لأداء المحسن ,.8) 
([16-2 ,1996 سابل 


ويلاحظ كل من "أو دين وكيلي' (1997 ,بزاع .0 جره ج«هاا4 ,.0) 
أن أنظمة المكافأة حديثة ونادرة في نفس الوقت؛ء وإلى وجود علاقة موثرة بين 
حوافز المعلم وأداء الدارس. الحوافز تشكل قلضية واحدء مسن تكوين:16تتنا 
شكل إصلاح المدرسة» لهذا يقدم الباحثان بديلين عن جدول المرتب التقليدي: 
الأول: الدفع على أساس الكفاية نإ8م 03560 - '61620م002)» بمعنى يكسافئ 
المعلمين حسب المهارات الظاهرة في التدريس» المنهج؛ القيادة. 

الثناني: هو التعويض على أسس الأداء 62560-ععسصةصسروكءط 
0 حيث يعوض المعلمين طبقا لإنجاز تلاميذهم ويعد هذا 
البديل مثيراً للجدل نظرياء ونادرا في مجال الممارسة لأنه ينتج مجموعة 
من المشكلات العملية والفلسفية. لذلك فهو يتطلب مبددئيا تحديد ماهية 
"الإنجاز" الذي يتخذ معان متعددة» مما يشكل قلقاً بالنسبة للمعلمين من 
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تحقيق العدالة. فالإنجاز يتأثر ليس فقط بنوعية التعليم؛ بل بترفع الطالسب» 
والدعم الأسريء وحجم الفصلء وتوافر المصادر التعليمية. 
وبرغم أن الحوافز تشكل مصدراً أساسياً لتحقيق الدافعية. إلا أن “لاري 
(2001 ,سعط ...1 يؤكد أن تأثيراتها قد تكون منحرفة. على سبيل المثال» 
تقديم المكافآت للمعلمين قد يؤدي إلى المنافسة في وقت عندما تشجع المدارس 
المعلمين على التعاون. كما يشير عملاء التوقع النظريين لإعضقاعءم<12 
15 بأن الحافز الفعلي قد يكون أقل أهمية عن طريق يدركه الفردء فلسيس 
هناك مادة محددة لإثراء الحوافز؛ فهي لن تحفز المعلمين طالما لا يعتقفدون في 
قدرتهم على الوصول للهدف المطلوب. 
٠‏ الدورية والاستصرارية: 
نظم المحاسبية كجهاز لرقابة أدوات عناصر العملية التعليمية تراعي ألا 
تكون كنبضات منفصلة على فترات متباعدة. بل بطريقة دورية مستمرة؛» حيث 
نتم: 
- قبل التنفيذ (بإعداد النظام الرقابي وتجهيزه). 
- أثناء التنفيذ (لتحديد الانحراف وتصحيحه). 
- بعد التنفيذ (لتقييم التتائج وتصحيح المستقبل. (دياب» 1111 ٠/75‏ 
بهذا يكون النظام أقرب لتحقيق المستهدفات. ١‏ 
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: توجيه الأذاء 012165121013 عن دف صطرم ]رع‎ ٠ 

تؤكد بنية المحاسبية على كل من الاستراتيجية والتحسين المستمر في 
الأداء من خلال التخطيط؛ والمراقبة؛ ونشر الإنجازء والتقويم الدوري لاثداء 
خاصة على قيمة المدرسة المضافة إلى نتائج التعليم بالنسبة لطلابها. 

من خلال العرض السابق» يتضح أن بينة المحاسبية التربوية منظومة 
متكاملة لديها وظائف أو أهداف تسعى لتحقيقهاء وتشتمل على ثلاث عناصر 
أساسية (مدخلات - عمليات - مخرجات)» وتتخذ أنماطاً.متعددة يختلف تطبيقها 
من دولة لأخرىء وأنها ذات ارتباط وثيسق بالسياسة التعليمية تؤثر وتتأثر بهاء 
وأخيرا تستند على عدة مبادئ رئيسة لضمان تحقيق أهدافها. لذا ينتقل البحث 
قدما نحو جوانب استخدام بنية المحاسبية في تقويم الأداء المدرسي. 
المحور الثالث: جوانب استخدام المحاسبية فى تقويم الأداء المدرسي: 

تعد المدرسة نظاما أو نسقا تربويا فرعيا لنظام تربوي أكبرء فهي تؤدي 
أدوارها ووظائفهاء ومهامها في إطار هذا النظم التربويء وتعمل على تحقيسق 
غاياته وأهدافه المرجرة؛ التي تعكس بالتالي الأهداف العليا للمجتمع؛ وتطلعاته 
الذي تخدمه؛ بل تؤثر فيه وتتأثر بهء وتتفاعل تفاعلا إيجابيا بنساء مع متغيراته 
المتجددة من أجل تطويره والارتقاء بنوعية حياة أفراده. ش 

وتؤدي المدارس اليوم وظائفٍ متنامية (تدريسء وتطبيع اجتماعيء؛ إعداد 
لحياة العمل» .. الخ) ففي ظل ظروف اجتماعية سريعة التغير بسبب تزايد وسائل 
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الاتصال كما وكيفاء والانفجار المعزفيء والتفكك الأسري» وعمل المرأة؛ وغير 
ذلك. وعلى المدارس أن تتوقع المزيد من الوظائف وتتوقع الكثير من التغيسرات 
الاجتماعية» التي تؤثر فيها . وعلى المدارس أن تثبت نجاحا فسي تحمل 
المسئوليات المتزايدة» ولا سيما وأن المحاسبية المجتمعية لها قد تزايدت في 
الآونة الأخيرة (عابدين» ,/٠٠.1‏ (" - 7195/. 

ومن أجل استجابة المسدارس للتوقعات الاجتماعية المتزايدة» فإن تقرير 
منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي (08010) يعلن أن على المسدارس أن تنشد 
توازنا بين الالتزام الحقيقي بالمحاسبة العامة:؛ والإبقاء على الاستقلال الإبداعي 
7إ02012غناى 0263001976 للمسدارس ومسئوليات المهنة. فالمدارس تعمل وقق 
سياقات مختلفة تكون ذات أداءات وقدرات؛ وأن مفهوم المحاسبية الذي صيغ في 
ظل أزمة التمويل والمنافسة» يجب أن تعاد صياغته مرة أخرى كي يراعسى تلك 
الاختلافات؛ ومن الطبيعي ألا يتم تقييم ما هو تربوي تقييما اقتصاديا كميا ارعبيد 
الخالق» 7٠٠١7‏ 45/؛ فالأداء المدرسي من منظور شامل يعكس كلا من 
الأهداف والوسائل اللازمة لتحقيقهاء أي أنه مفهوم يربط بين أوجه النشاط 
والممارسات التي تتم في المدرسة:؛ وبين الأهداف والمخرجات (النواتج) التي 
تسعى هذه الأنشطة والممارسات إلى تحقيقها. 

وبالتالي أصبحت محاسبة وتقويم الأداء المدرسي أمرا أساسيا للحكم 
على مدى فعالية المدرسة - كمؤسسة تربوية - في أداء رسالتها وتحقيق 
الأهداف المرسومة لهاء وما تحدثه من آثار خلال ما تؤديه من وظائف وأنشطة: 
وممارسات؛ وما يناط بها من أدوار ومسئوليات مسئندا على فلسفة مؤداها 
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المراقبة المستمرة لهذه الأدوات؛ بما يساعد على توفير الانضباط التربوي العام 
للمدارس. 
وبناء عليه: فإن محاسبة الأداء المدرسي - تنطلق من عدة مبررات أساسية 
هي: 
أ- تحسين يحودة الأداء المدرسي: 
يعني اصطلاح 'تحسين" 11922105622601 معان متعددة» فهي تفيد معنى 
التقدم والتنمية والإصلاح والتطويرء وهو اصطلاح أصبح أكثشر انتشارا فسي 
المجال التربوي؛ وتعني بانتقال حالة المدرسة من حالة سابقة إلى حالة تالية 
أفضل من خلال عمليات تطوير وتحديث العمل التربوي (مرسيء 5811519 - 
1/. 
وقد افترض"ديمنج (1993 ,ع”:ه2 أن الإدارة تتطلب لإحداث 
التحسين المستمر أربع مجموعات من المفاهيم الأساسية: 
- أن المنظمات ذات ارتباط داخلي؛ حيث الأعمال في مجال معين ستكون 
نتائجها في مجال آخر. 1 
- جميع المنظمات لديها مخرجات تتذبذب عبر الوقتء والتحمسين يجب أن 
فسر خلفية التبنية " 
- للتطوير ولاختبار نظرية كيف؟ ولماذا؟ ستقود التجديدات إلى مخرجات 
أكثر دقة. 
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- الإلمام الكافي بالمعلومات حول دراسة السيكولوجية سيؤدي لفهم كيفية 

استجابة أقراد النظام للتجديدات. 

وفي هذا الشأن يشير أوستن' (261 - 260 ,2003 ,©0516 ,.) أن 
جميع المدارس منظمات عقلانيسة ونماذج للتخطيط العقلاني من أجل التحسين 
والتطوير. كما يؤكد على الرؤية والتخطيط الاستراتيجي» وتقوية القيادة من أعلسى 
لأسفل والمحاسبية؛ واقترح أن المعلمين في السياق الحالي بحاجة إلسى غسرض 
شخصي معنويء ليصبحوا عوامل للتغير بأنفسهم. 

وبموجب ذلكء يكون التحسين عملية ارتقفاء وإثراء جسودة 
المخرجات:وهو أحد أغراض الجسودة في التعليم؛ أما الأغراض الأخرى فهي 
المحاسبة والرقابة والالتزام. وغالبا ما يستخدم تحسين الجودة كتعبير عام لتغطية 
معيار التحسين والجودة؛ كما أنه تعبير يستخدم للدلالة على العقلانية بالنسبة 
لعمليات الجودة (الخارجية والداخلية للمدرسة).؛ والأعمال التسي تمت من قبل 
المؤسسة؛ تحديد نقاط القوة والضعف لديهاء مع تضمين بعض المقترحات بالنسبة 
لكيفية الإنجاز (2004 ,ه227 ,.آ). 

ويخلص " هارفي" (27:,2002,19-20,.ة) إلى أن التطورات في 
ملاحظات تقييمات الرقابة الخارجية للجودة أو بالأحرى المحاسبيةء عادة ما 
يتوقع أنها تقود إلى التحسين؛ فعلى أقل تقدير تمشل وشائق أكشر شفافية. إضافة 
إلى مراجعة الممارسات الحالية» ونشر أفضل الممارسات والذي تباعا ما يقود 
إلى التحسين. 
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وقد بدأت حركة التحسين مع ظهور حركة إصلاح التربية أواخر 
الثمانينيات وأوائل التسعينيات» حيث اقترح العديد من نماذج محاسبة المدرسة» 
وشاع بين خبراء التربية بأن عملية التحسين أحد المكونات الضرورية لجسودة 
التربية. فالموارد المالية ليست كافية لضمان التحسين» بل إن عمليئي التحسين 
والمحاسبية يجب أن يسيرا جنبا إلى جنب للتاكد من أن الموارد المالية موجهة 
لذلك؛. وقد طرحت دراسة 'أد وارد وجونسن" ,0[:21507ل جره 4«وساوظ ,.0) 
(60-83 ,2001 تساؤل حول هل يمكن لأنظمة المحاسبة أن تقودنا إلى تحسين 
أداء المدرسة» كما توصلت إلى التأثير الإيجابي للمحاسبة على جودة التعليم 
بولاية تكساس بقياس أداء الدارسين (درجات المهارات الأكاديمية) عبر العقد 
الماضيء وتبين التحسن في الأداء. 

وأشار"الكمندر” (4.,1:5,2000,411-431) إلى أن الاتجاهات 
الحديثة في محاسبة التعليم العالي جاءت مقابلاً لتأثيرات المركزية:؛ و أظهرت 
عدة إصلاحات معتمدة على قياس الأداء؛ بينننا أوصت د راسة (فؤاد أحسدء 
“0.7”ء 747 أن تكون نظم المحاسسبية أحد الأهداف المهمة لإعادة هندسة 
المدرسة الثانوية» وتحسين الجودة النوعية للتعليم أي (الاهتمام بالكيف). 

كما لفتت حركة التحسين الانتباه لأهمية عامل الإدارة كعنصر حاسم فسي 
عملية الإصلاح الداخلية للمدرسة؛ بدلا من أن يفسرض عليها مسن أعلىء؛ فارتفع 
بذلك شعار 'إدارة التغيير التربوي'" هادفة توظيف الطاقات وجهود العاملين 
بالمدرسة؛ وإعادة النظر في العمليات والممارسات سرس ةيدن أجل التحسين» 
كما تركز على جودة أداء المعلمين باعتبارهم ال مبيل نحو جودة التعلسيم وإنهاز 
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الطسلاب؛ ويحديد قيجل وماككلوين" ‏ ,171[طعلتماء! ,.0) (16 ,1998 ,لنع71 ,ل) 
(115 ,7995 عدة أسس ضرورية نضمان التحسين المستمر للمدرسة: 


وضع استراتيجيات للتقويم الشامل التسي ستساعد الطلاب على مطابقة 
مستويات الأداء. 

استخدام ممارسات تعليمية فعالة وإيجاد مناخ مدرسي متعساون لتحسين 
تعليم الطلاب. 

التنمية المهنية المستمرة للمعلمسين لملائمة احتياجات الطلابء الوالدين» 
المديرين. 

زيادة فرص مشاركة الوالدين والمجتمع لدعم تعليم الطلاب والمساهمة 
في جهود التحسين. 

تركيز الموارد الداعمة للتحسين» مع طرح أنشطة لضمان تقديم مساعدة 
إضافية فعالة للطلاب ممسن يواجهون صعوبة إتقان المعايير الأكاديمية 


أثناء البرنامج المدرسي. 
الاستناد إلى قيادة تربوية تشاركيه لضمان تضمين المعلمسين في صصسناعة 
القرارات. 


وغالبا ما تستخدم وحدات قياسية 161151105 لقياس التقدم نحو هذه 


الأسس لمحاسبة ودعم النظام ولإحداث توقعات أكشر واقعية؛ كما تستخدم تلك 
الوحدات وصولا إلى درجة من التقييم الذاتي» إضافة إلى أنها مطلب اتحقيق 
مستوى عالي من الممارسة. فعلى سبيل المثشالء إذا ما طبق الأساس الثالث 
(التنمية المهنية) سيلاحظ أن وحدات القياس هنا ستآأخذ مببدأ عام وهو الاسثثمار 
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في التنمية» والذي بدوره سينعكس على التحسن في أساليب التدريسء والسسماح 
للمدرسة بملاحظة المعلم داخل الفصلء واستخدام التغذية المرتدة من المدرسة 
لإحداث تغيرات في المناخ التعليمسي (1:,1995,[116[:/علاهاء0.,2/1) . ويمكن 
توضيح ارتباط مكونات النظم لإنجاح عملية التحسين عن طريق عملية المحاسبية 
بالشكل التالي: 


نتائج أداء الطلاب 


اشتراك المدرسة؛ التطوير المهني 
1 
خطط مدرسة شاملة؛ ميزانيات مدرسة وتنظيم 


شكل زه): يوضح هيكل سير عملية التحسين المدرسي 


ويضيف “دافيد هوبكنز ("20.,2702/:1:5,1996,2) أهم استر اتيجيات 
جودة التعليم هي أن تكون رؤية المدرسة 7715108 المتعلقة بمهمة 17/155108 
التحسين؛ متفقاً عليها من قبل جميع الأطرافء وتنبع من أفكارهم وخبراتهم. وأن 
على المدرسة توظيف الضغوط عليها من الخارج لأجل التغييرء وتنبع من 
أفكارهم وخبراتهم؛ وأن على المدرسة توظيف الضغوط عليها من الخارج لأجل 
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التغيير» وتحويلها إلى اتجاه التمكن من تحقيق أولوياتها الداخلية» بمعنسى تحويل 
الضغوط الخارجية إلى إمكانات وعوامل مساعدة لنجاح الخطط المستقبلية لها. 
وتحقيقا لمبادئ التحسين - سالفة السذكر - ظهرت توجهات تقدم طرقاً 
لتحسين محاسبية النظام التعليمي على مستوى عريض متضمنة: «6[ع516 ,.,8) 
(2004 ,زه هله( ,3 07104 
- مقساييس الأداء الواسسسعة 1262510765 261210723866 2065مم8 
حيث يضع المربون أهداف الأداء» وبسدورها ستقود إلى السلوك الأفسضل 
أو الأسوأء كما تطرح تلك المقاييس تساؤلاً حول 'ماذا نحسب" في النظام 
بمعنى وضع أولويات القياس حسب الأهمية. 
- مراعاة العدالة بين الطلاب والمسدارسء؛ ويتحقق ذلك من خسلال تأسيس 
نظام محاسبي يستند على أهداف تحسين معقولة بالنسبة لكل المدارس أو 
التحكم فيها أو الهدف من المقارنات العادلة محاولة لغلق الفجوة بين 
الطلاب الناجحين وغير الناجحين مثلا. 
- تطوير معايير الممارسة في المجالات المرجسوة» مع تشجيع ممارسة 
المحاسبية المهنية لتعمل بمثابة توجه يساعد المسدارس على تحسين أدائهاء 
وبما يدفع المربين نحو اختيار ممارسات تقود نحو التطويرء بما يمكنهم 
من إجراء مراقبة لكفايتهم المهنية» وفي ضوء المعايير المحددة. 
ولا شك أن هذه الخطوات ستعمل على توسسع وعمق المحاسبية التعليمية 
وصولا للتحسين والإصلاح المنشود. 


لك 
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ب- تحليل الواقع المدرسي: 
تتيح نظم المحاسبية رصد وتحليل الواقع المدرسي في شتى مجالات 

العمل التربوي وأوجه الأنشطة والممارسات المختلفة المرتبطة به. والتي لها 

تأثير مباشر أو غير مباشر على عمليات تعليم الطلاب وتعلمهم؛ وتحقيق النمسو 

الشامل لشخصياتهم, ولا يقتصر التحليل على الرصد فقطء بل تقويم أداء العمل 

المدرسي في ضوء معايير ومحكات محددة بقصد تحديد نقاط القوة فيه لتعزيزهاء 

ومن ثم تعميمهاء وأيضا التعرف على نقاط الضعف لاقتراح سبل العلاج المناسبة 

للتغلب عليها. لذا يرى 'نايت“' (72 -70 ,1996 871974 ,,ل) ضرورة أن يتم 

تحليل الموقف المدرسي وفق كفايات ومعايير محددة؛ وعلى عدة مستويات: 

الأول: ويشمل تحديد الأغراض الرئيسية للعمل المدرسيء وقوفاً على مدى 
تحققها في الوضع الراهن لاثّداء. 

الثاني: تحديد الأدوار والوظائف الإدارية الأساسية لتحقيق هذه الأغراض» 
وتنقسم إلى أربعة مجالات: إدارة السياسات. إدارة التعليم؛ إدارة الموارد 
البشرية» إدارة الموارد المادية. 

الثالث: ويهدف إلى الوقوف على قدرة العساملين على تأدية الوظائف والأدوار 
السابقة في ضوء مجموعة من الكفايات الأساسية تناسب تلك الوظائف. 

أما المستوى الأخير: يتم من خلال مطابقة الأداءات الفعلية للعاملين مع أداءات تم 
توصيفها في قوائم المعايير المحددة للفعالية. 
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وبإجراء مقارنة بين الأداء الفطفي مع الأداء المشالي نستطيع الحمصول 
على معلومات تساعد على تحديد الفجوة في الأداءء ومن ثم تحديد مواطن القوة 
والضعف للاستفادة منها في التوجهات المستقبلية وصناعة القرار. 


بج- تزويد المعنيين بالمعلومات: 
تشكل نظم المحاسبة التربوية مصدر جوهرياً للمعلومات والبيانات التي 
تقدمها المدارس بصفة مستمرة عن كل ما يتعلق بشئونها وإنجازاتهاء والتسي 
يحتاجها جميع الأفراد المسئولين عن العملية التعليمية (صلاح عسللم "6٠7‏ 
اسه ع اراز م مثل : 
* فالقيادات العليا تحتاج إلى بيانات تتعلق ا ى أداء المدارس في تحديد 
الأهداف والمستويات المرجوة؛ وتحديد الاحتياجات سواء كانت بشرية أو 
مادية أو فنية؛ والعمسل على توفيرها مسن أجل تطوير الأداء وزيادة 


* تساعد تقارير نتائج تقويم المدارس في توضصسيح حالة التعليم للمسئولين 
بوزارة التربيسة والتعليم؛ ليعتمد عليها لتخطيط السياسات التعليمية 
المستقبلية» وصئع القرارات التربوية؛ إضافة إلى مقارنة أداء المدرسة 
بالأنظمة المدرسية الأخرى على المستوى المحلي أو القومي. 

* مدير المدارس أيضا بحاجة إلى بيانات ومعلومات لبناء الخطط المدرسية 
وأساليب تنفيذهاء وقد يحتاجون لمعلومات تتعلق بأداء المعلمين والطلاب 
والعاملين لتطوير أداء النظام المدرسي. 


د. حئان إسماعيل أحمد مستقبل التربية العربية 


* المعلمون كثيرا ما يحتاجوا للكثير من البيانات بصفة مستمرة حول 
تحصيل الطلاب وإنجازهم ومشكلاتهم. 
* أما المجتمع المحلي فهو بحاجة أيضا للمعلومات سواء أولياء الأمور 
لمتابعة التقدم الدراسي لأبنائهم؛ أو جمهور المجتمع الذين بحاجة إلى 
بيانات تتعلق بالعائد التربوي لإنفاق الممال العام في بناء المدارس 
وإدارتها وتنفيذ الأنشطة المتعددة. 
د- التقويم الذاتي ممهندسلوىعاءة: 

يعد التقويم الذاتي للمدرسة بمثابة آلية لضمان الجسودة الداخلية للمدرسة 
كما يرتبط بتطوير المدرسة ومحا سبيتهاء كنتيجة لاهتمام صانعي السياسة بتقويم 
التحسن في مستويات الإنجاز. وهو يعني أن المدرسة التي تواجه مقارنة في 
التغيير ستعمل على زيادة قدرتها الداخلية على تقويم نقاط الضعف والقوةة؛ وبناء 
تخطيط التقدير على أساس سليم (2000 ,1هء34265 ,) . ويبنى التقويم 
الذاتي على أساس المشاركة بمعنى تضمين كل من المعلمسين والطلاب وأولياء 
الأمور أو من يمثلهم؛ مما يشجع على طرح عدة أسئلة: 
ما الوضع الأفضل لمدارسنا؟ 
- كيف نعرف؟ 
- هل مهارات المعلمين توضح الاستخدام الجيد؟ 
كيف يكون التعليم والتدريس أفضل؟ 
كيف نستطيع أن نعمل ما هو أفضل؟ 
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وبالتالي يدعم التقويم الذاتي فعالية المدرسة مرتكزا على مجموعة من 
المبادئ: 
- المعرفة والفعالية الذاتية عنصران مهمان بالنسبة لأفراد المدرسة. 
- المعلم ذاتي النقد هو معلم متطور ومحسن. 
- المدارس ذاتية النقد هي أفضل مدارس, بالنسبة للمعلمين والطلاب. 
- الفهم المشترك للعمل الجيد بالمدرسة يمد بأساس الحوار بين كل المعنيسين 
(المديرين» المعلمين؛ الطلاب؛ والآباء). 
- وسائل التقويم الذاتي تبنى حياة المدرسة يوما بيسوم؛ وقد عبر عنها 
'لورانس" و 'ماكبشث" )اه 7#نهعطء10! ,ل) :(1994 ,16ت «لتهط ,04 
(289 - 288 ,2003 ,.41 في )١١(‏ مجال أطلق عليها صورة التقويم 
الذاتي (5282) 22011 272102803 <اء5ايمكن استخدامها في تحسين 
جودة المدرسة وفعاليتها: 
* الخرجات: - الإنجاز الأكاديمي. 
-20- تطوير شخصي واجتماعي 
- أهداف الطلاب. 
* عملية على مستوى الفصل: 
-2 الوقت كمصدر للتعليم. 
- جودة التعليم والتعلم. 
-0 دعم صعوبات التعلم. 
* عملية على مستوى المدرسة: 
- المدرسة كمكان للتعلم 
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- المدرسة كمكان اجتماعي. 
ىَ المدرسة كمكان مهني. 
* البيئة: وتشمل علاقة المدرسة بكل من المنزل والمجتمع والعمل. 
ومن الملاحظ أن هذه المجالات تعبر عن نموذج متعدد المستويات 
لتشمل الفرد والمدرسة والمجتمع هادفة الحصول على صورة للمدرسة كما ترى 
من خلال أعين المعلمين والطلاب والآباءء مما يساعد على تحديد المجالات 
الأولية بالنسبة للاستعلام الأكثر عمقاً. ومن المؤكد أن كثير من. المدارس تفتقد 
إلى ثقافة التقويم الذاتي» ولكن في ظل الأخذ بمبداً المحاسبية سيتطلب من 
المدرسة رسم رسالتهاء ومن ثم التقويم لاستخدام نتائجه في التخطيط للمستقبل. 
”- أهم متطلبات: تطبيق المحاسبية المدرسية: 
لما كان دور حكومات الدول ووزاراتها هو التشجيع على تطبيق مبادئ 
المحاسبية» فإن الأهم من ذلك أن تبدأ المؤسسات بنفسها إجراء هذه العملية» 
وتقرير كيفية الحكم على أدائها ذاتياء ومن إجراء نوع من الرقابة المركزية مع 
تكرار ذلك؛ باتخاذ إجراءات الحكم الداخلي» وفحص البيئة الداخلية؛ ويوجه 
'جاري' (2002 ,38441[145 ,.0) سبعة تساؤلات: 
- هل لدى المؤسسة رسالة واضحة هادفة وقابلة للقياس؟ 
- هل تقدم المؤسسة برامج وخدمات أخرى لخدمة المجتمع؟ 
- هل البرامج التي تقدمها المؤسسة تحسن وضع الطلاب وتضيف إليهم؟ 
- هل ينجز الطلاب نتائج مناسبة؟ ْ 
هل تدير المؤسسة الموارد لتحقيق الأهداف بأقل كلفة ممكنة؟ 
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- هل لدى المؤسسة أنظمة معلومات تمكن من إعلان مؤشرات الأداء 
المدرسي؟ 
- هل تجري المؤسسة دراسات مسحية لتحديد احتياجات التنمية المهنية 
للمعلمين؟ 
للإجابة على هذه التساؤلات تحتاج المؤسسة التعليمية ألي بنية محاسبية: 
ويستلزم بناؤها عدة عناصر بينهم علاقة داخلية تربطهم معا ليشكلوا دائرة 
المحاسبية؛ والشكل التالي يوضح كيف ترتبط العناصر : 


شكل )١(‏ 
يوضح دائرة بنية المحاسبة المدرسية 


باه 


د. حنان إسماعيل أحمد مستقبل التربيه انعربيه 


أ- تحديد الأهداف العريضة والإجرائيةة 

وتمثل الأهداف العريضة 60315 اتجاها استراتيجياً مسن خلال وصف 
للنتائج المرغوبة: أما الإجرائية 066011765 فتمثل نتسائج قابلة للقيساسء؛ والتسي كم 
إنجازها بالفعل» وداخل بنية المحاسبية تؤسس الأهداف العريضة والإجرائية علسى 
مستوى النظام من قبل الوزارة وثسركاء النظام؛ لتوضسح بدورها الارتباط بين 
أهداف المؤسسة وأولويات الحكومة. وتعبر عن إمكانية إفادة الطضصلاب بضمان 
حصولهم على تعليم عالي الجودة وفرص تعليمية ملائمة لاحتياجاتهم ومتطلبات 
سوق العمل» وأيضا مدى إفادة كل سكان المجتمع؛ مع ضمان مساهمة النظسام 
التعنيسي فني التنميية الاجتماعية والاقتد ادية ‏ 4معتتهم44 كره بوطعة 041 
(20003 ,1101م ع لظ . 
ب- صياغة رؤية ورسالةة 

وعادة ما ترتبط رؤية ورسالة المؤسسة التعليمية بأهدافها وبرنامج 
محاسبة الأداء والرؤية 7/315108 هي الحالة المرغوبة للمؤسسة بمستقبل طويل 
المدى (في حدود 7 - 7٠١‏ عسام) لبيان احتياجانّا المؤسسة لتحقيق النجاح .©) 
(296 ,1995 ,11[زولتمراءك! . 

والرؤية ليست استراتيجية أو خطة تشغيلية» لكنها تصور للصورة 
الذهنية المستقبلية للمنظمة والقيم التي تحكمها واتجاهاتها في المستقبل. وتتطلب 
صناعة الرؤية عدة أنشطة (سيد الهواريه 27٠٠١1‏ 1/4/): 


- تقييم نقاط القوة والضعف للمؤسسة. 
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- ربط اتجاه المؤسسة المرغوب بالاحتياجات والأهداف والخطط. 
- تحديد مستوى المخاطرة والتعقيدات المرتبطة بإعادة هندسة العمليات. 
أما رسالة المؤسسة 84155107 فهي أوسع شمولا من الرؤية؛ وتعبر عن 

الغرض الأساسي لعمل المؤسسة في صورة بيان أو تقرير يكون من (78- 
5١‏ ) كلمة (299 ,1995 ,:1[:[هنتصلء14 ,.6) . وعادة ما تهتم الرسالة الإجابة 
على عدة تساؤلات: 
لماذا وجدت المنظمة؟ وما طبيعة عملها؟ من عملاءها؟ ما القيم التي تحكم عمل 
المنظمة؟ وتشير الرسالة للاتجاه العام للمؤلنسسة صورة شاملة ودقيقة كماهي 
بالشكل التالي (سيد الهواريء ٠17‏ ٠لء‏ /ا/ا/. 
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والشكل يوضح أن الرسالة بدون رؤية تفقد الحلم أو الوضع الأفضل المرغوب 
في المستقبل والاستراتيجية تساعد على تحديد المسارات الرئيسية مثل جودة المخرج 
والتركيز على الخدمة والتميز التنافسي للمؤسسة» وتعبر القيم عن معتقدات وأخلاقيات 
أفراد المؤسسة. ومن ثم المسئولية الأخلاقية» وبهذا تسهم في تشكيل ثقافة المؤسسة. 

ويمكن الحصول على بيانات الرسالة من أفكار مقياس الأداء» وتكون ذات فائدة 
في الاتصال بالمعنيين بالداخل والخارج. 
ج - تحديد الأدوار والمسئوليات: 

وتصنف هذه الأدوار والمسئوليات إلى ما يلي: 
الورارة: 

أي أدوار ومسئوليات محددة من قبل الوزارة ومسصاغة فسي خطط قصيرة 
تمثل أولويات الحكومة؛ والوزارة من حقها أن تحاسب هذه الأدوار. 
المؤسسة: 

والمؤسسة لديها أدوار ومسئوليات تتغير من واحدة لأخرىء وعادة ما 
تسمي بالممارسات» وتت-صدر في التسشريع وخطابات المحاسبة من الوزارة 
والمؤسسات مسئولة عن طلابها ولوائحها الداخلية ومجتمعها 42 0/715 
(2003 ,11071 عاو عع درو دك ل 
د-- قياس الأداءة 

ويشكل البؤرة الرئيسة داخل بنية المحاسبة؛ وتعتمد مقاييس الأداء الفعالة 
على البيائنات المتجمعة» وتنسيقهاء والنظام المتكامل لإدارة البيانات؛ كما يتطلب 
قياس الأداء المدرسي تحديد بعدين هما: 
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البعد الأول: تحديد المعابير: 
الهدف الأساسي من نظام محاسبة المدرسة هو ضمان أن جميع الطلاب 
يتعلمون ما توقعه صانعو السياسات أن يتعلموه فعلى سبيل المشال تعبر معايير 
المحتوى الأكاديمي للطلاب معا يحتاجونه من معرفة في المادة كي يحققوا التقدم 
الدراسيء لذا يمكن تعريف المعايير بأنها مجموعة من الأهداف المعرفية بالنسبة 
للمنهج لكنها ليست المنهج (3 ,2005 ,721لاهل,سك) . 
وخلال القرن الحادي والعشرين؛ وفي ظل المتغيرات التي انتابت النظام 
التعليمي مثل التعلم للجميع والتحرك نحو محاسبية أساسها المعايير 08205سة]5 
(4ك58) /زانائ2أسامععة 83560 - دعت كثير من دول العالم أن يستم 
الإصلاح في المدارس وفق معايير محددة تحقيقا للتنافسية أو ما يسمى بمحاسبة 
السوق والتي بحاجة إلى (2002 ,71!1ظ ,ط ننه 5تم40 ,3) :- 
- تحديد حوافز الأداء بالنسبة للمدارس كمنظمات وأفرادها وطلابها. 
- حرية المدارس في العمل؛ والسماح لهيئة التدريس باستخدام وقتهم وما 
لهم في طرق يعتقدون أنها تتشابه في تأثيرها الحالي على تعلم الطالب. 
- قدرة المدارس على الاستثمار في موارد البشرية. 
هذا يعني أن المدارس تستطيع الإصلاح بإمكانات معقولة من المساعدة 
الخارجية واعتمادا على ظروفها الداخلية؛ وبالتالي فإن تطبيق سياسة المحاسبية 
المستندة على المعايير سيكون أمراً حتمياً لدى المصلحين الذين يقترحون معايير 
للمربين» باعتبارها دمج ثلاث أفكار رئيسة (المعايير» والتقويم؛ والمحاسبية) 
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والتي تمثل جزء من صورة التعليم. فعلى سبيل المثشال؛ يطلق على معايير عالم 
الفصل 770510-01355 لترشد عن الممارسات التعليمية داخله. 
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والمحاسبية المستندة إلسى المعايير (584) كما يراها'سككر*” ,8) 
5 51276 مبنية على آلية التغذية المرتدة؛ فالمدارس متوقعسة اس تخدام 
بيانات حول ما يجب أن يعرفه الطلاب؛ ومسا يجب أن يكون قادرا على فعله. 
لتأسيس سياسات تنظر للمنهجء والتنمية المهنية والوظائف الأخرى للمدرسة. 
ومن وجهسة نظر 'إيزومي' (2005 ,1207 ,6©) فإن أفضل المعايير 
تتصد:- بالسمات الآتية: 
- الصرامة والشدة 7018070115 : حيث تشجع المعابير نفنس التوقعات العالية 
لكل الطلاب. ش 
- الوضوح ع1[طفأع121111: أي يتوافر بها الوضوح والقابلية للفهم فالمعلمين 
على علم بما هو مطلوب منهم؛ والآباء يمكنهم تحديد ما إذا كان الأبنساء 
يحرزون تقدما أم لا. 
- الخصوصية 58060156 : أي تكون المعايير تخصصية بدون أن تصبح 
- السشمولية 5196عطء8م0052: فالمعايير الفعالة يجب أن تغطي كل 
المجالات الهامة والضرورية للمادة. 
- علمية 90601ع4: بمعنى أن تكون أداة تعليمية:؛ ولا تكون مركبة 
بالنسبة لوجهات النظر الاجتماعية والسياسية لصائعي السياسة. 
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- متوازنة 8218260: أي توازن بين اكتساب 1015144108و0. مهارات 
واكتساب معرفة. 
- سهولة الانقياد 71222862116: فالمعايير تغطي المعرفة الأساسية أكشر 
من الموسوعية» حيث يجب تقدم التوجيه وليس التلقسين للمسدارس 
والمعلمين في تطوير المنهج» وطرق التدريسء والمقررات .... الخ. 
- التراكمية ©050111244ا0): متطلبات المعرفة في الصفوف الدنيا يجب أن 
تكتمل للنهاية. 
وتعتبر 'الولايات المتحدة الأمريكية" من بين الدول التي استخدمت مدخل 
محاسبة أساسها المعايير لتوجيه عمل قادة المدرسة:؛ وتمشل في وضع معايير 
لاعتماد برامج تدريب القادة أو تقدم هذه المعايير مركزيا. حيث يتوقع من قائدي 
المدرسة أن يركزوا على تربية الرؤية» وتحمل ثقافة المدرسة الموجهة للتطورء 
وإدارة المنظمة الفعالة» والتعاون مع الأسرة والمجتمع؛ والعمل بنزاهة المشاركة 
في السياق الثقافي والاجتماعي الأكبر. دفعت هذه المعايير إلى محاولة لتطوير 
الشهادة القومية لقادة المدرسة؛ حتى لا ترتبط بكونها تنرخيص لمزاولة المهنةء بل 
ستعبر من نظام شامل في الإعداد الأولي سيعتبر بداية فقط لعملية التعليم ,0/4 
(2 ,2000 بعابه2] . 
وأيضا تعتبر حركة إصلاح المدرسة المستندة على المعايير بولاية 
"لاسكا" الحافز لتحسين التربية الهندية (أو ما يسسمى التعليم الهندي الأمريكي)؛ 
وإعادة النفر في معايير أساسها محاس بة الأداءات الجديدة؛ حيث ستحمل 
المدارس مسئولية تعليم الطلاب؛ فالشعب الهنديء مشل بقية الشعوب يريد لأطفاله 
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أن يتعلموا أكثر. لذا فإن سياسات المحاسبية قد تتطلب غلق المدارس أو إعسادة 
تكوينها أو حجب التمويل عنهاء أو تزويدها بالمنصادر والمعرفة الفنية في حالة 
الأداء المنخفض. لذا ناشدت الحكومة جميغ المعنيين بالتعليم أن يكونوا ممسسئولين 
وعلى وعي بالإصلاح المعتمد على المعايير؛ وتقسدمت المدارس بعدة توصسيات 
من بينها مساهمة المدرسة في بناء المجتمع وتضمين الوالدين - مفن لديهم علم 
بمشكلات التعليم - في عملية الإصلاح والحصول على تأييسدهم. مع اسستخدام 
الاختيار المناسب للطلاب الهنود ومساعدتهم على تعلم اللغة والثقافة لتنمية قدرة 
الطلاب على التحدث بلغتهم. الأصلية (2001 ,350:70 ,”1) 1 
و'مصر" أيضا من بين الدول التي بسادرت بمحاولات لإصلاح تعليمها 

المستند إلى. المعايير» تمثلت المحاولة الأولسى عندما حدد القبرار الوزاري رقم 
(475) لعام ١194‏ مجموعة من المعايير التي يتم الاعتماد عليها فِي تقويم 
الأداء ومتابعة العملية التعليمية متمثلة في: 

- تقويم البيئة المدرسية الداخلية. 

- تقويم الصيانة والحفاظ على الأجهزة والمنشآت. 

- تقويم العلاقة بين المدرسة والأسرة. 

- . تقويم التدريس في الفصل. 

- _ظاهرة العنف في المدرسة. 

- الأنشطة التربوية ومجموعات التقويم المدرسية. 
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ويضم كل معيار عدداً .ن المؤشسرات يقاس من خلالهاء ومن الملاحظ 
أن هذه المعايير استخدمت لتقويم المدرسة ومتابعتها (خارجيا) فقطء ولم يشر إلى 
المتابعة الداخلية أي الذاتية. 
أما المحاولة الثانية عام 07م تحث مسمى 'مشروع بناء المعايير 
القومية للتعليم في مصر' بهدف تحقيق الجودة الشاملة للتعليم فسي مصرء وضصم 
المشروع خمسة مجالات رئيسية - من بينها - معايير تحقيق المدرسة الفعالة 
والتي نتطلق من المجالات التالية (وزارة التربية والتعليم» 7٠٠7‏ 4): - 
-_الرؤية والرسالة الواضحة والصادقة للمدرسة. 
- المناخ الاجتماعي المدرسي. 
- مجتمع التعليم والتعلم. 
- توكيد الجودة الشاملة. 
وتشكل هذه المجالات مرتكزات في سياسات التطسوير في مصرء وتساعد 
على التقويم المستمر والشامل لأداء المنظومة التعليمة بكافة عناصرها 
ومكوناتهاء استنادا إلى معايير محددة؛ بما يضمن تأكيد جودة الأداء وتحقيق 
الموضوعية والمحاسبية والشفافية الإدارية وشفأفية القرار التربوي. 
البعد الثاني / تحديد المؤشراتة 
تعرف المؤشرات التربوية بأنها إحصاءات تعبر عن صسحة النظام 
التربوي؛ من حيث ما يعرفه الطلاب وما يستطيعون عمله؛ وجودة التعليم؛ كما 
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أنها تشتمل على معلومات تصف أداء النظام التربوي وصسولا للنتإئج التربوية 
المرغوبة (قاسم عليء +٠٠٠١٠‏ 754/ . ويعتمد على المؤشرات في تحديد درجة 
تحقق هدف معسينء؛ أي يجسب أن تكون معيارية وتراقب التغيرات في النظضام 
التعليمي؛ وتساعدنا في بناء تصنيفات صادقة وثابتة للنظام التعليميء وفحي 
توضيح مدى التشابه والاختلاف في المجال التربوي (أميل فهمي؛ ٠٠2‏ ء ١/14‏ 
وتسستخدم منهجيسة مؤشسرات التعلسيم الآن على نطاق واسسع لمحاسبة 
ومراقبة التغيرات في النظام التعليمي» والكشف عنها مشل نسب عدد المسجلين 
ومستويات الفهم .. الخ. ففي حالة حدوث تغير ممكنء إما الإعلان عنه لإظهار 
التطوير في النظام؛ أو الإجراء الوقائي الذي يمكن !تخاذه قبل تفاقم المشكلة. لذا 
يرى (جيمسء» جونسون» 111+ 5”/ أن نظم التعليم لا تنمسو فقطهء ولكن يجسب 
أيضا أن تتغير. 3 ْ 
كما تستخدم منهجية المؤشرات في تقييم أنظمة التعليم؛ وبخاصة آداء 
المدرسة المعتمد على المعايير التي تقود إلى التقفويم ومن أهسم جوانب مؤشراك 
الأداء (إسماعيل محمدء عادل السعيد» 00 001 
* مؤشرات أداء الطالسب» وتتضمن مؤشرات فردية وجماعية خاصة 
بالتحصيل والمواظبة والنظام والتسرب ومعدلات التغرجء وهذه قد تكون 
فردية أو فهارس تتضمنها مجموعة من البيانات. 
* مؤشرات أداء النظلام هي: مقاييس المدخلات؛ ومقاييس العمليات: ثم 
مقاييس المخرجات؛ وتشمل هذه المقاييس تقويم أداء المعلمين؛ ونظم 
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هذه المؤشرات تجعل العاملين في مجال التعليم خاضعين للمحاسبة 
ومسئولين عن نتائج النظام؛ كما تعبر عنها المؤشراتء وفي المقابل يجب أن 
يكونوا قادرين على تقدير مدى اتفاق الموارد المتاعة مع المطالب التي يلقيها 
راسمو السياسة على كاهلهم. لذلك يعتمد عليها صناع السياسة في عملية تحمسين 
المدرسة؛ حيث سمح المؤشرات للمدارس بتقويم ذاتهاء وتحديد نقاط القسوة 
والضعفء والتشخيصء ومنها إلى وضع استراتيجيات تحسين العمل ,7) 
(2001 ,جم . بمعنسى أن نظام مؤشر المدرسة سيعكس التزام المدرسة 
بأهمية التحسين المستمر. 
وجدير بالذكر أن تصميم مؤشرات الأداء بشكل غير صحيح؛ سيؤدي 
بدوره إلى فشل عملية المحاسبية»؛ باعتبار أن اسستخدام تلك المؤشرات لدعم 
الاستدلالات الواسعة حول أداء المدارس والطلابء لهذا يعطى صناع السياسة 
العناية» بما تريد أنظمة المؤشر قياسه؛ وكيف يمكن تحقيق أفضل قياس؛: وفي هذا 
المجال يزعم كل من "أوكس" و كورنيز"” ,كعآهط إل ) :(107612,1989 .2 
(199 - 181 :7989 بأن المؤشرات يجب أن تعرض معلومات بحيث تكون: 
* ذات صلة بالسياسة: بمعنى أن المعلومات توصف بطريقة تسعى لتحقيق 
احتياجات السياسة ورجال الإحصاء في وضسع يتيح لهم أن يحددوا مسا 
ينبغي أن يعرفه الجمهور. 
* على درجة من الصدق: فنشر إحصاءات ومعلومات تقريبية أفضل مسن 
عدم نشر أية أرقام على الإطلاق. 
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* انعكاس لصورة المخرجات التعليمية: فالبيانات ربما تتضمن معد'*ت 


للتخرج والترفيع؛ ونسب المراقبة للطلاب» ودرجات الاختبار. 

5 توضيح خلفيات الطلاب: فالمؤشرات لا يمكن أن تتسرجم بشكل ذو مغزى 
بدون معلومات حول الظروف التي تحصيط بالطالب وتسؤثر على مسستوى 
الإنجاز. 

* إبراز السياق المدرسي: أي بيانات حول التنظيم المدرسيء وماذا تمد به 
من معلومات حول إنجازاتها. 
وقد اقترح 'أوكسس” (11 ,1989 ,065 ,,ل) ثلاث متغيرات مترابطة 

مهمة لإنجاز المدرسة؛ ويمكن أن تمد بمجموعة من- المؤشرات: 
الأولى: إدخال المعرفة؛ وهو المدى الذي تمد به المسدارس بفرص للطلاب مسن 
أجل تعلم المجالات المختلفة من المعرفة والمهارات. : 
الثانية: الحث على الإنجاز وهو مزيج من الحوافز ومتطلبات التخغرج؛ وشدة 
البرنامج. ْ 
أما الثالثة: وتمثل ظروف التدريس المهنية من رواتبءو عبء العمل؛ ومدة 
التخطيط والظروف التي قد تشجع أو تعوق المعلمين. 
وبرغم أن المؤشرات تساعد على تحسين صناعة القرار التعليميي إلا أن 
"لاري" (2001 ,وه يحذر من المؤشرات فيما يتعلق بسيولة إمكانياتها عل, 
تضليل المدارسء لما لها من جوانب سلبية تتمثل في: 
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- تجميع البيانات بشكل عشوائي لا يكلف الجهد والمال فقطء بل يغرق 
صناع القرار في بحر الأهواء التي تجعل من الصعب التمييز بين الهسام 
منها وغير الهام. 
- الأعداد الخام لا تتكلم عن نفسهاء بل تطلب المزيد من العنايةء مشال: 
ارتفاع درجات المستوى الرابع للطلاب؛ ربما يرجع إلى تعليم مطور أو 
قد يرجع إلى تباين في القدرات. 
- المؤشرات التربوية بحاجة إلى المراجعة بشكل دائم ومستمرء فقد تفقد 
بعض رونقها مع الوقت»؛ وتصبح أقل فائدة من السابق» ومقياس أقل 
جودة لقياس الظواهر التربوية المحتمل قياسها. 
- يمكن وضع مئات المؤشرات» لكن ليس من المفيد أن يوضع عدد كبير 
منها توفره المعلومات والمقاييس لا تؤيد على معرفة أفضل. ْ 
لهذا لا تشكل المؤشرات نظاماً للمحاسبة؛ بل إنها تسزود النظسام 
بالمعلومات فقط» لا محاسبة كيف تطورت أو تجمعمات عه المعلومات؛ ومع هذا 
هناك دافع لتنمية المؤشرات التربوية» هو الرغبة لمعرفة الكثير عما يدور داخل 
مدارسناء نظرا للاهتمام بجودة التعليم .لذا أصبحت هذه المؤشرات أساس ! للبحث 
في مقابيس وأدوات تقييمية متقدمة للعمليات والمخرجات التربوية على المستويين 
الكمي والكيفي» خاصة عند إجسراء المقارنات بين الأنظمة التعليمية؛ مما دفع 
المهتمين بسياسات المحاسبية من أجل تقويم الأداء من دراسة وضع المؤشرات 
التربوية في نظرية التقويم» ومعرفة أنها مكملة للأحكام التي تصدر من القائمين 
بعملية قياس فاعلية النظام التربوي. 
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ه - تزويد النظام بالمعلومات: 
إن أنظمة المحاسبية المعتمدة على النتائج لا تعمل بنفسها لكنها تزود 
بمعلومات فعالة لصناعة القرار المنظضميء إذ تمد سمتلن لتقيسيم ما إذا البرنامج 
تمت صياغته لإنجاز النتائج: أي تجيب على ثلاث أسئلة: ١‏ 
- ماذا يحاول البرنامج إنجازه؟ 
- كيف يتقدم البرنامج؟ 
- هل تم إنجاز النتائج؟ 
وفي الواقع إن أنظمة المحاسبة عنسدما ارتبطت بتقويم البرنامج كوسيلة 
إدارية قوية تركز دورها في مراقبة تقدم البرامج وتقييمهاء لماذا تنجح؟ ولماذا 
تفشل؟ وما التغيرات اللازمة لتحسينها؟ (6 ,1996 ,(-2075 ,06 . 
من منظور أوسعء تعد البيانات والمعلومسات الإحصائية أداة لتشخيص 
أداء النظام التعليمي» والتخطيط لتطويره: بكونها تزود بصورة صادقة للحياة 
المدرسية من طلاب (ميول وقدرات واتجاهات وتقيسيم) ومعلمين وأولياء أمور: 
إسقة إن ى عرسق خلزجية سوق ديم لسرن سرزيسيساء م9 117): 
ويقترح فيكتوريا" (2000 ,1716/0710 ,.8) أن صورة مناخ وبيئة المدرسة يمكسن 
الوصول إليها من خلال أربعة أنواع من البيانات: 
- النوع الأو ل: بيانات تقييم الطالبء مثل نتائج الاختبارات القياسية. 
- النوع الشاني: بيانسات ديموجرافية للطالسب؛ والتسي صف التسجيل» 
المواظبة؛ ومستوى الصفء والنوع؛ وخلفية الوالدين» وتشمل حقائق عن 
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معدلات ترفيع الطالب؛ أنماط النقل (التقدير)؛ وتضمين الوالدين»ء وسلوك 
المدارسء والمشكلات الاجتماعية التي تعرض لها. 
- والثالث: بيانات حول كيفية إدراك المدرسة ليس لطلابها ومعلميها 
وأولياء الأمور فحسب بل أيضا للمجتمع بشكل عامء ويمكن تجميع 
البيانات الأكثر خصوصية من خلال الاستفتاء؛ الاستطلاعات» المقابلات» 
الملاحظاتء باعتبار أن هذه البيانات تساهم بشكل حاسم في تحديد الاتجاه 
الذي ستتخذه المدرسة في برامجها واستراتيجيات التعلم. 
- أما الأخير: فيعبر عن وصف الأداء المدرسي (كالممارسات التعليمية 
داخل الفصل. .. وغيرها) بصورة قصصية؛ ومشل هذه المعلومات ليست 
بديلا عن البيانات الكمية؛ لكنها بالأحرى تمد صناع السياسة بسياق 
لتفسير النتائج الرقمية. 
وتوصلت إحدى الدراسات (2000 ,765 ,.2) إلى أنه لكي تحصل 
على البيانات المفيدة حول إنجاز الطالب على سبيل المشال؛ يجب على نظام 
المحاسبة أن يستند على معايير أكثر وضوحاء والتي أبلغت إلى الطلاب: الآباءء 
والمعلمين» والمعنيين»؛ في حين ترى دراسة أخرى(2005 ,74ه«ده8 ,7) أن 
مديري المدارس يمكنهم تقديم بيانات دقيقة تقود لعمليات الإصلاح بجانب الرؤية 
الواضحة؛ والقيادة السليمة؛ وبرغم أنهم ليس من الضروري أن يكونوا مهرة فسي 
أساليب تحليل هذه البيانات وتوجيهها إلا أنه يجب أن يدعموها باعتبارهم يمتلكون 
رؤية واسعة للقضايا التي تواجه المدرسة أو المنطقة. 
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في حين ترى الباحثة أن عملية اسستخدام البيانات في تحسين البراهج 
بالمذرسة لا تدعم فقط من قبل مدير المدرسة فقط؛ بل من قبل أكبر عدد ممكن 
من الأعضاءء أي يستم الاستخدام يمستويات متعددة داخل المدرسة؛ فالمعلمون 
كأفراد يمكنهم الاستعانة بها لتحسين إستراتيجيات التدريس داخل فصولهم: 
والطلاب أيضا بغرض تحسين مستوى الأداء ... وغيرهمء أي المدرسة بالكامسل 
.. وبالتالي يصبح استقصاء البيانات الإحصائية نائج عن اعتراف مشترك 
بفوائدها في إصلاح وتحسين المناخ المدرسي. 7 
3 تقارير الأداء: 
لكي تؤدي المنظومة التعليمية الغرض منهاء ينبغي أن يحسدث تفاعل بسين 
المدخلات والعمليات» في حالة حدوث هذا التفاعل بطريقة فعالة سيؤدي إلى 
جودة المخرجات؛ وذلك تمشيا مع الهدف من عملية التقويم» والهادف لمراقبة 
جودة العملية التعليمية للعمل على تحسين مستوى التعلميم. ومن شم يرتكز التقرير 
النهائي الحالي والسشامل على العمليات والمخرجات,؛ ولا يعني هنا إهمسال 
المدخلات» لذا يتضمن التقرير النقاط الرئيسية التالية (الجميل محمدء 2,٠٠١‏ 
65 - 
- كفاءة المدرسة في إدارة الموارد. 
- المستويات التعليمية التي حققتها المدرسة. 
- النمو المتكامل للمتعلمين. 
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وتعتبر خطط أهداف الأداء هي بداية دائرة المحاسبية؛: أما تقارير خطة 
الأهداف فستحدد نهاية الدائرة. معنى هذا أن كلا مسن الخطط والتقارير سيشكلان 
ما يسمى 20016205 أي بداية العملية ونهايتهاء فالتقفارير على كافة الممسستويات 
المؤسسية أو الوزارية؛ ستصف طريق إنجاز الأهداف» وستزود بمعلومات 
لمتخذي القرار حول كيفية مواجهة أولويات الحكومة وقيمة ما يحصل عليه مسن 
النفقات العامة. 

وفي هذا الصدد يشير 'ريتشارة" (12-14 ,1999 ,2 جعزم ,.8) إلسى 
أن بطاقة التقرير بحاجة إلى إحساس واضح بالهدف لماذا اختيمرت المؤشرات؟ 
كيف تتعلق بأهداف المدرسة؟ فضلا عن تزويد السياق بالبيانات كأمر مهمء 
فالأعداد وحدها لها معنى قليسل لدى العامة (أولياء الأمورء المجتمع المحلسي)» 
وبدلا من ذلك يجب أن تنسج من الأعداد قصة توضح محاولة المدرسة نحو 
تحقيق الإنجاز. 

ويتضمن تقرير الأداء المدرسي من أجل المحاسبية عدة معان متعددة 
مثل المسئولية والنزاهة والثفة ... الخ؛ وتتأكد نزاهة المدرسة بتوثيق اتتساق 
رسالة المدرسة خلال التعليم والتعلم» وأهداف البرنامج التربويء ونتائج الطلاب» 
كما يعمل التقرير على تأكيد رغبة المدرسة في مسئولية تحقيق رسالتهاء وبلا 
شك أن تضمين كلا مسن النزاهة والمسئولية يتحققا إذا أدرك أفراد المجتمع أن 
المدارس قابلة للمحاسبية (1994 ,عطلاء*1 ,/0). 
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وتعرض إدارة التعليم بولايةفيكتور يا" ره امرءسسوموم) 
(1997 ,1101م علا0 1 نموذجاً للتقرير السنوي للمدرسة:؛ والهمدف منه قياس ق-درة 
المدارس وعملائها على المراقبة بموضوعية وفعالية بسرامج التدريسء وللعمليسات 
الرئيسية للمدرسة ووضف الأولويات ومدى تحقيق الأهدافء. ومسن بين مؤشرات 
الأداء المتضمنة التقرير السنوي: 
- إنجاز الطلاب للمستويات التعليمية المختلفة. 
- تقييم أعضاء هيئة التدريس للتقدم تجاه أهداف التعلم. 
- الاستعداد المنهجي والمشاركة من حيث الوقت المحدد للتعليم؛ ورأي 
الآباء» ويقاس بواسطة استبيان موجه من مكتب المتابعة» ومسدى مشاركة 
الطلاب في برامج الانتخاب أى بيئة التعليم المدرسيء وتشمل بيانات 
حول خلفية الطالب ومعدلات المواظبة والموارد الماليسة للمدرسة ومسدى 
ولا تقتصر هذه المدارس على التقرير السنوي فقطء بل يوجد تقرير 
شامل ناتج عن المتابعة الدورية كل ثلاث سنوات ويطلق عليها 1ةنصمةام لقياس 
جودة الأداء للمدارس: حيث تكشف عن التقدم في الأهدافء ورأي الآباء في أداء 
المدرسة؛ وإدراك هيئة التدريس لجودة حياتهم العملية .. السخ. وتشتمل عملية 
المتابعة على خطوتين هما: التقويم الذاتي للمدرسة:؛ والتحقسق المستقل 
020 2 016 وهي عملية تدار على أساس عريض بواسطة 
مكتب المراجعة؛ وتتضمن عملية تحليل الإنجازات المدرسية بالاستعانة 
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بمعلومات استخرجت من التقارير السنوية للمدرسة والتقويم الذاتي. ويقدم التقرير 
توصيات للمدارس عن طريق مقابلة بين المتابع ومجلس المدرسة. 
بيد أن تقارير الأداء لا يقتصر استخدامها علسى كتابة ووصف الأداء 
المدرسي؛ بل يمتد إلى نشرها وفق معايير معينة مسن حيث الصيغة والقدرة على 
قراءتها كأساس للحوار المحاسبي: مع المعنيين (أولياء الأمسورء ومتخذي القرار). 
وهذا يعني أن القادة التربويين مسئولون عن إبلاغ النتائج والتسصرف وفق تلك 
النتائج بأسلوب ذو مغزى ومسئول. وهنا ك أسسس وممارسات لصناع السياسة 
بحاجة لمخاطبة ما يتعلق بتفسير وإعلان نتائج التقويم» ومن بين القضايا التي قد 
يحتاج إليها القادة التربويين فيما يتعلق بكتابة التقارير واستخدام المعلومات ,.8) 
(2002 ,نهنمو .ما يلي: 
- أن يراعى قادة التربية (المسديرين وصانعي السياسة) الشفافية في كتابة 
التقارير باستخدام المعلومات» أي يتوافر لديهم الوعي الكافي بالنتائج غير 
المقصودة والإبلاغ غير الكافي للنتائج. ١‏ 
- تدريب قادة التربية على انستخدام المعلوسات بشكل فعال وبناءء بمعنسى 
التركيز على تحسين تعلم الطالب. 
بعض مخاطر استخدام المحاسبية في تقويم الاداء: 


يشير الباحثون إلى أن نظام المحاسبة أنه شأن جميع النظم لديه كثير 
من الفوائد وفي نفس الوقت قد يواجه بعض المخاطر؛ء من الضروري الإشارة 
إليها. على القائمين تجنبها:- 


للا 
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|- الحمل الزائند للمحاسبية جاتلتطةامسنامعع م 
40 : ش 

ويشير إلى تزايد مطالب المسئولية مشل عدم إضافة أي قيمة للمنتج أو 
الخدمة المقدمة أو انخفاض المنتج بسبب انحصراف في وقت وجهد أعضاء هيئة 
التدريس. وتوصل “هيم (2000 ,:27637 ,04 إلى أنه يمكن تخفيض الحمل 
المتزايد للمحاسبية بطريقتين تتطلبا جهداً مشتركا والتزاماً من قبل صائعي 
السياسة والممارسين هما: 


الأولى: تتعلق بسياق الاستخدام» أي يتم التقويم بصورة دورية من قبل سلطة 
مفوضة بشكل مشروطء وقد تشتمل على نتسائج أخرى إيجابية/ سلبية» 
تمثل نقطة في دائرة المحاسبية» حيث الرقاية ممارسة وبشكل أفضلء أي 
سيوفر ذلك إمكائنية في تععديل أنشطة المحاسبة سواء بالحصذف أو 
الخفضء أو الدمج لبعض الأنشطة. 

أما الثانية: من المحتمل لأنشطة المحاسبية الموجبة نحو العمليات ستحذف أو 
تخفض في المجال» لذا النتسائج المرغوبة لا يمكن الحصول عليها دون 
التركيز على الجهد الفردي أو التنظيمي. 

ب- النتائج الملائمة 25 11216زم1:0م ررك : 
النتائج تكون ضرورية للمحاسبية؛ بمعنى أن نتائج الأداء السيئة تبدو 

غير موثرة لكنها تعطى ملاحظة تحذيرية حول الواقع الحالى 3 للتعليم؛ لذا ففي 

حالة نقص في المعلومات الصحيحة حول الأداء» أو إذا ما كانت معايير تقويم 

الأداء غير عادلة فمن المتوقع أن تعطي النتائج رد غير عقلاني. 
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ج- قد يحاول المعلمون والمديرون بذل الجهود نحو تحسين أداء التدريس» 
على سبيل المثال قد يدرسون القايل مسن أجل الاختبارء أو قد يدفعوا 
لاستخدام أساليب تدريس أكثر سرعة من غيرهم (2001 ,100671 .1). 

والسؤال هنا كيف تكون أنظمة المحاسبة اكثذر حكمة؟ لذا حاول 'روبرت" 
(20867,2001,.) تقديم بعض الإرشادات للمراقبين وصانعي السياسة؛» حتى لا 

يفقدوا ثقتهم ومصداقيتهم لتلك الأنظمة والتقليل من مخاطرها ومنها: 

- ضع تأكيد أكثر على مقارنات الأداء من عام لآخر ومن مدرسة لأخرى» 
لتسمع هذه التباينات كنقاط للبداية» مع توقع التحسن للكل. 

6< أدرك: قيم» بلغ عن درجة الشك في النتائج المعلن عنها. 

- ضع نظاما لتقييم كلا من التأثيرات الإيجابية المقصودة والسلبية غير 
المقصودة؛ من النظام. 

- ضع في الاعتبار القيمة المضافة؛ وأوضاع النظامء فالقيمة المسضافة.تمد 
المدارس بفرصة رؤية التحسين. 

المحور الرابع: إطار تخطيطي مقترح لبنية المحاسبية الذاتية للأداء المدرسي: 
تستهدف وزارة التربية والتعليم بمسصر خلال المرحلة الحالية إصلاح 

جودة ونوعية التعليم» وقياس ناتج هذا الإصلاح من خلال مهارات وقدرات 

الطلاب؛ والانتقال من التركيز على المدخلات إلى قياس المخرجات. ولتحقيق 
هذا الهدف قامت الوزارة بدعم المدرسة الفعالة باعتبار المدرسة وحدة لتطبيق 

الإصلاح بتفعيل اللامركزية في القرار على أيدي مديري المدارس». والمعلمسين» 

فلكي يتغير التعليم لا بد وأن تتغير المدرسة. كما أن تقويم الأداء لا يمكن أن 

يكون ذات فعالية في تحسين أي نظام للتعليم» إلا إذا أدخل نظام محاسبي في بنية 
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الدراسة» فنظام المحاسبة والتقويم كان موجودا بالفمل داخل المدرسة:؛ وعلى 
الأخص في حجرات الدراسة ولكن على نطاق محدود جدا هو تقييم ومحاسبة 
الطالب عن طريق الاختبارات والدرجاتء أما الآن فمن الضروري النظر إلى 
التقويم المؤسسيء بنظرة أكثر شمولية للمؤسسة التربوية - أي المدرسة - وليس 
على مكونات منفصلة. وهذا الأمر سيدعو الآن إلى رفع شعار المحاسبية للجميع. 
كرؤية جديدة للمشاركة (وتعني بأن جميع المعنيين هم محاستبون ومحايبون 6 
آن واحد)ء سام ل ارو لم عا يدان الزاوية في مجتمع 
ديمقراطي وتستند على أربعة مبادئ: عالمية ... تضمن الجميم. 
لية ... الفرصة للجميع. 
براعة ... الإنجاز للجميع 
ويتطلب تحقيق هذا الشعار أن يُحاسب جميع أطراف العملية التعليمية 
سواء من لوائح المدر ل الدارسين أم المديرين أم المعلمين والبرامج»والأنشطة 
الصفية واللاصفية؛ ومجالس لباه مع الإشارة إلى أن المدرسة كوحدة 
للإصلاح لن تنتظر المرراقبة والمتابعة الخارجية: بل ستهتم بمراققِة ومتابعة 
داخلية دورية من خلال إنشاء وحدة للمحاسبية الداخلية بغرض تقويم الأداء ذاتهيا 
أسوة بقول "عمر بن الخطاب" رضي الله عنه 'حاسبوا أنفسكم قبل أن تحاسسبوا 
وزن وأعمالكم قبل أن تسوزن عليكم؛. فإن أهسون عليكم في الحساب غدا أن 
تحاسبوا أنفسكم اليوم؛ وتزينوا للعمرض الأكبر يوملذ تعرضون لا تخفى مملكم 
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ويمكن وضع مخطط متتسرح العناصر الرئيسية المكونسة لبنيسة المحاسبة 
الذائية» والتي من خلااها سنحاول الإجابة على خمسة أسئلة يصورها الشكل 
التالي: , 
وحدة المحاسبة الذاتية 
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مستقبل التربية العربية 


لماذا تتحاسيب؟ 


ل 


ويعبر هذا السؤال عن الغرض من بنية المحاسبية الذاتية ويتمثل في: 

تطوير مقاييس الأداء المدرسي واستراتيجيات تحقيق الأهداف. 

مساعدة المدرسة لوضع معايير لتعلم الطالب وتقويم أدائه. 

إتاحة الفرصة لوضع نظام منسق لكتابة تقارير سنوية لنشر الأداء 
المدرسي. 

توكيد التنسيق بين عملية التخطيط المدرسي وأهدافها. 

اطلاع شركاء النظام التعليمي على النتائج الحالية والمتوقع إنجازها 

محاولة ربط نتائج البرنامج التعليمي بالأهداف الاستراتيجية. 

ضمان الاستعانة بالنتائج في استراتيجيات التطنوير والإصلاح للممارسسات 
داخل المدرسة. 

تحديد مسار النتائج لتقييم مدى تحقيق الأهداف التعليمية. 

الأخذ بالتقويم الذاتي والتعلم الفردي في العملية التعليمية. 

من سيقوم بالمحاسبة؟ 


ويتعلق بتحديد من المسئول عن إجراء المحاسبية التربوية»ويشكل بدوره 


الجانب الأول من شعار 'المحاسبة للجميع' فالمدرسة حتى تستطيع إنجاز أهدافها 
ببراعة يجب أن يتوفر لدى أطرافها إحساس بأنهم مسئولون عن تحقيق هذه 


الأهداف. أي أن مصدر المحاسبية ستعتمد على المشاركة الجماعية من كافة 


المعنيين» فهم سسيراقبون ويقومون فعالية بنية المحاسبة دورياء وقياس مدى 
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مناسبة معلومات الأداء في تحسين ورفع جودة تعليم الطصلاب بما يؤدي إلسى تنمية 
الشعور بملكية هذه المؤسسة التعليمية كالآتي: 
أ- مدير المدرسة: 

باعتباره المسئول الأساسي عن مراقبة أداء الطلاب والمعلمين وجميع 
العاملين لتحديد الاحتياجات التدريبية للمعلمسين» واحتياجات الطلاب ومراقبة تنفيذ 
البرامج والأنشطة المدرسية؛ ومتابعة نشر بيانات الأداء المدرسي. 


بب- المعلم: 

يجب ألا يقتصر دورهم في محاسبة أداء الطلاب من خلال الاختبارات 
فحسبء بل المشاركة في مراقبة تطبيق الإدارة للقوانين والتشريعات واللوائح 
المدرسية وإيداء الرأي عند الحاجة لتعديلها بما يساعد على تنفيذها عن رطسا تسام» 
والمشاركة في صناعة القرارات المدرسية؛ مع التأكيد على التنمية المهنية الذاتية 
كما يمكنهم مراقبة أداء زملائه في العمل والعكس. 
ج- الطالبة 


فالطلاب لديهم الكثير مما يمكنهم وصفه وتحليله عن مدارسهم وإدارتها 
ومعلميهم وكفاءتهم ويعلنون بصراحة مدى تقبلهم لمدارسهم وتنظيمها وتحديد 
قواعد الضبط والأنشطة التي تقدمها لهم؛. فضلا عن المتابعة الذاتية لأدائهم 
فالمدارس أنشئت من أجلهم وهم المستفيدون من الخدمات التربوية؛ لذا من 
الطبيعي أن يؤخذ رأيهم بعين الاعتبار في محاسبة المدارس وصناعة القسرارات 
التربوية. 
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د- الآباء وأعضاء المجتمع اللحلي؛ . 

فالآباء يشكلون شركاء أساسيين في التعليم؛ ومن الضروري أن يساهموا 
في مراقبة تنفيذ البرامج والسياسة المدرسية ومراجعمة البيانات والمعلومات حول 
كفاية مدارسهم أو مصداقية نتائجهاء والمشاركة فسي اتخاذ الإجراءات المتعلقة 
بمصلحة الجماعة المدرسية؛ ومراقبة مدى كفاية الموارد المالية وضمان 
استخدامها الفعال» وتحديد أوجه القصور بها والمساهمة فسي وضع بدائل لها كحل ٠:‏ 
للمشكلات وصولا لتحقيق هدف تحسين المدرسة. 0 
٠‏ أي نوع من المحاسبة؟! 

وكما سبق القول للمحاسبية أنماط متعددة؛ لكن في ظل مناخ المشاركة 
الذي تنادي به وزارة التربية والتعليم؛ وأن التعليم مسئولية الجميع سيكون 
التركيز على نمط المحاسبية العامة تحقيقا للملكية المشتركة؛ مما يتطلب تقويسة 
وتحمل نوع من ثقافة المدرسة التعاونية: مع تحفيز العمل من أجل مصلحة 
الطالب خاصة بين أولياء الأمور وأعضاء المجتمع المحليء: فالأخذ برغبائهم فسي 
تعليم أفضل للأبناء يساعد على تطوير خدماتها التعليسية تلبية لذلك. وبرغم أن 
المحاسبة العامة.غير معروفة بتوسع إلا أنها ضرورية في هذه الآونة لتحسين 
الأداء المدرسي. 

ولما كان مبدأ الالتزام يشكل جانباً مهماً في عملية المحاسبية؛ مسن 
الضروري الاستعانة بالنمط الأوتوقراطي لضمان أداء جميع الأدوار 
والمسئوليات الملقساة على عاتق أعضاء المدرسة؛ وضمان جمع البيانات 
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والمعلومات اللازمة للإصلاح والتحسين: وبجانب هذا النمط يفضل استخدام 
النمط المهني مسن المحاسسبية تحقيقا للتنميسة المهنية الذاتية من قبل أعضاء 
المدرسة؛ ومن ثم إعادة النظر في نظم الإعداد» مما ينعكس على عملية تجربة 
التعليم. : 

وبناء عليه فإن محاولة الدمج بين الأنمساط الثلاث للمحاسبية (_عامسة - 
بيروقراطي - مهني) سيضمن للمدرسة تحقيق تعليم عالي الجودة. 
5- ماذا تحاسب؟ 

وهو يشير إلى مجالات المحاسبة الأساسية داخل المجتمع المدرسي 


وهي: 
أ- فلسفة المدرسة: ٠‏ 

وتعبر عسن ما يسمى بميثاق المدرسة 165تقطه 508001 أي فكر 
المدرسة وهو بمثابة اتفاق أو عقد بين طصرفين هما المدرسة ووزارة التربية 
والتعليم» يتضمن نوعية التعليم الذي ستقدمه المدرسة وكيفية مراقبته؛ إضافة إلى 
ثلاثة عناصر رئيسة وهي: 
- الرؤية: ويجب أن يكون لكل مدرسة بيانا مكتوبا يعبر عن رؤيتها النابعة مسن 
روح العصر ومن كل فروع المجتمع المدرسيء عاكسة رغبتهم في التغيير 
الشامل والمستمر؛ لذا يراعى أن تكون مقبولة من قبل الطلاب والمعلمين وأولياء 
الأمورء وأن تولد هذه الرؤية طاقة وتعاطفاً والتزام وليس قلقاً وارتباكاًء وتراعسى 
الواقعية وقابلية التحقق» حتى تصبح مرشدا لكل نشاط بالمدرسة. 
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- الرسالة: أي توضع الرسالة المدرسية في بيسان مكتوب يتنساغم مع رؤيتها 

بحيث تعبر عن قيم ومعتقدات واتجاهات أي ثقافة المدرسة:؛ بحيث تمشل أهداف 

المدرسة والخدمات والالتزامات التي يمكن تقديمها للطلاب. 

ب - الإدارة المدرسية: 
وتعني بمحاسبة جميع المسئوليات التي توكل لأعضاء إدارة المدرسة» 

بغية تحقيق الأهداف المحددة من قبل المدرسة؛ وتشمل المسئوليات المتعلقفة بما 

يلي: 

* الاستعداد للعام المدرسي: من حيث حصر إحصاءات القوى البشرية 
بالمدرسة وأعمال الصيانة للمبائي المدرسية والمعاملء؛ والإشراف على 
التنسيق الوظيفي للمباني؛ وتجهيز الكتب المدرسية؛ قبل بدء العام 
الدراسي. 

* الشئون الإدارية والمالية: مثل الترويج لوضع رؤية مشتركة للمحافظفة على 
ثقافة المجتمع أو حسن التصرف بشكل أخلاقيء وتشكيل الهيكل التنظيمي 
للمدرسة؛ والتخطيط لتوزيع الموارد المالية وفق أولويات المدرسة 
ومصادر التعلم. 

* بيئة التعلم: أي مسئولية الإدارة عن إنجاز الطالب داخل الفصول من حيث 
فعالية إدارة بيئة التعلم ومتابعة نسبة مواظبة الطلابء والمتابعة المستمرة 
لأعضاء هيئة التدريس وحثهم على التنمية المهنية؛ والاطلاع الدائم على 
نتائج الطلاب وتحديد نقاط الضعف والعمل على معالجتها. 
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* التقويم الذاتي للمدرسة؛ بمعنى متابعة مدى الإفادة مسن بيانات التقويم في 
التغذية الراجعة من أجل التحسن وإصلاح الأداء المدرسي. 

* المجتمع الخساررجي: وتتعلق هذه المسئوليات بمسدى تمضمين الإدارة لأولياء 
الأمور وأعضاء المجتمع في مجلس المدرسة والاستفادة المتبادلة بينهم 
(مشل معاونة الآباء للمدرسة في مجسال تحسين مواظبة الطلاب 

* توفير بيئة صحية وآمنة: من خلال توفير المرافق الصحية بالمدرسة:؛ وأن 
تشمل سياسة المدرسة العناية بالصحة البدنية والعقلية»؛ وتطبيق قواعد 
الأمن والسلامة بالمباني؛ ومراعاة الفهم الجيد بأن البيئة النفسية 
والاجتماعية لا تقل أهمية؛ وتحتاج إلى رعاية جادة» حتى يستم التخلي عسن 
ممارسة بعض العادات السيئة مشل التفرقة بين الجنسين والإيذاء أو 
الاعتداء على الغير. 

ج - أذاء المعلم: 
وينبغي أن يلفت الانتباه بأن محاسبة أداء المعلم ليس بغرض تصيد 

الأخطاء وبقدر ما هو تحديد للأداء المتميز ويتحقق ذلك من خلال مراقبة 

ممارساته المختلفة مثل: 

- قدرته على المشاركة في التخطيط وتنظيم البرامج المدرسية وتنفيذها 
وتقويمها. 
- النواحي السلوكية الشخصية في التعامل. 
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- تعاونه مع إدارة المدرسة وزملاوه في العمل. 

- قدرته على تلبية وإدراك احتياجات التلاميذ. 

- تمثيله لدور النموذج للمعلمين الآخرين وكقدوة لطلابه. 

- الفعالية في الاتصال بالآخرين من هيئة العاملين بالمدرسة وأولياء الأمور 
والتلاميذ. 

- روح المبادرة والابتكار في العمل خاصة في الأنشطة السصممة لاتحسين 
المدرسة وتطويرها . 

- المبادرة بتقويم الذات بشكل مستمر وتغيير أدائه وفقا لذلك. 

- التنفيذ الموضوعي لبرامج تدريب المعلمين أثناء الخدمة بما يساعد على 
تنمية مهاراتهم التدريسية. 

- أن تتم عملية تقويم أداء المعلم في العملية التعليمية اعتمادا على أكشر من 
معيار مثل مستوى إنجاز الطلاب؛: وعلى طريقة التدريس ... الخ. 

د - عمليات التعليم والتعلم: 

وتتضمن مراقبة ما يلي: 

- أن يكون التركيز في يسر على محتوى التعليم فقطء بل على العمليسات 
التي يمكن تحديثها استجابة لسرعة التغيير المناسبء وكيفية تدريب 
المعلمين على هذا التغير. 

- وضع معايير المحتوى الأكاديمي تصف وتحدد ما يجب أن يتعلمسه 
الطالب وقادر على فهمه. 
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- أن يتواعم المنهج والكتب المدرسية مع تلك المعايير لضمان أن ما يتعلمه 
الطالب في الفصل سيحقق أهداف التعلم المتضمنة للمعايير. 

- مدى مسايرة الكتب الدراسية وغيرها من الوسائل التعليمية للعصرء كي 
تواصل نشر الأفكار والمعلومات المتميزة. 

- الحرص على إتاحة المعلومات الجديدة عن طريق أجهزة الحاسب وإلى 
توسيع استخدام الإنترنت في المستقبل. 

- إبراز العلامات المتميزة في الأداء بما يدفع الطلاب للأفضل دائما 

- الجن كن الوقن مر كب لاير وارق ا شيترات رط اا لض 
الطالب مع نقل اتجاهات وخبرات الحياة. 

- إجراءات قياس مستوى تحصيل الطلاب من خلال برنامج تقييمي محدد 
المعايير سواء على مستوى المنطقة أو على مستوى المدرسة. 

- دقة ومصداقية ما يوفره تقويم أداء الطلاب من المعلومات سياقية لتفسير 
نتائج الاختبار وكيفية توظيفها من قبل المدرسة والمعلم. 

- إجراء مناظرات بين طلاب المدرسة والمدارس الأخرى في صورة 
مسابقات ثقافية مما يشيع روح التنافس. 

ه - إنجاز الطالب وأخلاقياته داخل المدرسة: 


وهذا المجال يؤُكد على المسئولية المشتركة بسين الطالب والمربين داخل 
المدرسة ولوائحها والآباء في تحقيق الاستقرار المدرسيء مما يتطلب متابعة 

ومراقبة ما يلي: 
- وجود أنظمة لتحقيق الانضباط المدرسي متمثلة هياكل تأديبية مشل توقيف 
من قبل المعلمين والطرد الإلزامي الطلاب؛. في حال المخالفات البسيطة 
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نسبيا ... الخ؛ بحيث يراعسى فيها الوضوح. والمرونة في التعديل» 
والعدالة في التطبيق» والمشاركة في الإعداد (مجلس المدرسة:؛ الطلاب» 
ممثلي أعضاء المجتمع). 

إعلان قواعد الانضباط ولجان التأديب حتى يكون الطلاب على علم بها. 

إطلاع أولياء الأمور على رؤية الانضباط المدرسي وإشراكهم في تعديلها 
بما يزيد من ثقتهم في تنفيذه بعقلانية من قبل المدرسة. 

تزويد الطلاب بمبادئ أخلاقية مشتركة تمكنهم من تعلم وممارسة وتطبيسق 
قيم التعاطف الوجداني والأمانة» والاعتزاز والكرامة؛» وعدم العنسف»ء أو 
احترام التنوع الاجتماعي حتى يتمكنوا من العيش في سلام مع مراعاة 
ترجمة هذه القيم إلى ممارسات وسلوك لدى الطلاب. 

التزام الطالب بالسلوك السوي داخل إطار المدرسة. 

تقويم سلوك الطالب أثناء ممارسة الأنشطة والتدخل من قبل المسشرف 
على النشاط لتعديل السلوك. 

تساهم الأنشطة في إكساب الطلاب مهارات الضبط الذاتي والقدرة على 
الإبداع والابتكار» مع توافر الحجرات المخصصة لممارسة النشاط. 


© - كيف نحاسب؟ | 
ويتعلق بالأساليب التي يعتمد عليها لإجراء عملية المحاسبية التربوية 
بنجاح وتتضمن ما يلي: 


أ- إنشاء وحدة داخلية للمحاسبة: ويوكل إليها المهام المحاسبية من متابعة 
ومراقبة وتقويم وتتكون من قادة المدرسة وأعضاء هيئة التدريس وأعضاء من 
أولياء الأمور والمجتمع المحلي والطلاب. 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاقتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


ينبثق من هذه الوحدة عدة لجان فرعية ثانوية كل لجنة: مسسئولة عن 


مراقبة أداء مجال من مجالات المحاسبية السابق الإشارة إليهاء ويقتدرح أن يتكسون 
عدد أفراد اللجان من (ه )١-‏ أفراد في حالة المدارس الصغيرة كمشال مجموعة 
واحدة من الآباء وواحدة من المعلمين؛ و(؟ -؟) مجموعة الطصلاب مسن مسستويات 
عمريه مختلفة: أما المدارس الكبيسرة مجموعة المعلمين (ه - 5) أفرادءو 
مجموعة الآباء وأعضاء المجتمع (” - 4) أفراد» إضافة إلى وجود منسق يعمل 
بين المجموعات:من أهم المهام. التي ستوكل إلى وحدة المحاسبية: 


ربط السلطة والموارد بالمسئولية. 
تعريف وتوضيح الأدوار لكل الأطراف وخطوط المسئولية والالتسزام 
المتبادل وتطوير عمليات التعاون مع المعنيين. 
متابعة وتقويم مقاييس الإنجاز الأكاديمي للطلاب في الصفوف المختلفة. 
إحداث النمو المهني المستمر للمعلمين والمد راء لسضمان حداثشة المحتوى 
النظامي ومهارة القيادة» أو المهارة الفنية لكي تلائم مواقعهم. 
استقصاء البيانات وتحليلها بمستويات مختلفة داخل المدرسة كعامل 
أساسي للعمل على. تسن الأداء المدرسي؛ سواء أكانت متعلقة بمقاييس 
التقويم؛ وبيانات ديموجرافيةءو البرامج المقدمة ..الخ؛ لتعشل صورة عسن 
حياة المدرسة وتكشف عن نقاط القوة والضعف:وتسمح لأعضاء المدرسة 
المديرين وأولياء الأمورء وأعضاء المجتمع بتوجيه أسئلة ملائمة حول 
إنجاز الطالب والممارسات التعليمية وثقافة المدرسة. ويتم تجميع هذه 
البيانات بمعاونة جميع أعضاء اللجان من طرق متعددة مثل: 

* الملاحظة ويجريها أعضاء الوحدة لجمع بيانات حول المبنى التعليمي 

والأصول الدراسية .. الخ. 


د. حنان إسماعيل أحمد 


د مستقبل التربية العربية 


إلى 


5 


المقابلة: قد تكون خارج نطاق المدرسة مع الخريجين القائمين على 
تدريب المعلمين .. الخ. 

الاستبيان: يمكن توجيه استبيان للطلاب أو أولياء الأمور أو المعلمسين 
لجمع بيانات حول أداء المدرسة والخدمات التي تقسدمها للمجتمسع 
الخارجي. 

نتائج الاختبارء حيث تتيح متابعة إنجازات الطلاب. 


ب- رفع تقارير توضيحية عن كل لجنة بشكل سنوي تجمسع في شكل تقرير 
شامل أو يمكن أن يطلق عليه 4ه © 562001 بطاقة المدرسة تتضمن هذه 


البطاقة عدة عناصر رئيسية من بينها: 


«* 


٠*٠ 


٠» 


إنجاز الطالب وتقدمه في المقررات المختلفة. 

عوامل تخفيض معدلات التسرب (إن وجدت) لرفع نسبة المواظبة. 
محاولات تخفيض أحجام الفصل وأعباء التدريس. 

أي تعيين للمعلمين خارج مجال التخصص (المعلم المدرب). 
توافر قواعد السلامة والنظافة داخل المدرسة. 

كفاية وسائل تقويم المعلم وفرص التنمية المهنية. 

الضبط الصفي ومناخ التعلم. 

جودة وتداول الكتب المدرسية والمواد التعليمية الأخرى. 


حقهم في الإحاطة بشروط وتقدم مدارس أبنائهم وكيف يؤدون بهاء كما سيتيح 
للآباء فرصة طرح تساؤلات في جالة إخفاق المدرسة في عنصر من العناصر 
الواردة في التفرير على سبيل المثال: 


جه- 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


إذا ما صممت المدرسة وسائل السلامة والأمان ... فما معايير ذلك 

التصميم؟ 

إذا ما كانت سياسات الضبط الصفي مؤشرا على المدرسة ... ماذا تكون 

السياسة؛ وكيف تكون ملزمة؟ 

رفع التقرير السنوي أولا على مجلس إدارة المدرسة ليتم مراجعته في 
ضوء ميثاق المدرسة والنواتج المحددة:؛ والإدارة هي المسئول الأول عن 
نشر النتائج المتحققة لوضع المدرسة تحت نظام فعال من المحاسبية» يتيح 
لها الحق في إعادة صياغة ميثاقها أو المذف منه أو إضافة بنود؛ وكذلك 
ترحيل بعض الأهداف التي لم تستمكن من تحقيقها في العام الحالي إلى 
القادم؛ ويتم تقديم التقارير السنوية للمدرسبة إلى لجان المتابعة الموضوعة 
من قبل الوزارة. 


مقومات تنفيذ بنية المحاسبية الذاتية للمدرسة: 


ويتطلب تنفيذ البنية المقترحة توافر عدة مقومات وهي: 


- منح المدرسة نوعاً من الاستقلال الذاتي بالتحول إلى اللامركزية:؛ يما 


يتيح إحلال الرقابة على النتائج محل الرقابة على ظروف العمل 
وشروطه؛ وإكساب المدرسة قدرات وأدوار أوسع في مجالات الإدارة 
والتمويل الذاتيين» وكذا مجالات التنمية المهنية للعاملين بها وجعل من 
التخطيط المدرسي عملية مهمة ممتدة أفقيا ورأسياء بحيث تتجاوز الحدود 
المحددة سلفاء إضافة إلى منح الآباء والمواطنين الفرصة لتحديد أنشطتها 
التربوية وفي إدارة المدرسة. 


د. حنان إسماعيل أحمد مستقبل التربية العربية 


- الالتزام بمبدأ الشفافية فسي نشر البيانات والمعلومات الدقيقة والتفصيلية 
عن كل شئون المدرسة وإعلامها لكل العاملين بداخل المدرسة وأعضاء 
المجتمع المحلي للاطلاع على خطوات السير أولا بأول عند إعسادة بنية 
أو هيكلة المدرسة. 

- تحميل المدارس حق المسسئولية عن الإنجاز '71:85111تامعع3 11010305 
إذا ما فشلت المدرسة:؛ ينبغي الإشسارة إلى أسباب الفشلء إذا مسارجع 
الفشل إلى فقر التدريسء في هذه الحالة يجب ات تبعاد المعلمين المتسببين 
في ذلك أما إذا ما رجع الفشل إلى التقيد بالتشريعات الحكومية:؛ فإنها 
بحاجة للتعديل. 

- نشر ثقافة المحاسبية التربوية بين جميع أطراف المجتمع المدرسي مسن 
خلال برامج تدريبية على آليات وإجراءات المحاسبة؛ باعتبارها أداة 
إصلاح ودية ومفيدة لمصلحة العامة وليس أداة للقهر والاستبداد والتبعية 
واعتبارها الخيط الذي يربط بسين إدارة المدرسة بالتخطيط ووضسع 
الميزانية واتخاذ القرارات التربوية. 

- العمل على بناء مجموعة من المعايير والمؤشسرات التعليمية؛ مع تحديد 
وحدات قياسها 111165*[» ويمكن الاستناد إليها في تنفيذ النظسام 
المحاسبي» وتفويم يشمل جوانب الأداء المدرسيء بحيث يتوافر بهذه 
المؤشرات الصدق والثبات وتلبية الاحتياجات التعليمية سواء للمعلفين 
والطلاب» مع ضرورة تدريب قادة المسدارس على كيفيسة تطبيق المعسايير 
التي بدورها لا تقيس درجات الاختبار» بل التعرف على مدى التقدم في 
المدرسة. 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


ا 0000 


- أن يتوفر لدى كل مدرسة قاعدة من البيانات والمعلومات الثانوية عن 


الفحص البيئي للمجتمع المدرسي (من حيث سياسة وثقافة المدرسة) وعن 
مستويات الإنجاز الخاصة به. على أن يتم إجراء تفسير وتحليل لهذه 


البيانات من قبل متخصص أو ما يسمى محلل البيانات 56لا[228 10318 
ويكمن دوره في: 


*- توجيه المدرسة نحو تركيز الانتباه على المشكلات الدقيقة الخاصة 


بها. 


* وضع أهداف محلية مناسبة. 

تحديد برنامج العمل. 

*- تقييم التقدم نحو هذه الأهداف. 

* تزويد المعلمين والإدارة بالردود والمساعدة في الوقت المناسب. 


تدريب المديرين والمعلمين على آليات تضمين أولياء الأمور وأعضاء 
المجتمع المحلي» ضمن بنية المحاسبية الذاتية؛ وتبصيرهم بأهمية ودقة 
دورهم. 

ربط تقويم أداء المعلمين والمديرين على الأقل في الجزء المتعلق بقياس 
أداء الطالب بنظام المكافآت والجزاءات؛ بحيث يتم تنفيذه من قبل لجان 
المتابعة الخارجية مع إعطاء بعض الصلاحيات لوحدة المحاسبة الداخلية 
بتنفيذه وبموضوعية وليس المدير وحده. 

ضرورة عقد مقارنات بين أداء المدارس على مستوى المنطقة بشكل 
التنافسية الشديدة كدافع للإنجاز الأفضل. 


قا 


د. حنان إسماعيل أحمد مستقبل التربية العربية 


- أن تتبنى المدرسة آلية التقدويم الذاتي لضمان الجودة الداخلية للمدرسةء 
وإجراء المراجعة الذاتية للمدرسة» مما يتطلب تنمية القدرة على العمل 
بروح الفريق لدى المديرين والمعلمين وأعضاء المجتصسع مسن خلال ورش 
عمل لمدة يوم أو يومين للتدريب على رفع معايير ومؤشرات المدرسة 
الفعالة» وأهم القضايا على مستوى المدرسة. ويتبع ورش العمل إجراء 
استطلاعي لمراقبة الدليل على ممارسة المدرسة لآلية التقويم. 

- العمل على إدراج تقفديرات القيمة المسضافة ضمن نظام محاسبة الأداء 
بشكل عام سواء في الحكم على أداء المدرسة والمعلم وعدم الاعتماد 
بشكل نهائي على درجات الاختبارء باعتبارها غير كاف لرسم صورة 
تامة عن مدى مساهمة المدرسة والمعلم في إنجاز الطالسب باسكثناء 
العوامل الخارجية الأخرى؛ كما تستخدم القيمة المسضافة في مراقبة جسودة 
الأداء المدرسيء فعلى سبيل المثال يمكن أن تساعد نتائجها على تصنيف 
المعلمين إلى (متقدم -مهرة - غير مرضي).؛ في هذه الحالة يتم إتاحة 
الفرصة للمعلم - غير المرضي حلتحسين مهاراته وأدائه. 

- ضرورة توفير نوع من المراجعة الخارجية للمدرسة (551) 265081 
بتاع 2691 350001 تعمل يدأ بيد مع المحاسبية الذاتية للمدرسة:؛ كمساعد 
لإيجاد تفسيرات لنقاط الضعف ومجالات التحسسين» ومساعدتها علسى 
وضع الأولويات المتعلقة بالمهفام وتشكيل استراتيجيات'التنفيذ الخاصة 
بكل مدرسة والمتعلقة بعمليات الإصلاح وتطوير طرق المحاسبية. 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 
مراجع البحث 

أولا: العربية: 

إبراهيم عباس الزهيري :)5٠١5(‏ المحاسبة في مدارس حق الاختيار. مدخل 
لدعم مفهوم اللالمركزية في إدارة التعليي في مصرء مجلة كلية التربية؛ 
جامعة المنصورة؛ ع (58).؛ الجزء الأول» مايوء ص ص (ه - .)٠١١‏ 

أحمد إبراهيم أحمد :)٠٠٠١(‏ معايير جودة الإدارة التعليمية والمدرسية؛ المسؤتمر 
العلمي السابع؛ جودة التعليم في المدرسة المصرية؛ طنطاء كلية التربية؛ 
إبريل. 

أحمد إيراهيم أحمد :)7٠١(‏ الإدارة المدرسية في مطلع القرن الحادي 
والعشرين» القاهرة» دار الفكر العربي. 

أحمد إسماعيل حجي :)3٠١5(‏ الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية:؛ القاهرة؛ دار 
الفكر العربي. 

أحمد بلقيس :)١181١(‏ تقييم التعليم وبناء البنود الاختيارية في ضوء الأهداف 
التعليمية» معهد التربية» اريزواء اليونسكوء بيروث. 

أحمد سيد مصطفى :)3٠١١(‏ المدير وتحديات العولمة إدارة جديدة .. لعلم جيسد»ء 


القاهرة» الأنجلو المصرية. 
إسماعيل إبراهيم جمعة : ٠‏ 0 محاسبة التكاليف - مدخل إداري» الإسكندرية؛ 
الدار الجامعية. 


إسماعيل محمد دياب» وعادل السعيد البنا :)5٠١١(‏ تقويم جودة الأداء الجصامعي»: 
الإسكندرية المكتبة المصرية. 


د. حنان إسماعيل أحمد مستقبل التربية العربية 


الجاندرو نيانا نيرير :)١534(‏ تقييم النظم التعليمية؛ مستقبليات؛. مجلد (58١)؛:‏ ع 
»)١(‏ مارسء القاهرة. مركز مطبوعات اليونسكو» ص ص (0؟ - ”7؟). 
الجميل محمد عبد السميع :)5٠٠١(‏ التقويم التربسوي للمنظومة التعليمية؛» 
اتجاهات وتطلعاتء القاهرة؛ دار الفكر العربي. 

الهلالى الشربينى الهلالى(١٠3):التخطيط‏ الاستراتيجى وديناميكية التغير فسى 
النظم التعليمية»المنصورةءالمكتبة العصرية . 

أميل فهمي شنوده :)٠٠١(‏ مقياس وطنسي لجودة كليات التربية مسن منظور 
عصري: المؤتمر السنوي الثالسث عسشر الاعتمساد وضمان الجودة 
والمؤفسسات التعليميسة, لل - 6 ينايرء الجمعية المصرية العربية 
المقارنة والإدارة التعليمية. 

أميل فهمي شنوده (7١٠٠):أسلوب‏ القياس المقارن الأفضل لتحقيق الجودة الشاملة 
في الإدارة العليا للتعليم المسصري قبل الجامعي - دراسة عينية - 
المؤتمر العلمي السسنوي الحسادي عشر ١١-١١‏ مارسء كلية التربية» 
جامعة حلوان. 

داري ماك جاو (19554): كيف يستطيع التقيسيم الإسهام في السياسة التعليمية» 
مستقبليات. مجلد :)١8(‏ ع »)١(‏ مارسء القاهرة؛ مركز مطبوعات 
اليونسكوء ص ص .)١47 - 1١77(‏ 

توفيق محمد عبد المحسن (5١٠3):الجودة‏ الشاملة وستة سيجماء القاهرة:دار 
الفكر العربي. 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاقتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


جابر عبد الحميد جابر (4 :)3٠١‏ تقويم طالب الجامعة والجودة؛ المؤتمر القسومي 
السنوي الخامس عشرء التعليم الجامعي العريسي: آفاق الإصلاح 
والتطوير. ١5-١4‏ ديسمبرء القاهرة» مركز تطوير التعليم الجامعي. 

جاري ديسلر 5005): إدارة المسوارد البشرية؛ ترجمة محمد سيد أحمد عبد 
المتعال» الرياضء دار المريخ. 

جاك ديلور وآخرون (1545): التعليم ذلك الكنز المكنونء تقرير قدمته اللجنة 
الدولية المعينة بالتربية للقرن الحادي والعشرين؛ القاهرة؛ مركن 
معلومات اليونسكو. 

جوزيف كيلادا :)3٠١5(‏ تكامل إعادة الهندسة على إدارة الجودة الشاملة؛ 
ترجمة: سرور علي إبراهيم» الرياضء دار المريخ. 

جيمس جونسون :)١1187(‏ مؤشرات النظم التعليمية؛ ترجمة: محمد الأحمدي 
الرشيد؛ مكتبة التربية العربي لدول الخليج. 

حسن شحاته» زينب النجار (؟7١٠١5)؛‏ معجم المصطلحات التربوية والنفسية؛, 
القاهرة, الدار المصرية اللبنانية. 

خالد قدري :)١1144(‏ الإدارة الذاتية والمحاسبة» مدخل لرفع إنتاجية المدرسة 
الثانوية» دراسة مستقبلية» بحوث المركز القومي للبحوثء القاهرة:المركز 
القومي للبحوث التربوية والتنمية. 

سالي توماس :)١114(‏ قياسات القيمة المضافة لفعالية المدرسة في المملكسة 
المتعدةء» مستقبليات. مجلد (758)؛ ع (١)؛‏ مسارسء القاهرة؛ مركز 
مطبوعات اليونسكوء ص ص( "9 - .)١١5‏ 


يفنا 


د. حتان إسماعيل أحمد مستقبل التربية العربية 


سعيد محمد المصري :)١545(‏ التنظيم والإدارة» مسدخل معاصر لعمليات التخطصيط 
والرقابة. الإسكندرية» الدار الجامعية. 

سول موريمبا :)23٠١5(‏ تأثير اتحاد جنوب أفريقيا لمراقبة الجودة التعليمية» 
مستقبليات. مجلد (5”).: ع :.)١(‏ القاهرة؛ مركز مطبوعات اليونسكوء 
مارسء ص ص .)١15١8-05١5(‏ 

سونيا محمد البكري ف لل : إدارة الجودة الكلية, الإسكندرية» الدار الجامعية. 

سيد الهواري: 005ث): الأصول والأسس العلمية للقرن الحصادي والعشرين» 
القاهرة؛ مكتبة عين شمس. 

صلاح الدين محمود علام :)58٠١7(‏ التقويم التريوي المؤسسسي» القاهرة؛ دار 
الفكر العربي. 

ضياء الدين زاهر (1145): الوظائف الحديئة للإدارة المدرسية من منظور 
نخسيء مجلة مسستقبل التربية العربيية, مجلد .)١(‏ ع (4): 
ص ص (5- ). 

عبد التفاح دياب حسين :)١537(‏ التخطيط والرقابة طريقك إلى الفعالية الإدارية» 
ط 5 القاهرة؛ سلسلة مطبوعات المجموعة الاستشارية العربية. 

عبد الرحمن توفيق :)35٠١4(‏ مسنهج الإدارة العليا / مبادئ تقيسيم الأداء؛ الجزء 
الثالث» القاهرةء مركز الخبرات المهنية للإدارة (بمبك). 

علي الشخيبم (44ذ١):‏ المحاسبة التعليمية وإمكانية د تطبيقها في نظام الت التعليم في 
مصرء مجلة دراسات تربوية» مجلد (؟)؛ جزء )١١(‏ مارس. 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاقتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


علي الشريف (كقضل): إدارة المنظمات الحكوميسة, الإسكندرية؛ الدار الجامعية 

فؤاد أبو حطب :)١515(‏ دليل المعلم في تقويم الطالسب؛» منشورات المركز 
القومي للا أمتحانات التقويم التربوي» الاشتراك مع وزارة التربية والتعلسيم» 
القاهرة. 

فؤاد أحمد حلمي :)٠٠١*(‏ تحسين أداء المدرسة الثانوية العامسة؛ مجلة التربية» 
السنة السادسة» ينايرء القاهرة؛ الجمعية المسصرية للتربية المقارنة 
والإدارة التعليمية» ص ص( 5١5‏ -1917). 

فرانسيس ن. كيمبر :60٠07(‏ التخطيط التربوي» ترجمة محمد أمسين وعاطف أببو 
زينة» القاهرة» مجموعة النيل العربية. 

قاسم علي الصرافك مأ القياس والتقويم في التربية والتعليمء الكويت؛ دار 

الكتاب الحديث. ١‏ : 

ليزلي سوندوز يوه استخدام قياسات القيمة المضافة في تقييم المندارس» 
مستقبليات» مجلد لضان ع (4)» دينسمبر» القاهرةء مركز مطبوعات 
اليونسكوء ص ص (1١٠5-/ا16).‏ : 

مجدي صلاح'طه المهدي :)٠٠١4(‏ المساءلة التعليمية في مصر بين إشكاليات 
التنظير وممارسات التطبيق في ضوء. خبرات بعض الدولء مجلة كلية 
التربية؛ جامعة المنسصورة: ع (52) جزء (١١).؛‏ مايوء ص ص (ه - 
17 

محمد عبد الخالق مد بولي :62060١(‏ التخطيط المدرسي_الاستراتيجي: القاهرة, 
الدار العربية للكتاب. 


لذن 


د. حئان إسماعيل أحمد مستقيل التربية العربية 


محمد عبد الغني حسن هلال (15995): مهارات إدارة الأداع معايير وتطبيقسات 
الجودة في الأداءء ط ””, القاهرة» مركز الإدارة والتنمية. 

محمد علي الخولي (441 : قاموس التربية, بيروت» دار العلم للملايين. 

محمد على محمد(988١):علم‏ الاجتمساع والمنهج العلمسي:سلسلة علم الاجتماع 
المعاصرء الكتاب الثلاثون» ط”5»الإسكندرية»دار المعرفة . 

محمد منير مرسي» (9ككط): الإصلاح والتجديد التربوي في العصر الحديث», 
القاهرة؛ عالم الكتب. 

محمود عباس عابدين :)35٠١١(‏ علم اقتصاديات التعليم الحديث؛ القاهرة: الدار 
المصرية اللبنانية. 

محمود عباس عابدين 005): قضايا تخطصيط التعليم واقتصددياته بين العالمية 
والمحلية:؛ القاهرة؛ الدار المصرية اللبنانية. 

محمود كامل الناقة :)30٠١7(‏ التعليم والجودة الشاملة؛ المؤتمر العالمي السنوي 
الحادي عشرء الجودة الشاملة في إعداد المعلسم بالوطن العربي لألفية 
جديدة, جامعة حلوانء كلية التربية» )1 يرن ) مارس. 

هلموت دائز :)١554(‏ تعديل نظام التعليم في مسصرء مؤتمر تطوير التعلسيم 
الإعدادي» القاهرةء نوفمبر. 

هنداوي محمذ 5 16 دراسات مقارنة لتغيير المحاسبة ودور مدير المدرسة 
في كل من الولايات المتحدة الأمريكية ونيوزيلندا واستراليا وانجلترا 
وإمكانية الإفادة منها في مصرء مجلة التربية والتنميةء س (١١)؛»‏ ع 
الوق القاهرة» ص ص( - 6 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 

الما اااااااا0يا0ا0ا0ااام ةك 

وريا برهان أحمد :)١559(‏ دراسة تحليلية لمبررات المحاسبية من المسئولية 
الاجتماعية للوحدات الاقتصادية» مجلة البحوث الاقتصادية؛ مجلد »)١(‏ 
ع 3 ؟): ليبياء ص ص ( .)١45 -1١77‏ 

وزارة التربية والتعليم :)5٠٠١(‏ مبارك والتعليم؛ الثقافة النوعية في المشروع 
القومي للتعليم» القاهرة» قطاع الكتب. 

وزارة التربية والتعلسيم :)5٠١*(‏ مشروع إعداد المعايير القوميية للتعلسيم فسي 
مصرء المجلد الأولء القاهرة. 

يحيى محمد أبو طالب :)5٠٠١(‏ نظم المعلومات الإدارية؛ والمحاسبية في مجال 
التخطيط والرقابة, القاهرة» دار الأمين. 


ثانيا: الأحنبية: 


دممة ك8 2ه 24006[1 ماع81 :(2002) 1111 .2 لسة .ل ر,قستفلة 
عط بط لعموزوكتسضرمء «عمهم ‏ , ل[ لط قاستامععف 
لقمه113 روء]5)2 عط 02 51055وتتصصرمء «مت6وعسلء 
وططعء 126‏ ,ممع صتطدة؟] 1‏ ,لؤتلأطةاستامععة ‏ 2ه تتنحزه18 

20. 


10 قأمععطه0) همه تلصضقصةء برعل :(1999) .1 ,4005 

همه لإطجسكة .1 تنص ,لإتلتطتصدامععمة ‏ [هدملغدءبل80 

ده طعتوعوعع 2ه عأووطلصواط (.دلء) 5أنامآ ع7مطفدء5 
.---10556(3 ,11321560 532 ,8011621610231 


م177 +2 «تعطعقء1 عمتيةم :(1997) بإلاعك1 .0 هسه .0 صعالة 
0 520312162 لمة 21687 :100 لصة همك ع1 


لا 


د. حنان إسماعيل أحمد مستقبل التربية العربية 


«وعلة0 4تذكتامط1 .15[ممطء 5‏ علام7صصة1 10 دعنومعونة 
1 ج١آ8‏ رووعع2 ممه © يةتزم 1ع 32 © 


102 علزهااعصوطط لكل :(2005) رؤأومطء5 عتاطن صمئوصتاتم 
م2 224 1117ط2 أ سنامعع م ع 5 


مطقام ع5 نط2 _ /كن .2 _ 1-12 حمكمعناحة .لسعو :مقط 
.5 30/7 .05م .جةء] _أوعه/لواء 


عط 507 2مةعبلظ :(1999) .1 ,تعتطعنة51 لصة .28 رعنوعى 
01 الإتة«طارآ ‏ ,كلهم بتلع]8 ,لتتنطصعن) 1156- لم1 
)2 


للش عتطلهة17 :(2004) 2لطماع20[لط 2‏ معنوعت ‏ 112 «عتصع0 


.عنالة-026/نالع__ .متاعمنا__.معء _ .237 :صقا ,امعصردوءووم 


.004 تصغط 


006 226761ووءوقة ‏ ععمقصستمكيء ‏ 2م10 «عاصء0) 
:مقط .2005 ,صولدعء(1 «<تعئونزذ ‏ :لطم استامععمف 


انط ماسنامععد/صمه 1ه 5ل0جق0صماة __ عصتتفخم تحدم 
.و تتا 


ا م 2 101 0 


8 ص طللةم_ .تت :مقط ,2005 ,زط ها سدامععةف 
.5 نط[ تطمتستاموععة /دمء ع1زه ا 


عمأعسمعم8 4همه ‏ عمستعتمومممه  )2000(:‏ 14 بلتتوط 
نه :5أممطء5 «معتعسث صذْ وتطدومع0دع 1‏ /جداممصسعبوط 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء الميرسى 


20 061 سرعاوره 3 طوت[طهادوء مغ [ود5مممم 
بإعناه 5‏ لمدمتعد! 8‏ ,سمه كتستصسلج ‏ "107 سمكوع كتمع 
لإتطومء20ع.آ 05021 2ع نل8 م5 هده 8 


,120105 108 5ع تطامصمع8 بعلم عط1 :(1993) .117.1 ,وصتصوطط 
“7/11 رش رعع 0 طصنةن) رده دعبال 0ه مع ماع 001 


مذ عمسفتيومةث لإاتلهن0 ,(1997) 0636ل 01 ادع ستتومء2آ1 
,م5891 2ه ع0156 ,15[ممطء5 ظه 1م1716 


لمع مسد لم /س ندل صمذه لبه تتلع.ء ذا جاع سج هه //نصغخط 
.2120005 


“6م23 ,03م1ع5 50062005 جنا عمتلوء5 :(2002) .1 ,عبتمساط 
مذ وممععءزه5؟ ‏ [عطوتسعسلولطم عط غه ‏ 0مع)معوءصم 
مس1 قتطماء0قلنطط وك و5 10 

.6 طتتاع 71077 شط قتطماء20 اقلطم 


لإعثامم سصمغمعه18:0 ,ععمفمصسمء [ممطء5 :(1994) .24 علاء28 
001056 ,(13) .210 ,(2) .701 روعء وتطءعى 3:515[دمم 


لا :قط ,"1[أطمتسسامععة" :(2004) جهن .جتقصممء 82601 
.5 6265/570664 05161 تع 1م لده - أمعة حةمتله 


لأدء115 ,ن1أطة:ستامعءعة 02 ععمتتاومم1 :(2002) .721 ,ممصلاءمط 
127 ,706260 تاع[2 رع 1 53212 عالطتاكم1[ 0165ن55 نووزامط 


د. حتان إسماعيل أحمد مستقبل التربية المربية 


انا تطماشستامععث :5128 ضهن :(2001) «مخصطو1 لصة .2 ,ع1انظ 
ععسمقطتطكعء2 أومطءة 1 كتمعميوةء2019مم1 عحتدط ومرعاوزه 
,(33) .701 ,تزاعأءه50 طوطءتنا لصة «متوعسة8 مععلائط© م1 

3 - 60 مم ,627433 نز ,822510 1/12 ,(3) .ول 


عط ,مصماع]1 5721125 :(2003) .18 ,0010 
نا ,(2) .210 (128) .701 ,عوسقطعع8 سه ه1821 


5 005مط#هططعاء1[1 ع8صمطة :(2002) ,له ء .8 ,66010 

صوطءتا +107 اعنةترطنوهء 0015 02055 :معذعتط) [ممطء5 

)2 تمق // نط 11 502001 
.20020 207 .قخطءقنطك. 5ل طتطصة/5كلم/عنه. ناته 


ماع57 [أمصطء5 طذط 05هطاعء24 :(1997) .11 ,صزع)أول10ه060 

لومطعةقو لضهة و5دعصع؟0عع151 [[ممطءه ‏ ,طعنووءوع] 

ر(4) .210 ,(8) .1ه (قلصةاعطاعل8 ,عددذ]) اسعصسع "وعمسا 
.369-55 .م2 


:(.60) 26قن على :هآ ر,وعناد15 لهة كلمع :(1992) .1 بععن 
لم0 بممتتةءدك8 معطمل مذ ععسمدنيدمم 'وتلةن0 
عله ,ضهلهمآ ‏ ,ععوعنعقصه 0‏ 200081تتعام1 صث 02 

١‏ لدت ذا 


تل تطهقتصدامءعم :(1991) .آ ,«تعطقثم 200 .8 ,7مستصدلط1 
58816 ,قصعاوز5 أومطء5 /ن0 815 صذٌ اسقتصفطءء/2 
1 2 روعاوع1018 


مستقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


#عطونة1 صذ ععصههددكة لمن :(2002) .ل الإمكيمةة , 
ممغدء ه10 «عطعقل8 ,ركلصع 1‏ [هضمه0ةصعنم1 عصرهك 
ةل ,22-73 ,0510 ,ععمع دع 1م00 


خل0 ,لنهد105© 00211 عتاتزلهصسث :(2004) .هآ ,لإعتتواط1 


اعتوعدع:1 1 لقنا . تو //تصاخط 1210281١‏ طعتتوعوع ]1 
"2321 


"عم كه :809050 -ه1 7ج1[أطةأستامععة :(2000) .24 سنلواط[ 
77 /أصقط .5ععتلاهدع1 عقأعد2 ,162062 [ممطء5 10 
تلط ,اطتاتطمتسنامعع م /5اع :له رماع :0. اعتمم 


10 00253015 ععص تممه :(1999) 8.2 ر,عستا عط 
لإعناه2 0281 دعنلظ 2ه ع5تامطع ستمدء01) 2ملنهنمتمتسلم 
.6 127 أ5عع1018 2110 ,الع طاعع قضة]3/1 له 


05 021157 عط عصذلاه:1ممر :(1996) .21 6 ,(1 ,نسكاممظ1 
115١‏ 11011 ,.0آ ,02001.آ ,[آ[خ 101 جه ه801 


1 ,تالأ قاسدمععة 82560 - و5األنوع8 :(1996) .1 رطء25ه11 
7 ,(1) .810 ,(2) .701 رععسقطءع8 سم غم لم1 


و لالط ةاسدمعع4 أممطء5 ص كامعصعاظ :ع1 :(2005) ..آ ,تحاط 
11211286101 20هة 2[1119نن عط غ2 0م أسعمعمم “اعموط 
.1 .آنال م3نم1ه02111 ,عن سعترع هده دمتادعت80. دأ 


٠‏ د حنان إسماعيل أحمد مستقبل التربية العربية 


نك «عطوتظ نطذة وصناتمسطعمء8 :(1997) .م ,نوع قعل 
5510 ,0211© 1076مصآط 10 5عع0مموط أوءع8 وصتامملم 


اسعط__طعصعط٠ط‏ __/1997-3/ع01 ...تادعم نلعترء .تحت /صضغط 


12/8/ 


سموعتمعهسة4 عط1 ,لإعده عط 5[آ /تامط5 :(1997) .8 رستبعع] 
.8 ,(21 - 16) .2 عصدل 6 ,184 رلقصعسمل لعدم8 [ممطءم 
.(547260) 


تلط ةاسلامععءعة 08 ععد وعمتوصقطن0 عط :(2000) ىم عضككك 

ععمقتصره1ضء2 6023[1ت515م1 عملودءوقة له عصاءمختده181 

9 «عطعل8 012 [2صناول ,0060دع دل #معطوتاة طنز . 
411-17 .22 .عنلث ,(4) .710 ,(71) .5701 


أومطء5 +50 كعصتصصمد[ عزتععلودئ5 :(1996) .,./1 غطونصك1 
6 108323 ,1012002 ,213518815 


هصة عقلنهن[ة 585‏ 502 ع11م:*اعتصو5 2 ةى :(1989)---.10 ,جاع 10 
ععمعاء5 لمة 5ع0ةممعطتدل18 01 55ه0ده1لسا عصلغد72110١1‏ 
(االشة] :لخن ,عنده11 قتهدة ,ممه ه5801 


تاأطمسنامععة لمة . 0غهلصهاذ زع[8 عط :(2001) ,.آ تإتتهآ 
ممع سم 24011726 5ممأعصد5 مه كلتدجاعط [1أ 
نممع026 ,تععسصتهوم8 #ععمقمصمكهعم علدءعم 10 [ممطءك5 
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تقبل التربية العربية المحاسبية وعلاكتها بتقويم جودة الأداء المدرسى 


11 2002213عنال8 05 رعكتامط عستتدء01 2110 
011 01 “انقتاع تلمل] 


,2516( ,2055ع1لص1 81ضمدعنة5  )2002(:‏ .ل بلإصسمآ 
58 019 عمعقلاط ‏ لقمملهءنل8 ره عكنامطع ستعمدعان 
.16 1ظ1 


51510 ,زط ةتستامععة ‏ 102 ودع التمععم1 :(2002) .هآ ,نهآ 
6 122861162 .15010620002 02 عكتامطعستتمء01 
<آظ2 ,01 


لطة 1[ أطمتستامءععة 2ه تتتازوهمصرز5 :(2005) .2 ,زه5ة1 
,22605 1مةع01) *ء[صصيه0) 12 75عاولاة صملتوءنلظ 
4 ,لاتقبططع 7 ,021302 قتتء طلم رأء1101 221266 م0 1ناة 


تعطمع 811 مذ بإلنضؤظ1هة5 :(1994) ,.21 غه .34 ,عءسمعسه[ 
05 (إ0هداة عط 101 «5ههاعمددة ,عهنه1[ءء5 10 طنوط عط 
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دور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية 
الإبداع الجماعى 
لدى العاملين بها لمواجهة تحديات العومة 


"دراسة ميدائية 


د. جمال أبو الوفا” 


أولا: الإطار العام للبحث 


-١‏ مقدمة البحث: 

يمثل الإبداع أحد الضرورات والعناصر المهمة في إدارة المدرسة العصرية وأحد 
السمات الأساسية التي ينبغي توفيرها في مدير المدرسة العصريء نتيجة لتزايد 
الطموحات وتعدد الحاجات وتنوعهاء وتشكل ظاهرة العولمة وما تفرضه من تحديات في 
جميع نواحي ومجالات الحياة نقطة جوهرية في ضرورة الأخذ بالإبداع في إدارة العمليسة 
التعليمية وقيادة مدرسة العصر. والتي بلا شك أحوج ما تكون لإدارتها إلى أسلوب يحمل 
بين طياته الإبداع والتجديذ والديناميكية في كل مناحي العمل الإداري. 

فالأسلوب الذي يدار به المدارس في السابق قد لا تكون له أهمية اليوم في مقابل 
هذه التحديات والتطور المتسارع في ميادين المعرفة المختلفة وثورة المعالومات بل لأن 
الاستمرار بهذا الأسلوب الإداري الروتيني التقليدي يؤدي إلى التوقف وهو بالتالي تراجسع 
عن مسايرة الركب الحضاري المعاصر. 


* أستاذ مساعد بقسم التربية المقارنة والإدارة التعليمية - كلية التربية - جامعة بنها. 
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ومدير المدرسة العصري لا ينبغي أن يقف عند حد معين من الكفاءة ولا أن يقنع 
بما وصل إليه من أدائه لعمله بإخلاصء غير أنه بلا شك لابد وأن يكون لديه الطموح 
والدافعية القوية لأبعد من ذلك بكثيرء بحيث يكون على استعداد تام للتكيف مع متطلبات 
العصر من خلال تفجيره للطاقات الإبداعية الكامنة في النفوس وحفز القدرات في العامنين 
معه؛ بحيث يصبح الإبداع والتجديد والمرونة هي المحك الأساسي الذي يدير به العملية 
التعليمية بمدرسته وفي تحركاته في المجتمع المدرسي (0: 

لذا فإن الإبداع يقود إلى التجديد والتطوير ومدير المدرسة المبدع عامسل رئيس 
لنجاح المدرسة» وهذا من خلاله تستطيع المدرسة أن تواكب ركب الحضارة؛ وأن يكون 
لها موقع علي الخريطة التعليمية والتربوية» والأفراد بل والمؤسسات يمكن تصنيفهم إلسى 
صنفين مبدع يتعامل مع الحضارة المعاصرة بكل ثقة وبدون تخوف متجدد في فكره؛ 
وآخر مقلد ينتظر من الآخرين أن يمنوا عليه بفكرهم وإبداعاتهم. 

وعلى هذا يعتمد النجاح في فريق العمل المدرسي على نوعية الشخصيات 
المشاركة إضافة إلى نوعية القيادات التربوية في المدرسةء والتي من أهم أدوارهسا في 
عملية الإبداع أن توفر المناخ الملائم للإبداع؛ وذلك بتوفير الاحتياجات الإبداعية للعاملين 
مع الحفاظ على أهداف المدرسة كمؤسسة تربوية. 

وفي الحقيقة فإن دور المدرسة ووظيفتها في التغيير السليم ليس هو في حد ذاته ما 
يقصد به التغيير الحاصل في المناهج وأساليب التعلم ومؤهلات العاملين والمبني المدرسي 
الجديدء بقدر ما يكون العمل على إكساب العادات والقيم الفكرية والاجتماعية؛ ومسدى 
التغيير الذي تنجح في تحقيقه بالنسبة لسلوك الأفراد ومعلوماتهم الثقافية والاجتماعية 
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والعلمية والأخلاقية» وذلك بما يساعدهم على التكيف الصحيح في المجتمع وتفاعلهم معه بل 
ويساعدهم أيضا على التقدم بهذا المجتمع. 


”- مشكلة البحث: 

تواجه المؤسسات التربوية - ومنها المدرسة - اليوم تحديات متعددة أفرزتها 
متغيرات متنوعة في عالم سريع التغيرء ولعل ظاهرة العولمة التي اكتسبت أبعاد متشابكة 
تكاد تشكل صلب التحديات التي تواجه مدير المدرسة ومعاونيه: فهناك متغيرات أفرزتها 
ثقافة المعلومات في كافة مجالات الحياة تتلاشي فيها الحدود وتحول عمل الأفراد في تلك 
المؤسسات إلى إبداع وتطوير مستمر سعيا وراء الأخذ بالجديده كما أن هناك الطفرة 
المعلوماتية وعصر الإلكترونيات» والاندماج المتسارع للاقتصاد العالمي وما يرافقه من 
تعاون وتحالف ومعاهدات لها أثرها الكبير على جوانب التربية والتعليم ومخرجاتها لسوق 
العمل المحلى والعالمي؛ بالإضافة إلى أننا نسمع ونشهد تغييرات تنظيمية عالمية تتمثل في 
الأدوار والمسئوليات والعلاقات وأساليب المشاركة وعمليات الاتصال والتواصل على 
مستوى المؤسسة الواحدة أو بين مستويات عدة من المؤسسات؛ كما أن هناك تيارات ثقافية 
ومعلوماتية وعولمة السياسة والفكر والإدارة والإعلام!". 

وفي خضم التحديات نجد قيادات المدرسة الابتدائية نفسها أمام عقبات كثيرة؛ ذلك 
لأنه يفترض ألا تعمل بمعزل عن معترك الحياة المعاصرة حلوها ومرهاء سيئها 
ورديئهاء بل تعمل في غمار تلك الأحداث لأن مهمتها أن تنشئ أجيالا تتسلح بالعلم» 
وتوجد أمما من المفترض أن تتعايش مع الواقع وتساير الركب البشري وإلا ضاعت 


هويتها وتشوهت أصولها. 
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وهنا يمكن تحديد مشكلة البحث في التساؤل الرئيس الآتي: 
» ما دور قيادات المدرسة الابتدائية بمحافظة القليوبية في تنمية الإبسداع الجماعي 
لدى العاملين بها لمواجهة تحديات العولمة؟ 
ويتفرع عنه التساؤلات الآتية: 
أ - ما المقصود بالإبداع الجماعي؟ وما أهم عناصره؟. 
ب - ما أهم مقومات الإبداع الجماعي؟ وما أهم أساليبه؟. 
ج - ما أهم مراحل الإبداع الجماعي؟ وما أهم معوقاته؟. 
د - ما المقصود بالعولمة ؟ وما أهم تحدياتها؟. 
ه - كيف تنعكس تحديات العولمة على إدارة منظمة التعليم في الوقت الحاضر؟. 
و -مادور قيادات المدرسة الابتدائية تجاه هذه التحديات؟. 
ز - ما واقع المدرسة الابتدائية كمنظومة متكاملة في مصر في الوقت الحاضر؟. 
”"- أهداف البحث: 
استهدف البحث الحالي ما يلي: 
أ - التعرف على مفهوم الإبداع الجماعي وأهم عناصره. 
ب - الكشف عن أهم مقومات الإبداع الجماعي وأهم أساليبه. 
ج - استعراض أهم مراحل الإبداع الجماعي وإزاحة الستار عن أهم المعوقات. 
د - التعرف على مفهوم العولمة والتركيز على أهم تحدياتها. 
ه- التعرف على كيفية انعكاس تحديات العولمة على إدارة منظومة التعليم في 
مصر في الوقث الحاضر. ْ 
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و - إبراز دور قيادات المدرسة الابتدائية بمحافظة القليوبية في مواجهة هذه 
التحديات. 

ز - التعرف على واقع المدرسة الابتدائية كمنظومة متكاملة في مصر في الوقت الحاضر: 

ح - محاولة التوصل إلى مجموعة من التوصيات والمقترحات والتي يمكن أن تفيد 
في هذا المجال متى أخذت بعين الاعتبار. 


5- مبررات البحث: 
نبعت من الأمور التالية: 

أ - لقد أصبح التطور والارئقاء الإنساني اليوم ضرورة تلح على الأنظمة سواء في 
الأبعاد السياسية أو الاجتماعية أو الإدارية وأصبح المعيار الذي يحكم على بعض 
المؤسسات بالبقاء والثبات» لذلك بات من المحتم على الجميع الإذعان لهذه الحقيقة 
ومواكبتها بعقلانية متوازنة لأن الوقوف أمامها أو الاستمرار على التعامل 
بالأساليب التي كانت متداولة في مرحلة زمنية معينة» يعد حجر عثرة أمام 
المسيرة الإنسانية» ومن الواضح أن مسيرة الحياة لابد وأن تمشي وأن قطار 
التقدم متسارع الخطي لذا لم تسنح الفرصة للذين لا يحبون التنمية الإنسانية أو 
التطور أو يتخوفون منها أن يقفوا متفرجين. ما لم يقوموا هم أيضا بتقديم أساليبهم 
ومناقشة أفكارهم وخططهم وموازنة الصحيح أو المناسب منها مع غيره 
للمحافظة على الصحيح؛ وتبديل غيره إلى الأفضل والأحسن. 

ب- مما لاشك فيه أن هناك تحديات كثيرة تواجه قيادات المدرسة الابتدائية فى سعيها 
نحو تحقيق الأهداف المنشودة؛ فكيف يستطيع مدير المدرسة مواجهتها دون أن 
يتسلح بسلاح العلم؛ والأخذ بالتطوير واتخاذ استراتيجيات علمية وعملية صحيحة 


م64١1‏ 
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ل ا ل اي 


لتطوير فاعلية أداء العمل المدرسيء والبحث والتحليل والاستكشاف والرؤية 
المستتبلية والإبداع» ولن يتحقق ذلك إلا من خلال منطق التخطيط الاستراتيجي. 
فما أحرى بمدير المدرسة الابتدائية أن يقوم بمواجهة تحديات العولمة؛ وهو 
يسحي لتعزيز مهاراته عن طريق تزويد نفسه بمنظور اسستراتيجي يقوم على 
دعائم الإبداع والتحسين المستمرء على اعتبار أنه السبيل لتحويل تحديات العولمة 
إلى فرص إيجابية لصالح المدرسة. 

ج - من الواضح أن التطور والنمو يتوقف على الإبداع بدرجة كبيرة مسيرة التقسدم لا تتحقسق 
بالكلام ولا تتال بالشعارات أو بالخطط المثالية» وإنما تتحقق بالتدبير الخلاق على اعتبار 
أن معادلة النمو تقوم بكل أطرافها سواء كانت أفكار أو أهداف أو جهود وغيرها. 

د- لكي يبقي للتدبير والإدارة الدور الأكثر فعالية بل والأكثر أهمية في إيجاد أو 
تطوير الأفكار والأهداف معاً لابد من اهتمام كل مؤسسة بتقؤيم العنصر البشري 
حيث أن القدرة الحقيقية في الوصول إلى أهدافها المنشودة تكمن في الفكسر 
المتطلع والأساليب المبدعة والإدارة الخلاقة» مع العلم أن الإخلال بأي طرف من 
الأطراف الثلاثة السابقة يعني أن المؤسسة سوف تفشل في تحقيق إنجازاتها ولن تسنجح 
في أداء أدوارها 5" 

ه - إذا أرادت المؤسسة - المدرسة الابتدائية - أن تكون في القمة لابد وأن تواكب 
التطورء ولا نقصد بالتطور حذداثة الآليات والتقنيات» كإيدال الأعمال اليدويسة 
بنظام الحواسيب أو تحويل نظام الاتصال من الرسائل إلى الإنترنت والبريسد 
الإلكتروني وهكذاء فإن هذا الأمر يدخل في نظام العمل بشكل طبيعي؛ بل نقصد 
به تطور الفكر وانفتاحه وتهذيبه؛ وتكامل الأساليب وسموهاء وأيضا نمو الأهداف 


د. جمال أب الوفا مستقبل التربية العربية 


والطموحات؛ حيث أن التطور الإنساني في العلاقات ونمط التعامل ومنهجية 
العمل داخل المؤسسة سواء في بعد الإدارة أو بعد العاملين في الداخل أو الخارج 
كل ذلك ولا شك مرهون بالعقول التي تديره وتدبر شئونه؛ وهنا تأتي أهمية تدخل 
القيادات التربوية في وضع اللبنات الحقيقية لهذا النهج حتى تنجح المدرسة في أداء 
رسالتها ). 

و- التحديات التي تواجه الإدارة المدرسية في الوقت الحاضر وعلى مختلف 
مستوياتها تفرض على مدير المدرسة ضرورة تحديد نوعية الأسلوب الذي يستم 
إتباعه في قيادة المدرسة وتسيير أمورهاء والاهتمام بالمستقبل وتحدياته؛ ودراسة 
تأثير رسالة المدرسة على حركة تطور المجتمع. لذا فإن مدير المدرسة الابتدائية 
بوجه خاص وهو يواجه تحديات العولمة عند قيادته لمثل هذه المؤسسة عليه أن 
يعتمد على التغيير المدروس والمخطط له حيث أن التغيير الحقيقي في العملية 
التعليمية يهدف إلى تطوير فاعلية عمل الإدارة المدرسية عن طريق مساعدة 
قياداتها في طريقة حلها للمشكلات وتجديدها وتغييرها لممارساتها الإدارية. 

©- مصطلحات البحث: 
ارتكز البحث الحالي على المصطلحات الآتية: 

أ - اللدور 1016: ونعني به مجموعة من الوظائف والمهام والمسئوليات المتوقعة 
والتي يمكن أن يقوم بها تنظيم أو قطاع مؤسسة لتحقيق أهداف معينة داخل المجتمع. 

ب - القائد التربوي 1ع 20ع1 [8:011626052: ونعئي به نلك الشخص الذي 
يستطيع عادة إذابة الخلافات وحل التناقضات بين أهداف الأفراد وأهداف 
المؤسسةء وذلك بما يتمتع به من مهارات وقدرة على التأثير والتوجيه؛ بالإضافة 
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إلى أنه المسئول الأول عن جميع جوانب الأعمال الإدارية والفئية في المنظومة 
التربوية» وفي الواقع العملي يتمثل في مدير المدرسة الابتدائية وناظرها ووكيلها. 

ج - الإبداع الجماعي متاه7ع 2072108ه1: ونعني به قدرة الأفراد على تجنب 
الروتين العادي والطرق التقليدية في التفكير مع إنتاج أفكار جديدة يمكن تنفيذها 
وتطبيقها. 

د - الإدارة المدرسية 156:81102م1دم20 [56800: ونعني بها مجموعة من 
الجهود المنسقة التي يقوم بها مدير المدرسة مع جميع العاملين من المعلمسين 
والإداريين وغيرهم من أجل تحقيق الأهداف التربوية للمدرسة تحقبقا يتمشي مع 
ما يهدف إليه المجتمع من تربية صحيحة للأجيال المتعاقبة. 

"- منهجية البحث: 

لكي يحقق البحث أهدافه ويجيب عن تساؤلاته استخدم المنهج الوصفيء؛ وتناول من 
خلاله أطر فلسفة عملية الإبداع من حيث المفهوم والعناصر والمبادئ والمراحصل 
والأساليب والمعوقات» وكذلك الوقوف علي مفهوم العولمة وتحدياتهاء وكيفية انعكاسها 
على إدارة منظومة التعليم المصري فى الوقت الحاضر. 

وجاء أسلوب تحليل النظم لنتناول من خلاله المدرسة الابتدائية كمنظومة متكاملة لها 
مدخلات وعمليات ومخرجاتء هذا بالإضافة إلى الأسلوب الإحصائي لمعالجة نتائج الإطار 
الميداني؛ هذا بالإضافة إلى أن الباحث استخدم مجموعة من الأدوات تمثلت في: 

أ - الزيارات الميدانية: وقد تمت إلى بعض مدارس المرحلة الابتدائية بإدارات 
محافظة القليوبية. 


د. جمال أبو الوقا مستقيل التربية العربية 


ب- المقابلات الشخصية: وقد تمت مع قيادات المدارس الابتدائيية سواء بمديرية التربي-ة 
والتعليم أو بالإدارات التعليمية المختلفة بالمحافظة؛ وكانت من النوع المفتوح. 

ج- الاستبيان: وطبق على عينة عمدية مقصودة من قيادات المسدارس الابتدائية 
بالإدارات التعليمية المختلفة بالمحافظة؛ وذلك ما سوف يتضح من الدراسة 
الميدانية فيما بعد. 

/ا- حدود البحث: 


تمثلت الحدود في: 


أ - الحد البشرى: وشمل قيادات المدارس الابتدائية ممثلة في: مدير - ناظر - وكيل. 
ب-. الحد الجغرافي: وتمثل في محافظة القليوبية على اعتبار أنها موطن الباحث. 
حٍِ- الحد الزمني: وتمثل في العام الدراسي م 

8- خطوات البحث: 


جاء البحث في جزأين هما: 


الجزء الأول: تضمن تأصيلاً نظريا غطى فيه الباحث مفهوم الإبداع ومبادئه 
ومراحله ومعوقاته» وكذا مفهوم العولمة وانعكاس تحدياتها على منظومة التعليم؛ ودور 
قيادات التعليم الابتدائي في مواجهة تلك التحديات. 


الجزء الثاني: وهو عبارة عن دراسة ميدانية تم تطبيقها على ١١5‏ مدير وناظر 
مدرسة ابتدائية بهدف التعرف على واقع الإبداع الجماعي في المدارس الابتدائية بمحافظة 
القليوبية» ودور قياداتها تجاهه؛ وكذا التعرف على اتجاهات هذه القيادات نحو الإبداع 
الجماعي كمفهوم وممارسة. 
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من خلال الإطلاع على أدبيات الفكر التربوي والإداري وجدت مجموعة من 
الدراسات السابقة والتي يمكن أن تفيد هذا البحث من قريب أو بعيدء لذا رأينا عرضها 
على النحو التالي: 
(أ) دراسة دودل (1981): 


لععتدوة؟ 115ن1ة قصة ععلع1امم]! ع1 " :1001016 وعنة .0 تحمل 
(تقتصعصة81 نوط لع اأعممعم كه مملغهنائتمتسلة [ممطءة ع لامعل 101 
, "نصتوطةلم ل 02 هناد غطا صنطخ61؟ 5[ةمأعصكهم [ممطعءد 
4 - 3343 :22 ,1981 ,8 :7810 ,41 :1701 ,لهصه ته سعتص!] ماعو دوطم 

واستهدفت هذه الدراسة التعرف على أراء مديري المدارس الابتدائية في ولاية 
ألباما وخاصة فيما يتعلق بأهمية اختيار المهام الإدارية التي يقوم بها هؤلاء المديرين» 
وكذلك التعرف على المعلومات والمهارات التي يجب أن تتوافر لديهم؛ وقد اسستعان 
الباحث باستبيان تم توزيعه على عينة عشوائية من مديري المدارس الابتدائية بولاية 
ألباما. 

وتوصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن مديري المدارس الابتدائية 
بالولاية المذكورة في حاجة ماسة إلى معلومات إضافية تمكنهم من تطوير علاقاتهم 
بالمعلمين والتلاميذ وكذلك أولياء الأمورء ثم وجهت في ضوء هذه النتائج مجموعة من 
التوصيات يمكن أن تخدم ١‏ لميدان متى تم أخذها بعين الاعتبار. 


د. جمال أبو الوقا 0 مستقبل التربية العربية 
(ب) دراسة نجاة النابه: "المسئولية الإدارية والفنية لمدير المدرسة فى دولة الإمصارات 
العربية المتحدة - دراسة ميدانية”: مجلة دراسات تربوية؛ ع 8؟؛ عالم الكتب»ء 
القاهرة» ١951١؛‏ ص ص ١/6‏ -.736. 
وتناولت هذه الدراسة المسئوليات الإدارية والفنية لمديري المدارس بدولة الإمارات 
العربية المتحدة؛ والتعرف على نوعية الأسلوب الإداري السائد في هذه المدارس» 
ومركزية الإدارة في اتخاذ القرارات؛ والصلاحيات الممنوحة للمديرين في تنفيذ هذه 
القرارات» وإبراز المشكلات التي تعوق حركة الإدارة المدرسية والأساليب التي تتبع في 
مواجهتها. 
ونزلت هذه الدراسة إلى الميدان للتعرف على الحقائق ومقابلة المديرين ومساعديهم 
في عدة مدارس مختلفة (ابتدائية» إعدادية؛ ثانوية) بدولة الإمارات العربية المتحدة» وكان 
من أبرز نتائجها أن 90174 من أفراد عينة الدراسة أبدوا رغبتهم في الاستزادة من الجديد 
في مجال الإدارة المدرسية من خلال برامج التدريب أثناء الخدمة؛ وفى النهاية أوصت 
الدراسة بعدة توصيات يمكن أن تسهم في الارتقاء بمستوي أداء المديرين ومساعديهم ورف ع 
كفاءتهم في العمل الإدار ي أو الإشرافي. 
(ج) دراسة جربر (1991): 


لإلبدة لكل :5لةمأعسصلام عدممطنة عسناتمجاء!!" :وطمدت .81 اوعسسددطا 

عط غ2 لعأمعدعمم نوه ,"ومتطكصه120ع2 00د 10 عطة 1 اطماقء 01 

02 101835015جم 01 ععلع ممه 200281[ عط 01 وصناععكل3 لقنسحسف 

(8نقتواناهآ 13.5 ,ملح ,مععوم ,45137) .ممقهوذوتمتصلى دمتتوعيلظ 
.1 ,أكناع 11-1641 ,84023450 ,10337915 511 
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حاولت هذه الدراسة التعرف على كيفية تعامل مديري المدارس الثانوية بأمريكا مع 
العاملين حول الموضوعات التي تهم المدرسة» والكشف عن أهم الأساليب التي تستخدم 
في الحوار والنقاش؛ وكذلك إبراز أهم المهارات التي يستخدمها هؤلاء المديرين في تيسير 
أعمال المدرسة وأمورها العلمية والتربوية والإدارية» ولجأت الدراسة إلسى اسستخدام 
الاستبيان الذي طبق على عينة بلغت 787 فرداء منها ١5١‏ مديرا من ذوى الخبرة 
القصيرة في العمل الإداري: و171١‏ مديرا من ذوى الخبرة الطويلة» وتوصلت الدراسة 
إلى مجموعة من النتائج كان من أهمها: وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين 
الجدد والقدامى تعزى إلى الموقع الجغرافي والمستوي الوظيفي أو الخبرة العملية» وعللت 
الدراسة وجود مثل هذه الفروق إلى طبيعة العمليات اليومية التي توجد في المدارس 
الثانوية المختلفة» ثم وجهت مجموعة من التوصيات يمكن أن تفيد هذا المجال إذا أخذت بعين 
الاعتبار. 
( د ) دراسة ليستر (*1991): 


- 1587 عط 201 26015 اكتستصل2 عمتتدمء22" :زعاوع .رآ .8 لفأتتاظ 
71697 56 02 8صلاءع746 لدنتصصف عط غ2 16562560م 3262م ,انطع أتل1 
158160 ,"طانامميداره ,مه230تصدع 02‏ 223[1موعتلء لسفاقصط 
.3 ,411 26-30 ,112364945 
واهتمت هذه الدراسة بتحديد المهارات اللازمة لرجل الإدارة المدرسية الذي يشغل 
وظيفة قيادية بالمدرسة (مدير مدرسة - نائب مدير) وذلك لمواجهة تحديات القرن الحادي 
والعشرين؛ وطبقت الاستبيان كأداة لجمع البيانات من الميدان على عينة بلغت 18١‏ فرداً شملت 
جميع المراحل التعليمية المختلفة (ابتدائي - ثانوي أدني - ثانوي أعلى). 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


وتوصلت إلى عدة نتائج كان من أبرزها: إقرار أفراد العينة بأهمية مهارات 
الاتصال بالمنجتمع المحلي وكذلك مهارات العلاقات الإنسانية: وفي النهاية حددت الدراسة 
احتياجات أفراد العينة من الموضوعات العلمية التي يحتاجونهاء ثم أوصت بعمل برامج 
تغطي هذه الموضوعات وتسهم في رفع كفاءة المديرين مستقبلا مع التركيز على 
موضوعات القيادة» اتخاذ القرارء مهارات الاتصال بالمجتمع المحلي؛ تطبيقات الحاسوب 
في الإدارة المدرسية؛ مهارات العلاقات الإنسائية. 


(2) دراسة فونتس وآخرون (19953): 


5 324 502468165 العططء املصصط1 :5تعط1ا0 250 5عتأمعنا؟ لإعمواط 
خصة طعتدووع؟ [همهتتدعتلع أه ع0256 ,وأومطاءة غسععع ةل «المسطايه 
.6 .120 ,اماع صنطمة11 ,((21) المعصمع ص1 
وركزت هذه الدراسة على القيادة الإدارية من أجل التغيير من خلال برنامج خاص 
طبق على عدد من المدارس الأمريكية بولايات أركنساس؛ تكساسء لويزياناء نيومكسيكو؛ 
أوكلاهوماء وجمعت بياناتها من خلال المقابلات والاستبيانات والملاحظات وتكاملت هذه 
الأدوات مع بعضها البعض من أجل وضع تصور علمي يهدف إلى تحسين الأداء لسدى 
قيادات هذه المدارسء وما تشمله من مديرين تربويين ومساعدين» ووضعت هذه الدراسة 
مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تفيد هذا المجال متى عمل بها. 
(و) دراسة أحمد إبراهيم أحمد: 'السلوك القيادي لناظر - مدير المدرسة من وجهة 
نظر المعلمين - دراسة ميدانية": الجوائب السلوكية فى الإدار ة المدرسية؛ دار الفكار 


العربيء القاهرة؛ 1334ء ص ص 1١5‏ -155. 
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استهدفت هذه الدراسة التعرف على مدى ممارسة ناظر / مدير المدرسة للسلوك 
القيادي السائد لبعدي المبادأة والاعتبارية من وجهة نظر المعلمين في محافظتي القليوبية 
والإسكندرية؛ وتحديد الاتفاق والاختلاف بينهم؛ وركزت أيضا على الفروق بين تصورات 
المعلمين تجاه السلوك القيادي لنظار / مديري المدارس في كل من المحافظتين» وتوصلت 
الدراسة في النهاية إلى مجموعة من التوصيات والتي يمكن أن تساعد في تنمية القيادات 
التعليمية وتغيير النمط القيادي لهم لمواجهة احتياجات المعلمين في الوقت الحاضر. 
() دراسة سيف سعيه المعمري: المشكلات التى يواجهها مديري المدارس الثانوية 
ومساعدوهم في سلطنة عمان وعلاقتها ببعض المتغيرات؛ رسالة ماجستير غير منشورة: 
كلية التربية» جامعة السلطان قابوسء سلطنة عمان: 1594. 

واستهدفت هذه الدراسة التعرف على المشكلات التي يواجهها مبديري المدارس 
الثانوية ومساعدوهم في سلطنة عمان وعلاقتها ببعض المتغيرات؛ واختلاف المسشكلات 
باختلاف خبرة مدير المدرسة وجنسيته» وجنس المدرسة وحجمهاء والمنطقة التعليمية 
التابع لها المدرسة» وطبقت الدراسة الاستبيان على عينة مكونة من 15 مديراً ومديرة 
مدرسة؛ و5" مساعدا ومساعدة» وتم اختيار العينة بطريقة عشوائية؛ وجاءت أبرز نتائج 
هذه الدراسة ممثلة في أن أكثر المشكلات التي يواجهها المديرين هي تلك المتعلقة بالعلاقة 
بين المدرسة ومديرية التربية والتعليم» مثل ضعف التعاون بين إدارة المدرسة والمستويات 
الإدارية العلياء قله الصلاحيات الممنوحة لمدير المدرسة مقابل المسئوليات الملقاة على 
عاتقه» مع غلبة الطابع الروتيني عند إنجاز المعاملات الإدارية. 


وأوصت الدراسة بإعطاء المدير أو المديرة مزيدا من الصلاحيات حتى يستطيع / 
تستطيع إنجاز أعماله / أعمالهاء ويهتم / وتهتم بحل مشكلات مدرسته / مدرستها. 
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(ح) دراسة نومان (19939): 
,15م أعصلء2 مدطءعتآ عط 04 مهم خغممدمع22 :تتمسمصرعل8 عتردكة وول 
11 ,4أ0كعصصتل8 1ه 'وازومع17ملا ,(عمع امومع ,وم غدع 1ل صوطرل]) 
.9 ,21015 :0213 ,عع قحط1 78/8 ,برع ألاع1م ,015561121010 5اعنا02م 
واستهدفت هذه الدراسة التعرف على الممارسات الحالية في إعداد مديري المدارس 
قبل الالتحاق بالعمل» وركزت على محورين هما: الأول يتمثل في التأكد من أن العناصر 
البشرية التي تم اختيارها للقيام بدور المدير التربوي قد تم إعدادها إعدادا جيدا لممارسة 
أدوار هم وأداء وظائفهم بكفاءة. 
وركز الثاني على احتياجات العناصر البشرية من التعليم والتدريب حتى يصيروا 
مدراء ناجحين في عملهمء واتجهت الدراسة إلى الميدان لجمع المعلومات والبيانات من 
الخبراء فى جامعة مينسوتا بأمريكاء وتوصلت إلى أن أفضل طريقة إعسداد المسديرين 
للمدارس الابتدائية والثانوية ومساعديهم تتطلب ثلاث سنوات خبرة تدريسية مع الاهتمام. 
بنظام الإعداد من حيث تنوع برامجه وجودة محتواها مع التركيز على الدور القيادي 
لمديري المدارس. 
أهمية الدراسات السابقة للدراسة الحالية تتمثل في: 
« أوضحت الدراسة السابقة أن للقيادة بعدين يظهران في المؤسسات التعليمية 
ويؤثران على تصرفات القائد وأداء المجموعة وهما الاهتمام بالعملء والبعد 
الثاني الاهتمام بالعاملين. 
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« أكدت الدراسات السابقة على أهمية مشاركة المعلمين فى تقيسيم قدرة المدير 
القيادية لحصول على صورة أوضح للحكم على سلوكه القيادي. 
« أظهرت الدراسات السابقة أنه يمكن أن يتولد عن بعد القيادة أربعة أنماط قيادية 
هي: 
- النمط الأول: وفيه يولي القائد اهتماما عاليا بالمهام والمشاعر. 
- النمط الثاني: وفيه يولي القائد اهتماما عأليا بالمهام واهتماما منخفضا بالمشاعر. 
- النمط الثالث: وفيه يولي القائد اهتماما منخفضا بالمهام واهتمام عالي بالمشاعر. 
- النمط الرابع: وفيه يولي القائد اهتماما منخفضا بالمهام والمشاعر. 
مع العلم بأن القائد الفعال هو الذي يعطى أهمية متساوية وعالية بالنسبة للبعدين معاً. 
هذا بالإضافة على أن الدراسات السابقة ساهمت فى تكوين تصور شامل لموضوع 
الدراسة الحالية وذلك بالوقوف على الإطار النظري الذي تناولته تلك الدراسات من طرق 
ومناهج ومجالات»؛ وما أسفرت عنه من نتائج وما توصلت إليه من توصيات. 
ويمكن أن يستفيد من هذا البحث القيادات التربوية المسئولة عن أمسور لمدارس 
الابتدائية؛ وكذلك كل من يهمه أمر العملية الإدارية أو صناع القرار بمنظومة التعليم» 
ومنهم على سبيل المثال: وكلاء الوزارة - المديرين العموم - مديري المراحل التعليمية - 
مديري الإدارات التعليمية - مديري المدارس» بالإضافة إلى طلاب الدراسات العليا حيث 
الانشغال بالبحث العلمي. 
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ثانيا: مفهوم الإبداع الجماعي وعناصره: 


لقد جاء الإبداع في اللغة العربية بعدة مشتقات منها: بدع 5-5 - بديع - بداعة 
- أبدع - ابتداع وحملت هذه المشتقات جملة من المعاني من أهمهاء " 
ه بدعة بدعاً فهو بديع أي أنشأة على غير سابق. 
ه بدع بداعة فهو بديع أي صنار غاية في صفته. 
٠‏ إبداع أي أتي بالبديع» وأبدع الشيء أي أنشأة على غير سابق. 
« البدع بكسر الباء وتسكين الدال - أي الأمر الذي يفعل أولا(”) وجاء الإبداع في 
لغة الأدب بمعني الخروج عن أساليب القدساء باستحداث أساليب جديدة ©. 
أما عن الابتكار فقد جاء في اللغة العربية بعدة مشتقات أهمها: 


© ابتكر الشيء أي ابتدعه غير مسبوق إليه؛ أو هو أمر محدث", 

٠‏ ابتكر الفاكهة أي أخذ باكورتها. 

بكر بكورا أي خرج أول النهار قبل طلوع الشمس,” ‏ 

٠‏ بكر أي أسرع.؛ وبكر بكرا أي عجل. 

« باكرة أي سابقة في التفكير. 

باكره أي بادر إليه(. 

وهنا يرى البعض أنه توجد ثمة فرق 7 الإبداع والابتكار وعلى اعتبار أن الإبداع 

يتناول الجائب النظريء بينما الابتكار الجانب التطبيقي بمعنى أن أيه فكرة أصيلة تتحول 
إلى أبتكارء ويري البحث أن الإبداع والابتكار هما وجهان لعملة واحدة» فالمعتى اللغسوي 


نمدا 
مستقبل التربية العربية دور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية الإيداح الجماعى 
ساس 1مك 
لهما واحد بمعنى الإنشاء على غير مثال سابق أو الاستحداث» هذا بالإضافة إلى أن 

المصطلح الإنجليزي للإبداع هو نفس المصطلح الإنجليزي للابتكار وهو 07©2419139. 

ولقد اختلفت المدارس العلمية قيما بينها في تحديد مفهوم الإبداع» وربما يرجع ذلك 
إلى أن أنصار كل مدرسة تناولوا المفهوم من زاوية تخصصهم أو من خلفيتهم العلمية أو 

اهتماماتهم الشخصية؛ وسوف نوجز تلك الرؤى على النحو التالي: 

-١‏ رؤية المدرسة الاجتماعية: يرى أنصار هذه المدرسة - وهم يمثلون نظرة علماء علم 
الاجتماع - أن الإبداع هو عملية ينتج عنها عمل جديد يرضي جماعة أو تقيله على 
أنه مفيد 00 

؟١-‏ رؤية المدرسة الطبيعية - الفيزيائية: يرى أنصارها أن الإبداع هو: النظر إلى كل 
ما هو مألوف بطريقة غير مألوفة» وهذا يفرض علينا أن نفكر بطريقة مرنة وجديسدة 
غير مألوفة إذا أردنا أن نبدع (1", 

"- رؤية المدرسة النفسية: يرى أنصار هذه المدرسة أن الإبداع هو: اكتشاف علاقسات 
ووظائف جديدةء ووضع هذه العلاقات وتلك الوظاتف في صورة إبداعية جديدة!"0. 
معني ذلك أن الإبداع ليس مجرد محاكاة لشيء موجود؛ بل هو مبادرة يبديها الفرد 
بقدرته على ذلك الإبداع من التسلسل العادي في التفكير إلى تفكير مخالف كليه. 

- رؤية المدرسة الإدارية: يرى رجال الإدارة أن الإبداع يعنى: الاستفادة من الروتين 
أو النمطية وتطويعه وربما تطويره لعمل شيء جديد غير مألوف!') معنى ذلك أن 
الإبداع لا يعنى محاربة الروتين أو القضاء عليه يل يعنى عدم الالتصاق بهء فإذا كان 
الروتين نافعا ومفيدا فليس هناك معنى لمحاربته؛ ولكنه إذا كان معيقا للعملء معطلا 


لهذا 
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للإنتاج» مضيعا للوقت والجهد فعلينا أن نعمل عقولنا ونفكر بطريقة جديدة غير مألوفة 
وهنا يكون الإبداع. 

ه- رؤية المدرسة التربوية: ينظر رجال التربية إلى الإبداع على أنه: يعنى قدرة الفرد 
على الإنتاج إنتاجا يتميز بأكبر قدر ممكن من الطلاقة والمرونة والآصالة والتداعيات 
البعيدة وذلك كاستجابات لمشكلة أو موقف مثير؛0. 

5- رؤية المدرسة البيولوجية: وينظر أصحاب هذه المدرسة للعملية الإبداعية على أنها 
عملية وراثية ومكتسبة» بمعنى أن الوراثة لها أثر ايجابي أو سلبي على مقدرة الإنسان 
الإبداعية» كما أن الإبداع يكتسب بالعلم والمعرفة والتدريب والاجتهادء وليس 
بالضرورة أن يورث الإنسان الإبداع لأبنائه والعكس صحيح: حيث أن هناك مبدعين 
ولدوا لآباء ليسوا كذلك؛ كما أن هناك مبدعين لهم أبناء ليسوا كذلك!*'). وعلسى هذا 
فإن الجانب المكتسب هو الجائب الأهم فى العملية الإبداعية. 1 

- رؤية المدرسة الفلسفية: يرى الفلاسفة أن الإبداع هو إيجاد الشيء من عدمء ولا شك 
أن الذي يستطيع ذلك هو الله عز وجل77". 

4- رؤية المدرسة العصرية: ويرى أنصارها أن الإبداع يعنى: تطوير النظر إلى 
المألوف حتى يتحول إلى فكرة ثم يتحول إلى تصميم ثم يتحول إلى إبداع قابل للتطبيق 
والاستعمال "0, 

4- رؤية المدرسة الإسلامية: ويرى أصحاب هذه المدرسة أن الإبداع ورد فى القرآن . 
الكريم فى أربعة مواضع هي: 
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- الأول: يقول الله تعالى (وقالوا اتخذ الله ولدا سبحانه بل له ما في السماوات والأرض 
كل له قانتون؛ بديع السماوات والأرض وإذا قضى أمرا فإنما يقول له كن فيكون) 
سورة البقرة؛ الآية 9-155ا111. 

- الثاني: يقول الله تعالى: (وجعلوا لله شركاء الجن وخلقهم وخرقوا له بنين وبنات بغير 
علم سبحانه وتعالى عما يصفونء بديع السماوات والأرض أني يكون له ولد ولم تكن 
له صاحبة وخلق كل شيء وهو بكل شيء عليم؛ ذلكم الله ربكم لا اله إلا هو خالق كل 
شيء فاعبدوه وهو على كل شيء وكيل) سورة الأنعام» الآية راك لاولء 

- الثالث: يقول الله تعالى: (قل ما كنت بدعا من الرسل وما أدرى ما يفعل بى ولا بكم 
إن أتبع إلا ما يوحى إلى وما أنا إلا نذير مبين) سورة الأحقافء الآية 5. 

- الرابع: يقول الله تعالى: (ولقد أرسلنا نوحا وإبراهيم وجعلنا في ذريتهما النبوة والكتاب 
فمنهم مهتد ومنهم فاسقون ثم قفينا على آثارهم برسلنا وقفينا بعيسى أبن مريم وآتيناه 
الإنجيل وجعلنا في قلوب الذين اتبعوه رأفة ورحمه ورهبانية ابتدعوها ما كتبناها 
عليهم إلا ابتغاء رضوان الله فما رعوها حق رعايتها فآتينا الذين آمنوا أجرهم وكثيسر 
منهم فاسقون) سورة الحديدء الآية 5؟1-/71. 
ومعنى قوله تعالى: بديع السموات والأرض: أي مبدعها ومخترعها وموجدها على 

غير مثال سابقء وأما قوله تعالى: ما كنت بدعا من الرسل: أي ما كنت رسولا على غير 

سنن من تقدمني من الرسل أو ما كنت مبتدعاً من تلقاء نفسي ما أدعو إليه» إن اتبع إلااما . 

يوحى إلى. وأما معنى قوله تعالى: رهبانية ابتدعوها: أي أحدثوها وألزموا أنفسهم بها2". 

وفي ضوء المعاني السابقة يرى أصحاب هذه المدرسة أن الإسلام لم يحرم إلا الابتداع في 

الدين أي الابتداع فى العقائد والعبادات؛ أما الإبداع في باقي العلوم والففون فقد حث 
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الإسلام على إطلاق العقل والفكر ودعا إلى مزيد من الإبداع والخيال؛ وإلى التأمل والنظر 
في ملكوت السماوات والأرض من أجل تنمية العقل والذي هو محل الإبداع. 

وفي ضوء الرؤى العلمية السابقة نصل إلى أن الإبداع هو: التفكير العلمي المسرن 
الذي يرفض القائم المألوف ويدعم القادم المتميز الذي يجمع بين الخيال وبين التحليل 
العلمي المنهجي. 

ويعتبر تطبيق مفهوم الإبداع الجماعي بالنسبة للجان العمل أو المؤسسات الإدارية 
والحكومية على اختلاف أنواعها وتحت أي إطار كانت؛ وفي أي بلد من البلدان» لابد وأن 
يتراذة. هذا مع عمليات التنمية والإصلاح الإداري بهدف إحداث تغيير نوعي وجذري في 
الوسائل والأساليب الإدارية بحيث نتجاوز العادات أو التقاليد التي تعرقل التنمية الإيجابية 
ومن أولى هذه العادات: الفردية» ووضع جميع السلطات في أيدي أفراد الإدارة العلياء 
والتي تهمل فرص المشاركة» وتقلل الإحساس بالانتماء الروحي للمؤسسات وجماعات 
العمل؛ وتكبت الأصوات الحرة والقدرات الإبداعية. 

لذا فإن الاتجاه الصحيح للمؤسسات الرائدة ينطق من أساس منهجي وعلمي يتخذ 
من العلوم الجديدة وتكنولوجيا المعلومات: ومن اختمار التجارب وتوسع الأفكار وارتقساء 
الأهداف والطموحات والاستمرارء وهذا يتطلب دائما توفير عناصر الإيسداع الجمساعي 
والتي تتمثل في: ش 
أ- التخطيط الاستراتيجي: 

هو العملية التي يتم بواسطتها تصور مستقبل المؤسسة؛ وعملية تطوير الوسائل 
والعمليات الضرورية لتحقيق هذا المستقبل9")؛ ولكي ينجح التخطيط الاستراتيجي يجب 
أن يركز على: خطوط الخركة؛ أهم محاور المسيرة؛ النقطة المراد الوصول إليهاء 
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الوسائل التي تستخدم من أجل تحقيق الأهداف. مع العلم أن أي تقصير في هذه المعطيات 
تفقده قدرة' الوصول إلى الهدف وتجعله بعيدا عن المستقبل الصادق. 


ب- التفكير الاستراتيجي: 

لا شك أن عملية الإبداع تستدعى أن تنظر الإدارة العليا للمؤسسات إلى الممستقبل 
البعيدء وأن تضع له الخطط الكافية المبينة على التفكير المنطقي السليم» ولا ينبغي أن تعد 
النظرة البعيدة أو التخطيط الطويل الأجل مضيعة للوقت كما يحسبه بعض الأفراد المذين 
يميلون إلى الجوانب العلمية أكثر فيلحون على المدراء بالأدوار اليومية أكثر من النظفرة 
المستقبلية لأن الوقت الذي يستغرقه الإدارة في التفكير هو الآخر نوع من العطساء 
والاستثمارء فقد يكون ذلك على مستوى أرقى وأكثر ربحاً إذ ستنشأ عنه خطوات أساسية 
في المستقبل تؤمن العمل وتحفظ الأدوار وترقي بالجميع إلى المستوى الأفضلء وعلى 
اعتبار أنه تكثيف مدروس ومنتج. ووفقا لهذا فإن المنطق السليم يتطلب أن نجعل التفكير 

والوقت معا في خدمة الإستراتيجية الإبداعية مع مراعاة الأتي: 

-١‏ إذا استثمرت الإدارة وقتا كافيا في التفكير الطويل وفي التخطيط لكيفية تهيئة الوسائل 
والآليات لتحقيق الأهداف الإستراتيجية سواء في الأفراد أو تكاملية المؤسسات أو 
إيجاد البرامج الجديدة ونحو ذلك. 

؟- إذا آمنت الإدارة بأن التفكير السليم هو أهم خطوة في اتجاه تحقيق الأهداف لأنه 
ستنشأ عنه خطوات أساسية تساهم وبقوة فى تفعيل الإبداع وفي تحسين مستوى الأداء. 

- إذا التزم الأفراد - مدراء وعاملون - بشروط الوقت المطلوب في جميع الوظائف 
والأدوار وبشكل متكامل ومنسجم. 
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4؛- إذا كانت الإدارة تنظر إلى الأفراد المؤسسة - على اختلاف مستوياتهم - على أنهسم 
يمثلون جزء من الإستراتيجية وعنصرا هاما في إنجاخ الأعمال والتخسينات في 
أساليب المؤسسة وإنجازاتهال:". 
وبعكس ذلك إذا كانت آفاق التفكير القصيرة والأفراد الماملون لا ينظرون إلسى 
المستقبل إلا من زوايا محدودة؛ وأن الإدارة تخصص القليل من الوقت للتفكير وربما لا 
تخصص أي وقت له تنشغل بمعالجة المشاكل الصغيرة المحدودة والتي لا تنتهي في يسوم 
من الأيام دون أن تكلف نفسها مواجهة عناء المشاكل المعقدة والكبيسرة التسي تتطلب 
التفكير الخلاق والإبداع في الحلول؛ أو تدفع أفرادها لأداء أدوارهم اليومية دون أن توسع 
فى افاقهم المستقبلية» فحينئذ يمكن أن نحكم على هذه المؤسسة بأنهسا عديمة الفكقر 
الاستراتيجي؛ وبالتالي فهي مؤهلة للقيام بالأدوار التي يمكن من خلالها تحقيق الأهداف 
ج- بناء ثقافة الأفراد والمؤسسة:. 
تتلخص الثقافة الإنسانية في المؤسسة في التركيز على دمج الأدوار بالمشاعر 
بحيث يشعر الفرد العامل داخل الجماعة بأنه جزء لا يتجزأ من الكل وأن الجزء لا يتجزأ 
منه: ومن الواضح أن إيجاد هذا النوع من التثقيف في غاية الصعوبة لكلنه في غايسة 
الأهمية؛ لأنه يقوم على النظرة الإنسانية إلى الأفراد.لا الآلية أو الوظيفية؛ لذلك فإن 
المنهج الأساسي لهذه النظرة يقوم على التركيز على احتياجات العاملين والنظر إليهم على 
أنهم أعضاء أسرة واحدة يجب الاهتمام بهم وتدريبهم والعمل على ترسيخ المبادئ في 
نفوسهم وضمان أداء متميز لأعمالهم وأدوارهم وتوفير أكبر قدر ممكن من الاحترام 
للعاملين وإتاحة الفرص الكافية لهم فى القرار والعمل. 


لفن 
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ومن هذا المنطلق يقع على المؤسسة تحديد طرق ثقافة الارتقاء البشري فيها لأن 
الثقافة ليست مسألة تكنوقراطية كما يقولون؛ ومهما بلغت التطورات التكنوقراطية أو الآلية 
فأنها تبقى أعضاء وآليات في الكيان الإداريء وتبقى الثقافة بمنزلة الرأس والقلب اللذين 
يحركان كل شيء في الجسد ويبعثان فيه الحيوية والنشاط والفاعلية» والسفات الأساسية 
للثقافة الحية تتمثل في كونها: 
» مفتوحة لا مغلقة وضمن إطار الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة لا خارجة منها 
ولا قاصرة عليها. 
٠‏ أن تؤمن بالإنسان وبقدراته العالية على التطور والتحسين المستمرين» وتؤمن بأن 
التطور والنمو يبدأ أولا من الأفراد لا من الآلة أو الصناعة. 
٠‏ شاملة من أعلى مستويات المؤسسة إلى أصغرهاء وتفسح المجال للجميع في أن 
يبدوا ما يريدون ويعملوا ما يعتقدون ما دام فى إطار النظام والحدود المعقولة. 
عائلية أي ينظر من خلالها إلى المؤسسة على أنها كعائلة واحدة مترابءاة 
ومتعاونة يجمعها رأس واحد وهم مشئرك!'". 
ثالثا: مبادئ الإبداع الجماعي: 
يُعد الإبداع منظومة واسعةء تتحدد من خلال خبرات الفرد وقيمه وأسلوب حياته: 
بما يسمح له بتكوين نظرة متفردة للعالم من حوله وبلورة موقف متميز من الحياةء ومتسى 
نجح الفرد في تكوين هذه الرؤية الخاصة؛ يجيء دور توظيف القدرات العقلية. 


والخصال الشخصية للتعبير عن هذه الرؤية من خلال مجموعة من المبادىء أهمها: 
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-١‏ تنمية القوي والموارد البشرية ورعايتها: إذ أن الأفراد هم مصدر قوة المدرسة 
والاعتناء بتنميتهم ورعايتهم يجعلها هي الأكبر والأفضل والأكثر إبداعاً. 

-١‏ احترام الأفراد (معلمين - طلاب - مستخدمين - أولياء أمور....) وتشجيعهم 
وتنميتهم: ويتم ذلك عن طريق إتاحة الفرص لهم للمشاركة في القرار وتحقيق 
الأهداف المدرسية المنشودة؛ على اعتبار أن ذلك كفيل بأن يبذلوا قصارى جهدهم 
للقيام بأدوارهم ومسئولياتهم بإخلاص وأمانة» حيث أن مكانة المدرسة مرهونة 
بجهود أبنائها وتضافرهم. 

-٠‏ التخلي عن الروتين...واللامركزية في التعامل مع الأمور: حيث أ ن ذلك ينمي 
القدرة الإبداعية ويفجر الطاقات البشرية المكبوتة لدي العاملين» وهي سبيل التقدم 
والنجاح. 

؛- تحويل العمل المدرسي والعملية التعليمية إلى شيء ممتع جذاب محبب لا وظيفة 
فحسب: ويكون كذلك إذا حولنا النشاط إلى مسئولية والمسئولية إلى طموح. 

5- التجديد المستمر للنفس والفكر والطموحات: وهذا لا يتحقق إلا إذا شعر الفرد بأنه 
يتكامل في عمله مع الآخرين وأن العمل ليس وظيفة فقطء بل يدفع العامل 
لتفجير الطاقة الإبداعية الكامنة بداخله» وتوظيفها في خدمة الأهداف التي تسعي 
مدرسته إليهاء على اعتبار أن كل فرد هو مبدع بالقوة في ذاته؛ وعلى مدير 
المدرسة في هذه الحالة أن يكتشف بواعث التحفيز والتحريك لكي يصنع مسن 
أفراده العاملين معه مبدعين بالفعل ومن مدرسته كتلة خلاقة. 
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- السمو والإرادة والتطلع إلى تحقيق الأهداف باستمرار: وهذا يعنى أنه كلما تحقق 
هدف ننظر إلى الهدف الأبعدء حتى نضمن مسيرة فاعلة وحية ومستمرة 
ومتكاملة. 

- لا ينبغي ترك الفكرة الجديدة التي تفتقد إلى آليات التنفيذ: بل نضعها في البسال» 
وبين آونة وأخرى نعرضها للمناقشة؛ فكثير من الأفكار الجديدة تتولد مع مرور 
الزمنء والمناكشة المتكررة ربما تعطينا مقدرة على تنفيذها. 

- يجب إعطاء التعلم عن طريق العمل أهمية بالغة: لأنه الطريق الأفضل لتطوير 
الكفاءات وتوسيع النشاطات ودمج الأفراد بالمهام والوظائف ('"). - 

أما عن مقومات الإبداع الجماعي فيمكن إبرازها على النحو التالي: 

-١‏ الانتماء الروحي للمدرسة: ونعنى به شدة الارتباط بالمدرسة حتى تصبح مهامها 
جزءا من مهام الفرد نفسه؛ ولا ريب في ذلك فإن الشعور بالانتماء الروحي 
للمؤسسة هو شعور جميل إذا كان متوافقا مع أهداف المدرسة وتوجيهاتها 
وطموحها المستقبلي من تخريج أفراد مبدعين يسهمون بدورهم في الحياة 
المعاصرة والمستقبلية. 

- العقلية العلمية في التعامل مع الأزمات: قد يصح أن نقول أن زمن الأعمال 
الفردية والجهود الشخصية قد ولي وانصرم وقد أصبح اليوم مهمة الجماعة» 
والتنظيم أقوى من أي مهمة أخرى في الإدارة والأحسن والأبقى» حيث أن 
التنظيم المشترك يقوم على الجهود المتكاملة لكافة الأفراد والعاملين على اختلاف 
مستوياتهم وتطلعاتهم» وهذه نقطة جوهرية ينبغي الالتفات إليها في تحديد مقومات 
الإبداع. 
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*- الانفتاح على الرأي الآخسر: يحتاج الإبداع إلى أجواء حرة يسودها احترام الآراء 
والمواقف والحنكة والخلافية والتي تتجلى في سلوك العاملين بشكل أكشر إذا 
تمكنوا من إيجاد روح التعاون والتنسيق والعمل بروح الفريق الواحد والمبادأة 
والحوارء فالحوار هو الذي يوصل إلى الأفضل ويحقق فاعلية العمل. 

؛- البعد الإنساني في التعامل مع الأفراد: لاشك أن الإنسان هو جوهر الإبداع 
وتتحقق الفرص الأكبر للإبداع في ظل الاهتمام المتزايد بالأبعاد الإنسانئية في 
منهجية التعامل الإداري مع الأفراد» فالأفراد هم أدوات الإبداع الحقيقية كما أنهم 
أدوات تحقيقه وتطبيقه بأسلوب أمثلء فكلما زاد الاهتمام بالعاملين وشعروا أنهم 
محل اهتمام الإدارة كلما تماسكوا أكثر وشغزوا بشدة بالانتماء إلى المؤسسة» 
والعمل فاجتهدوا أكثر فأكثر لتحقيق المزيد من التفوق 77" 


رابعاً: مراحل الإبداع الجماعي وأساليبه: 


يحتاج الإبداع الجماعي إلى التركيز على الفرد من خلال التأثير في خصاله 
الشخصية أي قدراته واتجاهاته أو اهتماماته أو قيمه أو حتى تلوب حياته؛ وكذلك 
التركيز على البيئة المحيطة به بدء من السياقات ذات التأثير المباشر على الفرد مشل 
الأسرة والمدرسة والعملء وانتهاء بالسياقات التي يتفاعل في ظلها الفرد وتؤثر في سلوكه 
بطريق غير مباشرء ولعل ذلك يتضح من خلال عرض المراحل التالية: 

المرحلة الأولي: الإعداد: وهي مرحلة يتحدد من خلالها الأعمال الأساسية؛ والتي 
تقوم علي دراسة المعلومات والأبحاث ذات العلاقة بموضوع معين. 
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المرحلة الثانية: الاندماج مع المشكلة: وهي مرحلة تهتم بدراسة المشكلة من جميع 
الزوايا والاهتمامات والحقائق والأبعاد بمعني معايشة المشكلة بكامل تفاصيلها وملابساتها. 
المرحلة الثالثة: احتضان المشكلة: وفي هذه المرحلة يحتضن العقل البساطن 
المشكلة بعد ما استوعبها العقل الواعي فندعو العقل الباطن - والذي يحتوي على عملية 
الإبداع - يبحث عن حل المشكلة. 
المرحلة الرابعة: الوصول إلى الحل: تجتمع مرحلتا الإعداد والاحتضان لينستج 
عنهما الحل بصورة مفاجأة بحيث تطفو على العقل الواعي فيقول (وجدتها). 
المرحلة الخامسة: التقييم: وهي مرحلة اختيار وتمحيص الأفكار وتطبيق المعايير 
عليهاء ومن ثم الحكم عليها بالصلاحية أو عدمها. 
المرحلة السادسة: التطبيق: وهي مرحلة تهتم بترجمة الإبداع إلى واقع عملي 
بمعني أن أفكار الإنسان الإبداعية أصبحت ملموسة ومفيدة وقيمة وعملية 4", 
أما عن أساليبه فتتمثل في: أ- العصف الذهني ب- كتابة الأفكار 
ج- الربط الوظيفي وسوف نوجزها كالآتي: 
أ - الأفكار المكثفة: (العصف الذهني): 
» وهي أفضل أسلوب للإبداع الجماعي» وهذا العصف له قواعده وهي أن: 
© يكون بداية الحجم الأمثل للمجموعة هو ما بين © - ١١‏ مشارك. ٠‏ 
» يكون جميع المشاركين لديهم دراية كاملة بالإجراءات المتبعة. 
» يساهم جميع أفراد المجموعة في طرح الأفكار حول موضوع ما. 
© يكون هناك مرشدا أو قائداً يدير حلقة العصف الذهني. 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 
ويكون ذلك على هيئة: توليد أفكارء استراحة؛ تقييم أفكارء المتابعة. 
ب- أاسلوب كتابة الأفكار: 
وهذا الأسلوب يستخدم في طرح الأفكار من قبل الأفراد الذين لا يرغبون في 
تقديم أفكارهم شفهية؛ ومن ثم يعد أسلوب كتابة الأفكار بديلا لأسلوب العصف الذهني» 
وفيه تكتب الأفكار في ورقات ثم تتبع نفس خطوات العصف الذهني. 
ج- اسلوب الربط الوظيفي: 
عندما تنضب أفكار المشاركين عند تقديم أو طرح أية فكرة؛ يلجأ المرشد إلى 
توجيه المشاركين عندما يوجد شيئان لا رابط لهما إلى الوظيفة الأساسية للشيئين» ومن ثم 
محاولة ربط شيء من الموجودات ثم يوجد واصنلة ربط معه؛ ومن هذا المنطلق تم إنتاج”' 
ساعة المعصم ومذياع السيارة ". 
َه 
خامسا: بعض معوقات الإبداع الجماعى: 
إذا كان الإبداع الجماعي ضرورة من ضرورات الحياة لذا فإن كل فرد قادر علسى 
أن يكون مبدعاء خاصة لو عرفة الطريق إلى ذلك واستطاع تنمية الدوافع التي تكمسن 
وراء العمل الإبداد.ي؛ واستطاع أيضاً معرفة معوقاته والتي يمكن حصرها في: 
-١‏ المواقف السلبية. -١‏ الخوف من الفشل. 7- الإجهاد الزائد. 
4- إتباع القواعد الجامدة.. - وضع الفرضيات. ‏ ©1- الاعتماد الزائد على المنطق. 
- فقدان الثقة بالنفس أو الذات. وسوف نوجزها على النحو التالي: 
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-١‏ المواقف السلبية: وتواجه بضبط الموقف. وااتركيز على الفرص الكامنة في 
المشكلة» فكل مشكلة لها جانب سلبي ظاهريء وجانب ايجابي خفيء ولاُسف فإن 
معظم قيادتنا في الواقع تركز على الجوانب السلبية الظاهرية وتغفل الجوانب الإيجابية. 

؟- الخوف من الفشل: يضع البعض احتمالات الفشل عند أي عمل يقوم به؛ وبالتالي 
هو حكم على نفسه بالفشل قبل أن يشرع في العمل؛ فهو يخاف من الفشل طيلة 
أدائه لهذا العمل؛ ومن ثم يكون مصيدة - لا ريب - إلى الفشل؛ لأن ما يفكر فيه 
الإنسان ربما يحدث له. , 

"- الإجهاد الزائد: لا شك أن هذا الأمر له أثر كبير على الحالة النفسية للإنسان مما 
يتولد عنه الضغط؛ فتضعف المشاعرء ويضعف معها التفكيرء وبالتالي ينخفض 
مستوى الإبداع» حيث أن الإبداع لا يكون إلا في وجود جو من الهسدوء 
والاطمئنان والاستقرار والاسترخاء العميق الذي يهيئ الجسم والعقل للإبداع. 

4 - إتباع القواعد الجامدة: فإتباع القواعد الجامدة والتعليمات حرفيا يشكل للإنسان 
نمطا واحداً من الفهم مما يعيقه عن عملية الإبداع؛ وهو يشعره بأن هذه القواعد 
لا تنفذ إلا بهذه الطريقة؛ فتنغلق لديه منافذ الإبداعء لذا فإن كسر هذه القواعد 
والتعليمات البالية خصوصا فيما يتعلق بالأعمال اليومية والاعتيادية يساعد على 
استكشاف طريقة مبتكرة وإبداعية تحقق ما يريده الإنسان من عمله في أقرب وقت 
ممكن. 

5- وضع الفرضيات: إن وضع الفرضيات العامة على الأمور قد يجعلها مسلمات 
والمشكلة الكبرى أن تكون هذه الفرضيات خاطئة ولا تستند إلى دليل علمسي 
واضح ولا شك فإن مثل هذا الأمر يعيق عملية الإبداع ويجعل الفكر جامداً. 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


- الاعتماد الزائد على المنطق: الاعتماد بشكل دائم على المنطق يشكل أحد 
معوقات الإبداع» خاصة وإذا كان هذا الاعتماد يفقد الإنسان ذاتيته. 
- فقدان الثقة بالنفس أو الذات: لقد دلت الأبحاث على أن طاقة الإبداع في مخ 
الإنسان 9لا حدود لهاء والقيد الوحيد على ذلك ينبع من داخل الإنسان نفسهء 
وذلك من خلال معتقداته بأنه ليس مبدعاًء والمشكلة هنا عندما نتقبل هذا الأمر 
دون أي تفكير أو نقاش0". 


سادسا: مفهوم العولمة وتعدياتها: 


جاءت العولمة لتكريس توجه الهيمنة» ولتفرض أنماطا حضارية جديدة في إطار 
الليبرالية الجديدة» بهدف تقوية الرأسمالية العالمية وخدمة مصالحهاء وقد جرى اس تخدام 
مصطلح العولمة في هذا العقد من القرن الحادي والعشرين على نطساق واسعء وتنبع 
خطورة هذا المفهوم وأهميته من كونه تحول كلية إلى سياسات وإجراءات عملية ملموسة 
في كل المجالات الثقافية والسياسية والاقتصادية والاجتماعية والإعلامية» وأضحي عملية 
ا ل عات مااي ار سكي لجف لكيه لل رصاعم 
كل شعوب الأرض(") 

وعلى هذا ت تعتبر' العولمة ظاهرة تتداخل فيها أمور السياسة والاقتصاد والثقافة 
والاجتماع والسلوك؛ وتحدث فيها تحولات على مختلف الصور وتؤثر في حياة الإنسان 


على كوكب الأرض أينما كان. 
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ويجدر التنويه إلى أن هناك فرق بين العولمة والعالمية» فالعالمية تعنى تفتج على 
العالم وعلى الثقافات الأخرى؛ واحتفاظاً بالخلاف الأيديولوجي؛ أما العولمة فهي نفسى 
للأخر وإحلال للاختراق الثقافي محل الصراع الايديولوجى. 

وهناك أيضاً ثمة فرق بين العولمة وبين النظام الدولي والذي يعنى التعاون بين 
دولة ودولة؛ أو عدة دولء بينما العولمة تقوم على تعاون جميع الدول والمؤسسات؛ وعلى 
هذا فإن العولمة ديناميكية جديدة تبرز داخل دائرة العلاقات الدولية من خلال تحقيق درجة 
عالية من الكثافة والسرعة في عملية انتشار المعلومات والمكتسبات التقنية والعلمية 
والعملية للحضارة والتي يتزايد فيها دور العالم الخارجي في تحديد ممنصير الأطراف 
الوطنية المكونة لهذه الدائرة المندمجة وبالتالي لهوامشها أيضاًة". 

وتظهر العولمة في.عدة مجالات تشكل شبكة العلاقات الدولية المعاصرة وأهم هذه 
المجالات المجال الاقتصادي - المجال الصناعي - المجال الفكري والثقافي - المجال 
السياسي - المجال العسكري وسوف نوجزها على النحو التالي: 

-١‏ المجال الاقتصادي: وترتكز العولمة فيه على فكرة وحدة السوق» وإزالة العوائق 
أمام حركة رأس المال؛ وحرية الاقتصادء واتخاذ الدولار معياراً للنقد. وتحويل 
المجتمعات إلى مجتمعات منتجة وهى مجتمعات الدول الصناعية» ومجتمعسات 
مستهلكة وهى مجتمعات إلدول النامية» وتدعم العولمة نفسها اقتصادياً عن طريق 
صندوق النقد الدولي والبنك الدولي» ومنظمة التجارة العالمية» والإعلام والدعاية 
الإعلامية» والشركات متعددة الجنسيات. 

؟ - المجال الاجتماعي: وتهتم العولمة في هذا المجال بتنميط العالم أي جعله على 
نحو من نمط المجتمعات الغربية - تغريب العالم - وبالذات أمريكا أي أمركة 
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العالم وذلك عن طريق نقل قيم المجتمع الغربي بوجه عام والأمريكي بوجه 
خاص ليكون هو القدوة والمثال سواء انتقل بالإرادة المقصودة, أو انتقل نتيجة 
لرغبة التقليد على اعتبار أن الأمة المغلوبة مولعة بتقليد الغالب» وتعتمد العولمة 
في هذا الإطار على المؤتمرات والندوات الدولية وخاصة في مجال المرأة 
والشباب والأطفال والسكان والتنمية وغيرهاء هذا بالإضافة إلى نقل السسلوكيات 
والعادات الغربية من خلال المواد الإعلامية في القنوات الفسضائية وشبكة 
الإنترنت!؟"), 

. المجال الثقافي والفكري: وتعتمد العولمة في هذا المجال على ترويج‎ -٠ 
الأيديولوجيات الفكرية الغربية وفرضها في الواقع من خلال الضغوط السياسية‎ 
والإعلامية والاقتصادية وأحياناً العسكرية وذلك مسن خلال شعارات حقوقٍ‎ 
الإنسان» حقوق الأقليات: حرية الرأي؛ الديمقراطية.‎ 

4- المجال السياسي: وتنطلق فيه العولمة من خلال استخدام الأمم المتحدة بعد 
الهيمنة عليها وعلي مؤسساتها السياسرة المؤثرة خاصة مجلس الأمن؛ واس تخدام 
حق النقض أي الفيتو عند الضرورة لمنع أي قرار يريده الغرب أو تريده أمريكا. 

«- المجال السكري: وتنطلق فيه العولمة من خلال الأحلاف والمعاهدات العسكرية 
التي تعقدها الدول الكبرى بوجه عام وأمريكا بوجسه خاص مع الدول 
الصغيرة!*). 
أما عن تحديات العولمة فتتمثل في محاولة صهر الثقافات الموجودة في ثقافنة 

واحده وهى الثقافة الغربية وجعلها النموذج العالمي؛ مستغلة في ذلك التقدم التكنولوجي في 


م1 


مستقبل التربية العربية ابور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية الإبداع الجماعى 


مجال الاتصالات وما ترسله عبر الفضائيات من سيل جارف من المواد الإعلامية وتفريغ 
العالم للهوية الوطنية والقومية والدينية. 
هذا بالإضافة إلي ما يبث عبر شبكات التلفزة والإنترنت من أفلام ومواد إعلامية 
تروج الرذيلة» وتعتبر المرأة آلة لتسويق السلع الاستهلاكية. 
وعلي الصعيد العربي بشكل عام والمصري بشكل خاص توجد بعض التحسديات 
التي ستزداد حدتها في ظل ظاهرة العولمة ومنها: 
أ - اتساع الفجوة التكنولوجية بين مصر والدول المتقدمة. 
ب - تبني قلة من الشباب بعض الأفكار الواردة من الخارج دون تفنيد أو تحليل أو نقد. 
ج - وقوف الأمية الأبجدية» والأمية الثقافية حائلا لدي بعض فئات المجتمسع عن 
ملاحقة التطورات التكنولوجية الهائلة. 
د - حدوث تصارع لدي البعض بين ما يتم بثه من خلال شبكات المعلومات والأقمار 
الصناعية وبين ما يتحلون به من قيم اجتماعية وسلوكية. 
ه - تباين النظم السياسية في الحكم بين بعض الدول العربية وبعضها الأخره وما 
ينجم عنه من تبديد الروابط بينها. 
و- قصور الاهتمام بدراسة آداب وفلسفات وتاريخ دول العالم المختلفة بوجه عسام 
خاصة بعد هبوب رياح العولمة على العالم. 
ز - مقاومة بعض الأفراد لكل ما يرد من مجتمعات أخري من إبداعات بحجة أن 


ذلك يتعارض مع أصالة المجتمء!"). 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 
وأمام تيار العولمة نجد ثلاثة اتجاهات متباينة تتمثل في: 
« الاتجاه الأول: يرى أن المقاومة تكون بالانعزال عن هذا العالم الضعف تأثيره 
وقلة مؤيديه وعدم قدرته علي الصمود. 
ه الاتجاه الثاني: ويعرف باتجاه الذوبان حيث ينطلق من أن العولمة محتوى وآليات 
هي خيار وحيد وحتمي لهذا العالم؛ ولذا لابد من الذوبان فيها والانصهار 
معها. 
« الاتجاه الثالث: وهو اتجاه نقدي عقلاني رشيد يحاول تفهم قوانين العولمة دون 
التسليم بحتمية القيم التي تجلبهاء ويعرف كيفية مواجهة تحدى المحافظة على 
الثوابت العقدية والثقافية؛ مع معايشة العصر بفكر متفتح ورأي مستنير وسلوك رشيدل”". 
معنى ذلك أن الاتجاه الثالث يميل إلى مقاومة العولمة موضوعاً ومحتويء ولكن 
يستثمر وسائلها وآلياتها في تحقيق ما يراه مناسباً له. 
وفي الوقت الحاضر نلاحظ أن كل محتل في ظل العولمة يسعى نحو تحطيم 
مقومات المجتمع الأصلي سواء كانت ثوابت أو مبادئ أو قيم؛ ومحاولة استحداث مجتمع 
أخر مكانه يحمل الرؤى الحضارية نفسهاء وذلك لأن الهيمنة الكاملة غير ممكنة» ما لم 
تحطم المقومات العقدية والحضارية؛ وتحل محلها مقومات التبعية من خلال إقامة المجتسع 
الاستهلاكي التابع وهنا تدخل الشعوب في مضمار العولمة الطوعية. 
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سابعاً: انعكاس تصديات العولمة علسى إدارة منظوسة التعليم 


المصري في الوقت الحاضر: 

لا شك أن التحديات التي تمر بالعالم انعكست آثارها علي كل مجالات الحيساة 
وبدرجات متفاوتة» وكانت أسرع ما يمكن استيعابه وتطبيقه في مجال التعليم» ومسن هنا 
كانت الفجوة بين التطور والتقدم العلمي والتكنولوجي في المجتمع وبين المدرسة 
المعاصرة التي تستجيب لهذه التحديات إلا بقدر قليل؛ فما زالت المؤسسات التعليمية لا 
تساير هذا التغيير» وتلهث وراء التغييرات التي تحدث في المجتمع في محاولة للأخذ بأسباب 
التقدم العلمي في مجالات الممارسة التربوية في المدرسة. 

والتغييرات الحادثة علي المسرح العالمي في الوقت الحاضرء وفي مختلف مناشط 
الحياق أصبحت تؤثر في منظومة التعليم؛ لذا يستلزم منها تطوير وظائفها وأساليب عملهاء 
بل أن هذه التغييرات تكاد تكون سبباً من أسباب تفجر المعرفة في داخل منظومة التعليم» 
وتطور التطبيقات التكنولوجية في معالمهاء ولكن ما يلبث ذلك أن يكون قوة ضاغطة من 
المجتمع علي منظومة التعليم. 

وسوف نوجزها كالتالي: 

١‏ - التبعية: تتمثل إحدى تأثيرات العولمة على إدارة منظومة التعليم في الدول النامية 
بشكل عام - ومصر منها - في تابعيتها للدول المتقدمة والتي نجمت بدورها عن 
التابعية لتلك الدول خلال مدة استعمال الدول المتقدمة لهاء وجاءت التبعية 
الاقتصادية نتاجآ لتعاظم النفوذ الاقتصادي للدول المتقدمةء وتظهر جوانب التبعية 
في إدارة منظومة التعليم في حركة القرار التربوي وطريقة صناعته وخاصة في 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


مجال مناهج التعليم والتي ما زالت صوراً غير مطورة لمثيلتها في الدول 
المتقدمة دون الأخذ في الحسبان الاختلافات البيئية. 

" -التقلب: ويعني عدم ثبات الطرق والأساليب الإدارية التي تسير حركة منظومة 
التعليم في الوقت الحاضر ويرجع ذلك إلي التقلبات السياسية العالمية؛ وتغير 
التوجهات الاقتصادية من الاقتصاد المخطط إلي الاقتصاد المفتوح؛ ناهيك عن 
تزايد اعتماد إدارة منظومة التعليم علي المساعدات المالية الأمريكية!؟). 


- خضوع منظومة التعليم وإدارتها لهيمنة الجهات الرسمية: ويعود ذلك إلي افتقار 
هذه المنظومة إلي المقومات التي تجعلها قادرة علي تطوير نفسها بنفسها ومن ثم 
فإن هيمنة الجهات الرسمية علي هذه المنظومة يؤدي إلي إصدار المعايير فسي 
صورة قوانين» مما يجعلها قليلة المرونة في الاستجابة للتغييرات البيئية. 
؛- تدنئي مستوى التعليم والتدريب المهني: تعاني الدول النامية ومنها مسصر من 
تدني التدريب المهني ومستوى التعليم به إذ يتم التركيز علي الجائب الأكاديمي 
أكثر من الجانب التطبيقي وذلك نتيجة لقلة المؤسسات التي تعني بالتدريب؛ وقلة 
التعاون بين المؤسسات التعليمية والهيئات المهنية. 
ه- غياب الابتكارية غن القرار التربوي: فما زال القرار التربوي في الدول النامية 
متواضعاً ويركز علي الجانب الأكاديمي أكثر من الجانب التطبيقي؛ هذا بالإضافة 
إلي أن التطبيقات التربوية قد تأثرت بشكل كبير بقوانين ومعايير الدول المتقدمة ('". 
ويمكن لإدارة منظومة التعليم أن تقوم بمسئوليات جديدة تتجه إلي تنمية قدرة 
الإنسان علي الاستفادة من المعارف السريعة التر تركت بصمات واضحة علي التعلسيم. 
وهي مصدر إبداع المعارف الجديدة» ولذا فإنها مطالبة بأن تقدم للإنسان المسارف التي 
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يحتاج إليها في مستقبل حياته المهنية وهذا يفرض عليه التجديد المستمر لمبنى ومعنى 
الطرق والأساليب والمهارات الموجودة حالياً داخل أطرهاء وعليها أيضاً أن تقوم بدور 
طليعي في تعميق الوعي البيئي لدى طلابها من خلال تكوين الاتجاهات المضادة نعو 
تلوث البيئة؛ الانفجار السكاني؛ المعتقدات الخاطئة في المجتمع؛ مع تدعيم الاتجاه الايجابي 
نحو ترشيد الاستهلاك؛ كما يمكن لإدارة منظومة التعليم في الوقت الحاضر أن تغير 
الأنماط البالية في التفكير والسلوك التي لا تتناسب مع حاجة التربية وتحقيق التنمية وهذا 
يفرض عليها أيضاً ضرورة استيعاب المستحدثات ومواكبة التغييرات المتسارعة وذلك من 
خلال تنمية البعد المستقبلي عند أجيال المجتمع وسبيلها في ذلك ما يلي: 
« تنمية قدرات الفرد وإشباع حاجاته وميوله. ْ 
« تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص التعليمية عن طريق إعطاء الطالب حق اختيار نوع 
التعليم والمهنة التي تلائمه؛ بالإضافة إلي إتاحة الفرصة أمام الجميع من خلال 
نظام تعليمي مفتوح يقبل أي فرد خلال حياته كلها. 
« إعداد الفرد للعمل في مجتمع مستقبل مع الاهتمام بكافة أشكال التربية المهنيسة 
وذلك علي غرار تجارب الدول المتقدمة مثل: ألمانيا.... وغيرها. 
« زيادة الاهتمام بوسائل الاتصال والتكنولوجياء مع إعادة تحديد الأهداف وبناء 
الاستراتيجيات والسياسات والنظم التي تستمد من تكنولوجيا المعلومات طاقات 
إضافية لم تكن متاحة من قبل وتعمد إلي الكشف عن إمكانات تطوير الإنتساج 
والإنتاجية باستخدام الموارد البشرية الاستخدام الأمثل» وتوظيف البحث العلمسي 
والتكنولوجيا المطورة لكسر القيود الناشئة عن محدودية الموارد المادية"”, 


ولكي تنمو هذه الإدارة الجديدة وتزدهر لابد من توافر مناخ من الحرية 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


والديمقراطية والمشاركة الفعالة من مختلف فئات المجتمع» مع ضرورة التخلص 
من سيطرة البيروقراطية الحكومية وإطلاق الفرص أمام إبداعات كل القادرين 
من أبناء الوطن من أجل الإسهام الايجابي في عجلة التنمية والإنتاج. 


ثامناً: دور قيادات المدرسة الابتدائية تجاه تحديات العولمة: 


لا شك أن مواجهة تحديات العولمة تفرض علي مدير المدرسة عدة أمور منها: 
-١‏ الرؤية الإستراتيجية المستقبلية عأنوعدسه 
اناك 
إن أولى مسئوليات مدير المدرسة لمواكبة عصر العولمة وما تحمله مسن 
تحديات وضع رؤية إستراتيجية واضحة تجد استعدادا للمشاركة في تنفيذها من 
العاملين بالمدرسة سواء كانوا معلمين أو طلابء وتعتبر الرؤية المستقبلية هي 
العين النافذة التي ينظر من خلالها مدير المدرسة والعاملين معه للوصول إلي 
الأهداف المرسومة» إذ هي الوضع المستقبلي الذي تسعي المدرسة إليه وهي في 
نفس الوقت متطلباً هادا للقيادة الإدارية الفعالة. 
وتتمثل الرؤية الإستراتيجية للمدرسة في رؤية مدير المدرسة والعاملين 
معه للعمل المدرسي في الأهداف التي يتوقع من المدير تحقيقها في فترة زمنية 
محددة بحيث تحدد هذه الرؤية مستقبل المدرسة ومستواها التعليمي والتربوي 
والثقافي» لهذا كان من المهم وضع استراتيجيات مستقبلية لرؤية العمل المدرسي 
والنظر للقضايا الإستراتيجية ذات الأولوية في العمل المدرسي عن طريق إيجاد 
مجموعة من البدائل التي تساعد مدير المدرسة في تحديد ما يمكن أن تكون عليه 


1 


مستقبل التربية العربية دور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية الإبداع الجماعى 


المدرسة في المستقبل من حيث عمليات التحسين والتطويرء وتوصسيف الوظسائف 
والمسؤوليات؛ ولتحقيق ذلك فإنه ينبغي علسي مدير المدرسة أن يشرك العاملين 
والإداريين لتنفيذ هذه الرؤية» ويتوصل إلي إجماع في الرأي حول هذه الرؤية؛ 
ويحدد مهسام التوجيه والعوامل المحفزة للنجاحء وحصر المعلومات الداخلية 
والخارجية المتعلقة بتنفيذ هذه الرؤية» وتحديد اتجاهات الأفراد من هذه الرؤية: 
وتحليل العوامل المشجعة أو المعوقة لتنفيذهاء وتطوير الأهداف الإستراتيجية 
الواقعية» وتطبيق خطط العملء وتخصيص الموارد المالية والبشرية لتنفيذهال”". 
”"- التخطيط الاستراتيجي ومنعمهام عنعمنومهة 
ويعرف التخطيط الاستراتيجي بأنه "تلك العملية التي يتم من خلالها تحليل البيئة 

المدرسية عن طريق صياغة مجموعة الأهداف الإستراتيجية لتمكين المدرسة مسن إدراك 
رؤيتها المستقبلية ضمن سياق القيم والإمكانات والمصادر"2). 

ومدير المدرسة في ظل التنافس العالمي والطفرة المعرفية والمعلوماتية مطالب 
بإدارة بيئة مدرسته من منظور الجودة الشاملة من خلال ترسيخ مفاهيم المشاركة 
والمساواة والحرية» مدير يرى في تقنيات المعلومات أسلوباً للتطويرء ويرى في المشاركة 
وسيلة للعمل والأداءء ولا شك بأن أساليب الجودة الشاملة وسيلة المدير الفعال نحو تحقيق 
الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي. 

ولتحقيق ذلك فمن الأهمية بمكان إعطاء مدير المدرسة المساحة الكافيسة 
والموضوعية من الحرية في اتخاذ القرارات الداخلية» ومن الصلاحيات ما يساعده علي 
إحداث التطوير العلمي المخطط في مدرسته. 


د. جمال أبو الوقا ١‏ مستقيل التربية العربية 


إن ذلك لن يحقق بنفسه لمدير المدرسة التفوق في إدارته لمدرسته إلا من خلا" 
قدرة المدير عق استخدام استراتيجيات مستمدة من واقع المدرسة وبيئتها الداخلية 
والخارجية»-ومهارته في تفعيل تلك الاستراتيجيات في مواجهة التغيير والاستفادة مسن 
عملية التطوير الحاصلة في مؤسسات البيئة المحلية والإقليمية والعالمية؛ فالمسح 
الاستراتيجي لهذه البيئة المدرسية والتحليل الداخلي والخارجي لها ودراسة جوانب القوة 
والضعف والفرص والتهديدات فيها والمشاركة الهادفة علي إدراك التحديات التي تواجه 
العمل من أجل التغلب عليهاء وتحديد الفرص التي يجب الاستفادة منها. 

ويمكن لمدير المدرسة تطبيق عملية التخطيط الاستراتيجي من خلال قيامه 
بالإجراءات التللية: 0 : 

أ- المسبحع البيئي: وهي العملية التي تتطلب من مدير المدرسة توفير معلومات حنول 

العوامل المؤثرة في البيئة المدرسية الداخلية منها والخارجية. 

ب- تقييم البيئة الخارجية للمدرسة: يتم عن طريق تحليل اتجاهات أفراد المجتبع 
المدرسي لدراسة البدائل والتغييرات الوقتية لما يتوقع من الظعروف والأحداث 
المستقبلية في البيئة المدزسية. 

ج- التحليل الداخلي لبيئة المدرسة: وتتمثل في دراسة القضايا الإستراتيجية التي 
بدورها تشكل العناصر الأساسية في توجهات السياسة العامة للمدرسة والعمل 
علي تحليلها واانظر في مدى ملاءمتها للتغييسرات المستقبلية في العمل 
المدرسي"), 
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”"- إدارة التغيير وقيادته: عومدط ؛أمءسعيدمه31 

فإدارة التغيير تعني قدرة الإدارة المدرسية علي مواجهة الأوضاع والتحديات 
الجديدة التي تؤثر علي العمل التربوي بحيث يمكن الاستفادة من عوامل التغيير الإيجابي 
وتجنب أو تقليل عوامل التغيير السلبي؛ وهي بهذا المعني تعبر عن كيفية استخدام أفسضل 
الطرق بصورة أكثر فعالية لإحداث التغيير بهدف تحقيق الأهداف المرسومة. 

ومما لا شك فيه أن نجاح مدير المدرسة في تحقيق التغيبر الإيجابي المنشود يتوقف 
بدرجة كبيرة علي نوعية الأسلوب المستخدم وعلي إدارة وحفز العاملين ومتابعة وتطوير 
ممارستهم باستمرار ذلك لأن مجرد إدارة المؤسسة التربوية بأسلوب كلاسيكي قد لا يحمل 
في طياته الاستعداد التام للتطوير والتغيير» ولذلك فإن شكل الإدارة وأسلوبها في العمل 
يؤثر بشكل جذري في مستوى إنتاجها التعليمي ومدى قدرتها علي الاستفادة من فرص 
التغيير والتطوير. 

والتحديات المعاصرة التي تواجه العمل التربوي اليوم تتطلب من مدير المدرسة أن 
يكون له دورا فعالا وملموساً في عملية التغييرء بحيث يكون قائداً للتغيير وموجها له وذلك 
من خلال العمل على إحداث تغييرات بمدرسته تؤدى إلى إحداث تطوير جذري في عملية 
التعليم والتعلم» مع العلم أنه لا يمكن أن يقوم بهذا التغيير بمفرده بل لابد من مشاركة أفراد 
المجتمع المدرسي والمحلي والإدارة العليا في عملية التغيير حتى تؤتي ثمارها المرجوة؛ 
ولا يتم ذلك أيضاً إلا من خلال اقتناع المدير أولا بعملية التغيير»ء وإقناع الآخرين به وبث 
روح الرغبة والتجديد في القريق الإداري والفني الذي يعمل معه؛ وهذا حقا ما يتطلبه 
عصرنا الحالي الذي يتسم بالتحولات السريعة في جميع المجالات*). 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


ٌ-- التفكير الإبداعي: عستطلستط ممكهوجهممم1 

الإبداع هنا عبارة عن إجراء تحسين في الاستراتيجيات أو السياسات والإجراءات 
وأدوات وأساليب العمل المدرسي؛ وذلك بهدف تحقيق جودة الأداء في العمل المدرسي 
وذلك للتكيف مع متطلبات العصر. 

لذا فإن من أهم أدوار مدير المدرسة في مواجهة تحديات العولمة التطوير والإبداع 
في العمل المدرسي» ذلك لأن طبيعة العمل الإداري هي التطوير والتغيير فسي 
الاستراتيجيات والسياسات والأنظمة والإجراءات والأدوات وغيرهاء فإذا أراد مدير 
المدرسة لمدرسته أن تواكب التطور الحاصل في الفكر وانفتاحه وتهذيبه وتكامل الأساليب 
أو التغير الحاصل في العلاقات الإنسانية ومنهجية العمل المدرسي أن يأخذ بالإبداع 
الخلاق لأن التطور والتنمية يتوقف على الإبداع بدرجة كبيرة: إذ أن مسسيرة التقدم 
المؤسسي تتحقق بالتدبير الإبداعي. 

لذا ينبغي علي مدير المدرسة أن يأخذ بالإبداع من حيث كونه مبدعا في فكره 
وأساليبه في التعامل مع عمله الإداري؛ وفي تعامله مع العاملين في المجتمع المدرسسي 
وفي تعامله مع قضايا العولمة والتغيير والتطويرء وأن تكون لديه السماحة الإدارية 
والتحفيزية للعاملين معه بعملية الإبداع والسعي المتواصل لجذب العناصر المبدعة وتعبئة 
المؤسسة التربوية لها("). 
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0- القيادة التشاركية والعمل الجماعي: 


منتطوصع0د2عآ سمنومرعم0 - 060 


لاشك أن مدرسة اليوم والغد بسبب التحديات التي تواجهها فكرا وأسلوبا ومنهجاًء 
لا تستطيع أن تخوض غمار التقدم العالمي الكبير بصورتها التقليدية تلك؛ فالمؤس سات 
الناجحة في مجال الأعمال مثلا لا يديرها أفراداً بل يديرها جماعات: وهكذا المدرسة 
أيضا إن أرادت أن تواكب ركب التطور والتكنولوجيا لا يديرها مدير بمفرده بل يديرها 
جماعات وبأساليب تعتمد على تعميق روح العمل الجماعي وتوزيع الأدوار والمشاركة في 
القرار والتنظيم التشاركي الحرء وهذا لا يعني تنازل المدير عن سلطته ومكانته وإنما 
ضمن حدود وضوابط تفويضية محددة وبلا شك فإذا وجد المدير القادر على التطوير 
والتنمية المهنية الذاتية والمتدرب على توظيف التقنيات الحديثة فان المدرسة تصبح قادرة 
على تحقيق أهدافها والعمل ضمن نظام مفتوح. 

وليس من شك في أن وجود رؤية مشتركة للجهازين الفني والإداري بالمدرسة 
ينمى لديهم أسلوب المساعلة الذاتية وهنا تكمن أهمية الإدارة بالرؤية المشتركة حيث تساعد 
على صياغة المناخ المناسب؛ والإبداع وتحقق الولاء والانتماء للمدرسة من خلال تحفيز 
العاملين في تأدية وظائفهم ورغبتهم الصادقة في الوصول بالمدرسة إلى التفوق 
والنجاح!"؛). 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 
تاسعا: المدرسة الانتدائية كمنظومة متكاملة: 


تتكون المدرسة الابتدائية - بوجه عام: - كمنظومة متكاملة مسن ثلاث مكونات 
أساسية هي: المدخلات - العمليات - المخرجات7”*) وسوف نوجزها على النحو الآتي: 
-١‏ المدختلات: رنتمث في: 

أ- رسالة المدرسة وأهدافها وفلسفتها: وتتبلور رسالة المدرسة في تقديم الخدمات 
التعليمية بالإضافة إلى نشر الثقافة التربوية» أما أهدافها فتتمثل في ترجمة تلك 
الرسالة إلى غايات محددة توجه نشاطات وجهود الأفراد» في حين أن فلسفة 
المدرسة تعبر عن التوجه العام لهاء ونوع الخدمة المقدمة لتلاميذها. 

ب- السياسات والتشريعات: فالسياسات تعني مجموعة المبادئ التي تدعم قواعد 
العمل وتساعد علي تحقيق أهداف المدرسة بنجاح: في حين أن التشريعات 
تتضمن القوانين والأنظمة واللوائح والإجراءات المتبعة في تنظيم المدرسة. 

ج- الموارد البشرية: وتشمل كل العناصر والطاقات البشرية الموجودة في المدرسة 

* النظار / المديرين: ويمثلون العقل المدبر للمدرسة؛ فهم يتحملون مسئولية 
التخطيط والتوجيه والقيادة والتفويم واتخاذ القرارات بالإضافة إلي مواجهسة 
التغييرات والتكيف معها. 

* الهيئة التدريسية: وهم المدرسون والمدرسون الأوائل ويقومون بالتدريس 
وقيادة عملية التعليم والتعلم وتنفيذ السياسات المدرسية. 
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* التلاميذ: ويمثلون أكبر قدر من المدخلات» وهم يعتبرون المادة الخام التسي 
تقوم المدرسة علي تشكيلها لخدمة أهداف المجتمع. 

* عناصر معاونة: وهي تلك العناصر التي تعاون إدارة المدرسة في 
المجالات المختلفة وتشمل: العاملين في الشئون الإدارية والمالية والتنفيذية» 
والعاملين في مجال الرعاية الاجتماعية والصحية والنفسية وغيرهم» ويتوقف 
نجاح المدرسة علي أداء هذه العناصر؟). 

د- الموارد والإمكانات امالية والمادية؛ وتعتبر هذه الموارد وتلك الإمكانات أهم 
مدخلات المدرسة: فالموارد المالية هي المسئول الأساسي عن نجاح أداء 
المدرسي؛ ونقص تلك الموارد ينعكس سلباً على الأداءء هذا بالإضافة إلي أن 
الإمكانات المادية ترتبط بالمباني التعليمية والتجهيزات والمعدات العلمية 
والمعملية والتكنولوجية» ولا شك أنها أيضاً تضطلع بدور هام في تحقيق أهداف 
المدرسة. : 

ه- منظومة الخدمة الإضافية: وتشمل النظم الصحية التي تركز علي نظم العناية 
الصحية بالتلاميذ» ونظم الرعاية النفسية والاجتماعية ونظم التغذية» ونظم الرعاية 
البدئية وغيرهاء وهذه الخدمات من شأنها مساعدة إدارة المدرسة الابتدائيية في 
أداء عملها وتحقيق أهدافه. 

و- المنظومة المعلوماتية: تعتبر هذه المنظومة الفرعية داخل المدرسة وبين كافة 
عناصر البيئة الخارجية» وتتعلق هذه المعلومات بأساليب العمل والتشغيل التي 
تستخدمها إدارة المدرسة في شئونها الداخلية. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


ز- الوقمت: وهو المورد التي تتحرك من خلاله كل الموارد الأخرى داخ ال 


المدرسة 7*) ويعتبر المجتمع هو المصدر الوحيد للمدخلات السابقة. 


”- العمليات: 


ا 


03 


حيث تتفاعل المدخلات فيما بينها عن طريق عدة عمليات تتمثل في: 

التعغطيط: وهو العملية الأساسية للإدارة حيث يتم من خلالها تحديد الغايات 
والوسائل عن طريق إصدار القرارات ورسم السسياسات؛» ووضع البرامج 
والميزانيات التي تساعد علي الموازئة بين الأهداف من جهة .الموارد والإمكانات 
من جهة أخرى؛ وذلك من خلال سياق زمني وبيئي محدد. 

التنظيم: ويشتمل علي تقسيم الأعمال إلي مجموعات تنطوي كل مجموعة منها 
في إدارة أو قسم أو شعبة؛ ثم توزع الأعمال علي العاملين بهذه الأقسام أو الشعب 
مع تحديد واجبائهم وتنسيق مجهوداتهم وتحديد السسلطة والمسسئولية ونطاق 
الإشراف مع الاهتمام بتحديد وتوضيح خطوط الاتصال بين الأقمسام والإدارات 
حتى ينساب العمل بكفاءةل؛). 

الفيسادة: وهي عملية تفاعل بين عدد من العوامل منها القائد والمرؤوسين 
والمواقف التي تمارس فيها وظيفة القيادة» وتختص القيادة بالإشراف علي 
المرؤوسين وتوجيههم ودراسة احتياجاتهم؛ بالإضافة إلي تنسيق وإدارة الوقفت 
بشكل يسإعد علي تحقيق أهداف المدرسة!". 
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د- الرقابة: وتعني قياس النتائج المحصلة للتأكد من مطابقتها للمعايير التي تتضمنها 
الخطة الموضوعة:؛ ومهمة الرقابة في المدرسة أن تتعرف علي الانحرافات» 
وتبحث عن أسبابها وتصمم لها العلاج المناسب» وتضعه موضع التنفيذ [4؛). 

ه- ومن البديهي أن نظار / مديري المدارس الابتدائية ووكلائهم يقومون بالعمليسات 
السابقة ولكن يختلفون في درجة اهتمامهم بهذه العمليات وفقا لطبيعة احتياجات 
المدرسة. 

'- المخرريحات: 
وهي المحصلة النهائية الملموسة لكل تفاعلات ونشاطات المدرسة؛ والتي تعود 
إلي البيئة أو المجتمع المحلي؛ وتتمثل مخرجات المدرسة في: 
« القرارات والسياسات والاستراتيجيات. 
ه« آداء مرتفع للعاملين. 
الرضا الوظيفي للعاملين. 
« اكتساب مهارات جديدة. 
«» توثيق العلاقات بين العاملين. 
وهنا تأتي أهمية التغذية الراجعة في كونها توفر لإدارة المدرسة معلوم..سات من 
البيئة الخارجية وتحدد نواحي الانحراف أو الاختناق بهاء حيث أن بيئة المدرسة هي تلك 
البيئة التي تحيط بالمدرسة وتتفاعل معها وتؤثر علي أدائهاء وتنقسم البيئة إلي: 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


.١‏ البيئة الخارجية القريبة: وهي تلك القوى والعناصر والتنظيمات التي" تتب-” لل 
التأثير المباشر بينها وبين المدرسة؛ وهي عادة تتكون من قوى بشرية كالجمهور 
ووسائل الإعلام وغيرها. 
. البيئة الخارجية البعيدة: وتعني القوى والعوامل المجتمعة التي تؤثر علي 
المدرسة؛ وعلي عناصر البيئة القريبة بطريقة مباشرة أو غير مباشرة؛ وتتضمن 
تلك البيئة كافة منظومات المجتمع والمنظومة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
والثقافية والديموجرافية والمعلوماتية وغيرهال). 
وتعمل إدارة المدرسة الابتدائية في تنفيذ واجباتها من خلال عدد من ميادين العمل 
التي صنفها البعض في مجموعات رئيسية وهي: علاقة المدرسة بالمجتمع - شئوون 
التلاميذ - تطوير المنهج - شئون العاملين - المبنى المدرسي والتجهيزات - التمويل 
وإدارة الأعمال('*)» 

وهناك فريق أخر صنف هذه الميادين إلي خمسة مجالات هي: شئوون التلاميذ - 
النمو المهني للمعلمين - شئوون المنهج - المجتمع المحلي - التنظيم المدرسي الفاعل!1"©. 

وفي متو ما سيق تود بحن الملاحظات علي هذين التصنيفين أهمها: 

جاء في التصنيفين 'تطوير المنهج' والمعروف أن هذا التطوير هو عبارة عسن 
تغيير جذري تقوم به الدولة ومؤسساتها ولا يمكن أن تقوم به إدارة المدرسة منفردة» ومن 
الأفضل أن يطلق علي هذا المجال: إثراء المنهج وتحسين تنفيذه. 

جاء التصنيف الثاني أقل شمولاً من التصنيف الأول» كما أن النمو المهنسي 
للمعلمين هو فرع من مجال شئوون العاملين. 


مستقبل 


نا 
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وعلي ذلك نقترح أن تكون ميادين إدارة المدرسة الابتدائية في الوقت الحاضر علي 
النحو الآتي: 


علاقة المدرسة بالمجتمع المحلي (الإفادة والاستفادة). 

شئوون العاملين بالمدرسة بمختلف فتاتهم. 

شئوون التلاميذ المختلفة وما تشمله من شئوون علمية وصحية ونفسية واجتماعية 
وغيرها. 

الشئوون المالية ويندرج تحتها التمويل والإنفاق. 

الشئوون المادية ويندرج تحتها المبنى المدرسي وتجهيزاته ومختبراته وملاعبه. 
التنظيم المدرسي ويشمل الجدول المدرسي واللجان والمجالس المدرسية 
والإشراف عليهاء أما عن عمليات إدارة المدرسة الابتدائية في الوقت الحاضصر 
فيمكن أن نحدها في ست عمليات هي: 

التخطيط: وهو عملية يحاول من خلالها مدير المدرسة رسم صورة للمستقبل من 
خلال استقراء الماضي والحاضرء واتخاذ القرارات المنابة في ضوء ذلك. 
التنظيم: ويقصد به توزيع أوجه النشاط المختلفة بالمدرسة علي العاملين بهاء كل 
في مجال تخصصه مع تفويضهم السلطة بإنجاز ما اسند أليهم من أعمال هي أقل 
وقت ممكن وبأقل تكلفة وبأعلى مستوى للأداء0”. 

التنسيق: ويقصد به تحقيق الانسجام بين مختلف أوجه النشاط بالمدرسة بما 
يؤدي إلي عدم التضارب في الاختصاصات المحددة للعاملين فيها. 


التحفيز: ويقصد به استغلال الحوافز المحسوسة وغير المحسوسة لدى الأفراد 
لاستثارة جهودهم لتحقيق مستوى أعلى من الأداء مما يؤدي إلي تحسين الإنتاج. 


لو 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية نعربيه 


+ التوجيه: ويقصد به هنا توجيه مدير المدرسة للمعلمين والعاملينٍ والطلبة للقيام 
بأعمالهم؛ مع العلم أن التوجيه ضروري لتعديل أي خلل قسي مسيرة العمل 
المدرسيء وتنشيط العاملين بالمدرسة). 
*» التسقويم: ويقصد به التعرف علي نواحي القوة ونواحي الضعف فيما قامت به 
المدرسة من أعمال وما قدمته لتلاميذها من خبراتء في سبيل تحقيق الأهداف 
التربوية المنشودة. 
ويعتبر مدير المدرسة أو ناظرها أهم عضو في الإدارة المدرسية فبدون قيادته لا 
يمكن إحراز تقدم في مجال العمل المدرسيء مهما اتصفت الهيئة العاملة في المدرسة ببعد 
النظرء وبالمهارة في تصريف الأمور؛ حيث أنه يمسك بزمام الأمور بيديه؛ فهو المشل 
الذي يحتذه الآخرون؛ وهو الذي ينشر روح السلوك الديمقراطي في شتى أنحاء المدرسة 
أو يجعل من الاستبداد وسيلة يخضع بها كافة جماعات المدرسة لسلطانه 4"). 

ومدير المدرسة الابتدائية أو ناظرها لا يمكن أن يحصل علي نتائج مشجعة لعمله 
إلا عن طريق تعامله مع الناس» فنجاح المدرسة يتوقف علي كل العاملين بالمدرسة في 
تأدية أعمالهم. 


هاشرا: الدراسة المبدانية: 
.١‏ الإإحراءات: 


يعد أن عرضنا في الإطار النظري واقع دور قيادات المدرسة الابتدائية في تنمية 
الإبداع الجماعي لدى العاملين بهاء لمواجهة تحديات العولمة نعرض الآن الدراسة 
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الميدانية للتعرف علي أوجه القصور التي تعوقى قيادات المدرسة الابتدائية بمحافظفة 
القليوبية عن ممارسة دورها في هذا المجال. 
وتسير الإجراءات علي النحو الآني: 
أ- المدف من الدراسة الميدانية: 
تهدف الدراسة الميدانية إلي التعرف علي واقع الإبداع الجماعي في المدارس 
الابتدائية بمحافظة القليوبية ودور قياداتها تجاهه؛ والتعرف أيضاً علي أوجه القصور التي 
تعترض هذا الواقع» والكشف عن اتجاهات هذه القيادة تجاه الإبداع الجمساعي كمفهسوم 
وممارسته. 
ب- أدوات الدراسة الميدانية: 
استخدم البحث الحالي استمارة الاستبيان باعتبارها أداة شائعة في الدراسات 
التربوية» وتستخدم للحمصول علي معلومات وحقائق من الواقع القائم بالفعل» وقد سارت 
خطوات بناء الاستبيان كالآتي: 
)١‏ صياغة الصورة المبدئية للاستبيان: حيث تم ذلك في ضوء الإطار النظفري 
والدراسات السابقة. 
؟) عرض الصورة المبدئية للاستبيان علي عدد من الخبراء والمحكمين من أساتذة 
التربية وإدارة الأعمال وعلم النفس. 
؟) إعداد الاستبيان في صورته النهائية. 
4) واستهدف الاستبيان التعرف علي الأمور والقضايا الآتية: 


- طبيعة شيكة الاتصالات بالمدرسة. 


د جمال أبو الوقا مستقيل التربية العربية 
- طبيعة شبكة العلاقات داخل المدرسة وخارجها. 
- دور المدرسة تجاه التلاميذ. 
- مدى رضا العاملين عن أعمالهم. 
- طبيعة المناخ التنظيمي بالمدرسة. 
- مدي فهم قيادات المدرسة الابتدائية للإبداع الجماعي. 
- بعض الصعوبات التي تعترض قيادات المدرسة الابتدائية عند تنمية الإبداع 
الجماعي لدي العاملين. 
- وعند صياغة عبارات الاستبيان أخذ بعين الاعتبار ملاحظات المحكمين» مع 
الاهتمام بوضوح المحاور الرئيسية للاستبيان» وشمولية مفردائه حتى تغطي 
كل المحاور (ملحق رقم .)١‏ 
ج - الدراسة الاستطلاعية: 
بعد إجراء التعديلات اللازمة علي الاستبيان تم تطبيقه علي عينة عشوائية مسن 
قيادات المدارس بمحافظة القليوبية (مدير/ناظر/وكيل) وبلغ عددها ٠؛‏ فرداً. 
د -- صدق الاستبيان: وتمثل في: 
-١‏ الصدق الظاهري: من أجل تحقيق الصدق الظاهري للاستبيان اعتمد البحث 
الحالي علي آراء المحكمين والمتخصصين في التربية وعلم النفس وكذلك.إدارة 


الأعمال» وبناء علي ما أبدوه من توجيهات تم إجراء بعض التعديلات والتسي 
تتمشي مع رأي الأغلبية منهم» حيث تم إعادة صياغة بعض العبارات» وحسذف 


لحن 
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البعض الأخرء حتى أصبح الاستبيان يحتوي علي 47 عبارة موزعة علي ٠“‏ 
محاور. 

١‏ - صدق المفردات /الصدق الداخلي: تم حساب الصدق الداخلي لمفردات الاستبيان 
من خلال استجابات أفراد العينة الاستطلاعية» وذلك بحساب معاملات الارتباط 
بين درجة كل عبارة والمحور الذي تنتمي إليها2” وباستخدام صدق المفردات تم 
أستبعاد العبارات التي لم تحقق مستوى دلالة» ولعل ذلك يتضح من خلال الجدول 
الآتي: جدول رقم )١(‏ يوضح قيم معاملات الارتباط بين درجات كل محور مسن 
الدرجة الكلية للاستبيان. 


ال كان اكت كك 


ومما سبق يتضح أن معامل الارتباط دال إحصائياً لكل لمحاورء وهذا يؤكد صدق 
العبارات وكذلك صدق المحاور (ملحق رقم ). 


فنفا 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


ه- مجتمع الدراسة: محافظة القليوبية: 

تقع محافظة القليوبية شرق فرع دمياط النيل عند الدلتاء ويحدها من الشمال 
محافظة الدقهلية والغربية» ومن الجنوب القاهرة والجيزة» ومن الشرق محافظة الشرقية 
وتشترك معها محافظة القاهرة في جزء صغير من الحدود في جهة الشرق ويفصل بينها 
وبين محافظة المنوفية من جهة الغرب فرع دمياط من نهر النيل الذي يفصلها أيضا عن 
محافظة الجيزة في الجنوب الغربي. 

وتبلغ مساحة المحافظة 6 كيلو مثر مربع ويصل عدد سكانها ؛ مليون 
نسمة تقريباء وتضم 4 مراكز إدارية هي كفر شكر - بنها - شبين القناطز - الخانكة - 
قليوب - طوخ - القناطر الخيرية - شبرا الخيمة شرق - شبرا الخيمة غرب. 

ويغلب على المحافظة الطابع الريفي حيث تأتي الزراعة في المرتبة الأولي مسن 
جملة نشاطات السكانء حيث تبلغ نسبة العاملين بهذا القطاع حوالي 96075 من إجمالي 


سكانهاء والمحافظة في مجملها تشبه قرية كبيرة الحجم20, : 
و- عينة الدراسة: 


بلغت العينة الإجمالية للدراسة من مديري ونظار المدارس الابتدائية بمحافظة 
القليوبية ووكلائهم 576 فرداء تم توزيع استمارة الاستبيان على ١٠١‏ فردا منهم أي ما 
يساوى 9015 من إجمالي العينة؛ وبعد جمع الاستمارات تم استبعاد ؛ منها لعدم اكتمال 
الإجابة عليهاء ومن ثم وصل عدد الاستمارات الصحيحة ١١5‏ استمارة؛ مع العلم أنه تسم 
اختيار هذه العينة بطريقة غير مقصودة على أن تمثل كل إداراتٌ المحافظة بما فيهنا 
الريف والحضر. (ملحق رقم 7). 
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7- المعالجة الإحصائية: رتمت كلاتي: 

أ- قم إعطاء أوزان نسبية للأفضلية حيث أخذنت غالبا وزن نسبي قدرة *؛ وأخذت 
أحيانا وزن نسبي قدره ”؛ بينما أعطيت نادرا وزن نسبي قدره ١ء‏ وذلك إذا 
كانت العبارة في الاتجاه الإيجابي» في حين أصبحت الأوزان النسبية 2١‏ 5" 
إذا كانت العبارات في الاتجاه السلبي لكل من غالبا / أحياناً / نادراً على 
الترتيب» وذلك حتى تكون كل العبارات لها نفس الاتجاه فسي: القياس 
(ملحق رقم 4). 1 

ب- تم تفريغ استمارة الاستبيان بناء علي الطريقة السابقة» وباستخدام الحاسب الآلي 
لعينة حجمها بلغ 1١5‏ فرداً منهم المدير والناظر والوكيل» ذكورا أو إناثاً. 

ج- تم حساب التكرارات والنسب المئوية للاختبارات الثلاثة لكل عبارة من عبارات 
الاستبيان وعددها 4817 عبارة. 

د- تم حساب المتوسط الحسابي بالنسبة لكل عبارة من العبارات والأوزان النسبية. 

ه- تم ترتيب عبارات كل محور من المحاور السبعة للاستبيان حسب قيم المتوسط 
الحسابي لكل محور. (ملحق رقم 5) 

و- تم حساب قيمة كا؟ لكل عبارة من عبارات الاستبيان بين عينتي للريف والحضر 
لمعرفة مدي الاتفاق والاختلاف بين العينتين حول كل عبارة داخل كل محور»ء 
واعتبر مستوى الدلالة عند ٠,٠5‏ بدرجات حرية 7. 

ز- تم حساب معامل ارتباط بين الرتب لمعرفة مدى اتفاق أفراد العينة (أجمالي / 
حضرء إجمالي إريف»ء حضر إريف) حول كل محور ككل. 


د. جمال أيو الوفا مستقبل التربية العربية 


ح- تم حساب متوسط المتوسطات لكل محور لترتيب أهمية المحاور من وجهة نظار 
أفراد العينة (إجمالي العينة / ريف / حضر). (ملحق رقم 5) .| 

طح تم تدويل العبارات السالبة إلي موجبة. ش 

* الدلالة الإحصانية لعبارات ومحاور الاستبيان: وسارت علي النحو الآتي: 

.١‏ ترتيب عبارات محاور الاستبيان: للحصول علي ترتيب أولويات عبارات المحاور 
للاستبيان الخاص بالمديرين والنظار والوكلاء؛ تم حساب التكرارات والنسب 
المئوية والوسط الحساب لكل عبارة وصولاً لترتيب أولويات العبارات (ملحق 
رقم /ا). 
وجاء ترتيب عبارات كل محور من محاور-الاستبيان كالآتي: 

* المحور الأول: احتلت العبارة رقم 55 والتي مضمونها: “تتعامل مع كل التلاميذ 
كأنهم أبنائك 'المرتبة الأولي في ترتيب أولويات العبارات لهذا المحور وذلك وفقاً 
لاستجابات أفراد العينة» في حين احتلت العبارة رقم 41 والتي مضمونها: "تحرص 
علي نجاح إدارة المدرسة من خلال البت في كل أمور العمل بنفسك' فسي المرتبسة 
الأخيرة في ترتيب أولويات العبارات لهذا المحور وذلك وفقاً لاستجابات أفراد 
العينة. 


* المحور الثاني: احتلت العبارة رقم 85 والتي مضمونها: 'تتيح الفرصة للمعلم حتى 
يساهم في الأعمال الإدلرية والإشرافية وفقاً لقدراته واستعداداته' في المرتبة الأولي 
في ترتيب أولويات للعبارات لهذا المحور وفقاً لاستجابات أفراد العينةه في حين 
احتلت العبارة رقم 70 وآلتي مضمونها: 'تخصص إدارة المدرسة صندوقاً لتلقي 
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مقترحات وشكاوى العاملين في المدرسة” المرتبة الأخيرة فسي ترتيب أولويات 
العبارات لهذا المحور وذلك لاستجابات أفراد العينة. 

* المحور الثالسث: احتلت العبارة رقم 57 والتي مضمونها: 'توفر الفسرص لجميسع 
العاملين بالمدرسة للإطلاع علي النشرات والقرارات الرسمية” المزتبة الأولي في 
ترتيب أولويات العبارات لهذا المحور وذلك وفقاً لاستجابات أفراد العينة» في حين 
احتلت العبارة رقم ١7‏ والتي مضمونها: “تكثر من المذكرات والأوامر المكتوبة 
لضمان سير العمل المدرسي" المرتبة الأخيرة في ترتيب أولويات العبارات وذلك 
وفقاً لاستجابات أفراد العينة. 

* المحور الرابع: احتلت العبارة رقم 5١‏ والتي مضمونها: 'تقوم العلاقة بينك وبين 
العاملين في المدرسة علي الاحترام والهيبة' المرتبة الأولي في ترتيب أولويات 
العبارات وذلك وفقاً لاستجابات أفراد العينة» بينما احتلت العبارة رقم 57 والتي 
مضمونها: 'تعقد إدارة المدرسة اجتماعاً لأهالي الحي وأولياء الأمور لتعريفهم 
بخطة المدرسة "المرتبة الأخيرة في ترتيب أولويات العبارات وفقاً لاستجابات أفراد 
العينة. 


* المحور الخامس: احتلت العبارة رقم 5" والتي مضمونها: 'تشجع إدارة المدرسة 
التلاميذ المتفوقين من تقديم مكافآت رمزية لهم" المرتبة الأولي في ترتيب أولويات 
العبارات وذلك وفقاً لاستجايات أفراد العينة» في حين احتلت العبارة رقم 5 والتسي 


مضمونها: " توجد مجموعات العبارات وذلك وفقاأ لاستجابات أفراد العينة. 


* المحور السادس: احتلت العبارة رقم 4 والت مضمونها: 'يحظى العاملين الذين 
يؤدون رسالتهم علي أكمل وجه بالثقة والاحترام' المرتبة الأولي في هذا المحور في 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


ترتيب أولويات العبارات وذلك وفقاً لاستجابات أفراد العينة» في حين احتلت العبارة 
رقم ١‏ والتي مضمونها: 'تنخفض دافعية العاملين نحو العمل بسبب عدم اقتناعهم 
به" المرتبة الأخيرة في هذا المحور في ترتيب أولويات العبارات وذلك وفقاً 
لاستجابات أفراد العينة. 


* المحور السابع: احتلت العبارة رقم 16 والتي مضمونها: 'تثق إدارة المدرسة فسي 
أداء العاملين وإنتاجياتهم' المرتبة الأولي في هذا المحصور في ترتيسب أولويات 
العبارات وذلك وفقاً لاستجابات أفراد العينة» في حين احتلت العبارة رقم 5 والتي 
مضمونها: 'يرغب غالبية التلاميذ في التعلم من أجل تحسين مسستوي تحصيلهم' 
المرتبة الأخيرة في هذا المحور في ترتيب أولويات العبارات وذلك وفقاً لاستجابات 
أفراد العينة. 

؟ - ترتيب أولويات محاور الاستبيان: تم حساب متوسط المتوسطات لكل محور 

لترتيب أهمية المحاور من وجهة نظر أفراد العينة في كل من الريف والحضر. 


جدول رقم (؟) يوضح: المتوسطات العامة لكل محور من المحاورء وترتيب المحاور من 
وجهة نظر أفراد العينة. 


مستقبل التربية العربية دور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية الإبداع الجماعى 


ومن الجدول السابق يتضح ما يلي: 


احتل المحور ! لأول والذي مؤداه: 'نمط القيادة السائد في المدرسة" المرتبة الثالثة. 

في الأهمية بالنسبة لإجمالي أفراد عينة الدراسة. 1 

احئل المحور الأول المرتبة الأولي في الأهمية بالنسبة لعينة الريف. 

احئل المحور الأول المرتبة الثانية في الأهمية بالنسبة لعينة الحضر. 

احتل المحور الخامس والذي مؤداه: 'الخدمات التي تقوم بها المدرسة للبيئة 
وللتلاميذ" المرتبة أي الأخيرة بالنسبة لإجمالي أفراد عينة الدراسة. 


٠‏ احتل المحور الخامس المرتبة السابعة والأخيرة في الأهمية بالنسبة لعينة الريف 
احتل المحور الخامس المرتبة السادسة في الأهمية بالنسبة لعيئنة الحضر. 


وهذا يوضح أن عينة الريف بالنسبة للمديرين والنظار والوكلاء قد اتققوا مسع 
إجمالي أفراد عينة الدراسة علي ترتيب هذا المحور. 
احتل المحور السادس والذي مؤداه: 'الروح المعنوية للعاملين' المرتبة الثانية في 
الأهمية بالنسبة لإجمالي أفراد عينة الدراسة. 
٠‏ احتل المحور السادس المرتبة الثالثة في الأهمية بالنسبة لعينة الريف. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


« احتل المحور السادس المرتبة الأولي بالنسبة لعينة الحضر وهذا يدل علي عدم 
اتفاق عينات الدراسة علي ترتيب المحور سواء إجمالي أفراد العينة؛ أو عينة 
الريفء أو عينة الحضر. 

« احثل المحور السابع والذي مؤداه: 'طبيعة المناخ التنظيسسي للمدرسة" المرتبة 
الخامسة في الأهمية بالنسبة لإجمالي أفراد عينة الدراسة. 

ه احتل المحور السابع المرتبة السادسة في الأهمية بالنسبة لعينة الريف. 

احثل المحور السابع المرتبة الخامسة في الأهمية بالنسبة لعينة الحضر. 

٠‏ وهذا يدل علي اتفاق كل من إجمالي أفراد عينة الدراسة» عينة الريفء وعينة 
الحضر علي ترتيب أهمية هذا المحور. 

« احتل المحور الثاني والذي مؤداه: "المشاركة في اتخاذ القرار" المرتبة السادسة 
في الأهمية بالنسبة لإجمالي أفراد عينة الدراسة. 

« احتل المحور الثاني المرتبة الخامسة في الأهمية بالنسبة لعينة الريف. 

« احتل المحور الثاني المرتبة السابعة في الأهمية بالنسبة لعينة الحضر. 

وهذا يدل علي اختلاف العينات الثلاث علي ترتيب هذا المحور فيما بينهم. 

احتل المحور ١‏ لثالث والذي مؤداه: 'طبيعة شبكة الاتصالات داخل المدرسة" 
المرئبة الرابعة في الأهمية بالنسبة لإجمالي أفراد عينة الدراسة. 

احتل المحور الثالث المرتبة الثانية فيالأهمية بالنسبة لعينة الريف. 

« احتل المحور الثالث المرتبة الرابعة في الأهمية بالنسبة لعينة الحضر. 
ويتضح من: ذلك أن هناك اتفاق بين إجمالي أفراد عينة الدراسة وعينة المضر 

على ترتيب هذا المحور: 
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احتل المحور الرابع والذي مؤداه: طبيعة شبكة العلاقات داخل المدرسة 
وخارجها" المرتبة الأولى في الأهمية بالنسبة لإجمالي أفراد عينة الدراسة. 

احتل المحور الرابع المرتبة الرابعة في الأهمية بالنسبة لعينة الريف. 

احتل المحور الرابع المرتبة الثالثة في الأهمية بالنسبة لعينة الحضر. 

وهذا يدل على عدم الاتفاق على ترتيب المحور بالنسبة للعينات الثلاثة. 

مدى اتفاق واختلاف عينتي الريف والحضر لعبارات المحور: ولمعرفة مدى 
الاتفاق والاختلاف لعبارات محاور الدراسة (مديرين / نظار / وكلاء) لكل مسن 
الريف والحضر تم حساب كا" لكل عبارة من عبارات الاستبيان لكل من العينتين 
مع العلم أن قيمة كا' عند درجة حرية ؟؛ ومستوى دلالة ١,١8‏ هي 5,19١‏ 
الجدولية. 

وكانت العبارات غير الدالة بين عينتي الريف والحضر كمايلي: 

المحور الأول: العبارات رقم .5١ 24١ ,١5‏ 

المحور الثاني: العبارة رقم /1”. 

المحور الثالث: لا يوجد - عباراته كلها دالة. 

المحور الرابع: لا يوجد - عباراته كلها دالة. 

المحور الخامس: العبارة رقم ©. 

المحور السادس: العبارة رقم ."١‏ 

المحور السابع: العبارتان رقم 56, 47. 


ولعل ذلك يتضح من خلال ملحق رقم (5). 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


4 - أهمية ترتيب عبارات كل محور لعينة الدراسة: تم حساب معامل الارتباط بين 
أفراد عينة الريف لمعرفة مدى اتفاق أفراد العينة (إجمالي أفراد العينة /) حضرء 
إجمالي أفراد العينة / ريف؛ ريف / حضر) حول كل محور ككل؛ ولعل ذلنالك” 


يتضح من الجدول الأتي: 


جدول رقم (") يوضح: 
قيمة معاملات الارتباط بين الرتب لعينة صم المت / نظار لسكا 


ويتضح من الجدول السابق: أن قيم معاملات الارتباط بين الرتب عالية بين كل 
من الريف والحضرء وإجمالي عينة الدراسة وعينة الريف؛ وكذلك بين أجمالي عينة 
الدراسة وعينة الحضرء مما يدل على وجود اتفاق بين وجهات نظر العينات الثلاثة على 


أهمية تر ترتيب هذه المحاور. 

وللتأكد من ترتيب أهمية المحاور كما يدركها أفراد عينة الدراسة تم حساب 
معامل ارتباط الرتب بين إجمالي أفراد عينة الدراسة وعينة الريف وإجمالي أفراد عينة 
الدراسة وعينة الحضرء وبين عينتي الريف والحضر ولعل ذدك يتضح من الجدول الآتي: 


للف 
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جدول رقم (4) يوضح 


قيم معاملات ارتباط الرتب بين عينتي الريف والحضر إجمالي أفراد عينة. 


ومن الجدول السابق يتضح أن: 


ومن الجدول السابق يتضح أن قيمة معامل الارتباط بين عينة الريف وعينة الحضر 
١‏ وقيمة معامل الارتباط بين إجمالي أفراد عينة الدراسة مع عينة الريف ٠,14‏ وقيمة معامل 
الارتباط بين إجمالي عينة الدراسة وعينة الحضر 0,85. 
'- تحليل نتائج الدراسة الميدانية: 
*» المحور الأول: نمط القيادة السائد في المدرسة: ويحتوي علي ٠٠١‏ عبارة هي 
العبارات رقم: ل “ل 3١‏ 1731 ”*ل, 4ل هل 5ل 7ل 4ل مل اك 
اك لاق 5 ش5ءع اق كقق دض أض قف دى لاللى لاتيكت كلل كلل حقلى 
5 86 وجاءت نتائجها علي النحو الآتي: 
- العبارة رقم ؟: أجاب عنها 15,5 96 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أقروا 
بأن استخدام أسلوب رادع يساعد علي نجاح إدارة المدرسة في حين أجابت نسبة 1,8١ه‏ 
6 بأحياناء ونسبة 78,5 96 أجابوا عنها بنادراً. 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


وهذا يدل علي أن هناك بعض المديرين والنظار والوكلاء يستخدمون الشدة 
والقسوة في إدارتهم بالمدارس الابتدائية» لأنهم يعتقدون أن هذا الأسلوب يساعد علي نجاح 
العمل المدرسيء وتتناسوا أنه يؤدي إلي الخوف والرهبة لدي العاملين ويكون عندهم 
الخضوع والاستسلام وربما يسئ إلي العلاقات بين الإدارة والعاملين: كما أن النمط 
الأوتوقراطي والذي يرفض المشاركة في القرارء والتفاهم حول القضايا لا شك في أنه 
يقتل الإبداع. 

- العبارة رقم : أجاب عنها بغالباً نسبة 9014,4 مسن أفراد عينسة 
الدراسة لأنهم لا يستطيعون السيطرة علي انفعالاتهم بسبب غضبهم من مشكلة ما بالعمل 
المدرسيء في حين كانت نسبة من أجابوا عنها بأحياناً 9670.0 والذين أجابوا عنها بنادراً 
55 9 

وهذا يدل علي أن بعض المديرين والنظار والوكلاء يتصفون بالانفعالات المفرطة؛» 
في حين أن الائزان الانفعالي سمة من سمات الشخصية القيادية والتي تشجع الإبداع دون 
أن تعرقله بغية الوصول إلي حل مناسب لكل مواقف ومشكلات المدرسة. 

- العبارة رقم :٠١‏ أجاب عنها بغالباً 0" 96 من أفراد عينة الدراسة حيث أقروا 
بأن العمل المدرسي. يتعطل في حالة غياب أحد القيادات بحجة عدم وجود من يحل 
محله؛ بينما أجاب؛ عنها 907,4 من أفراد العينة بأحياناء وأجاب عنها 9054,5 من أفراد 
العينة بنادراً. 

وهذا يؤكد أن هناك بعطن المدارس الابتدائية لا تؤمن بمبدأ تفويض السلطة؛ فعند 
غياب أحد قياداتها تتوقف الأمور وتتعطل إلي حنين وجودها ولا شك أن ذلك لا يشجع 
الإبداع ولا ينميه لدي العاملين سواء من داخل أو دارج المدزسة. 
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- العبارة رقم :١١‏ أجاب عنها بغالباً 1 90 من أفراد عينة الدراسة علي 
اعتبار أن التلاميذ يشاركون في برنامج طابور الصباح مع إدارة المدرسة في حين أجاب 
عنها 8,5 96 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها ١,9‏ 6؟ من أفراد العينة 
بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك نسبة ضئيلة من قيادات المدارس الابتدائيسة بمحافظفة 
القليوبية لا تثق في قدرات التلاميذ؛ ومن ثم تمنعهم من المشاركة في برنسامج طابور 
الصباح» والذي من شأنه أن ينشط أذهان التلاميذ وينمي شخصياتهم ويدربهم على تحمل 
المسئولية» واحترام الشخصية الإنسانية؛ إلا أن هناك ما يحول دون ذلك ومن شم لا تتم 
تنمية الإبداع سواء على المستوى الفردي أو الجماعي بالمدرسة. 

- العبارة رقسم ؟١:‏ أجاب عنها 9044,8 من أفراد عينة الدراسة بغالباً على 
اعتبار أنهم يحافظون على النظام المدرسي التقليدي دون محاولة لتجريب نظم مدرسية 
أخرى؛ في حين أجاب عنها ,9017 من أفراد عينة الدراسة بأحياناً؛ وأجاب عنها 
4 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك جمود لدى نسبة كبيرة من قيادات المدارس الابتدائية 
بمحافظة القليوبية» بسبب رفضهم للتجديد والذي من شأنه الارتفاع بمستوى العملية 
التعليمية» كما أن هذه القيادات لا تفضل إلا النظم التقليدية في تنظيم مدارسهم في الوقست 
الذي يموج فيه العصر بثورات متعددة» وعلى المدرسة أن تساير مثل هذه الثورات. 

- العبارة رقم :١7‏ أجاب عنها 961١,”‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً على اعتبار 
أنهسم يحاولون الاستفادة من خبرات ومهارات المعلمين القدامى؛ في حين أجاب عنها 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


654 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها *,64؟ من أفراد عينة الدراسة 
بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك بعض تيادات المدارس الابتدائتية بمحافظة القليوبيسة لا 
يقدرون خبرات ومهارات المعلمين القدامى وربما يشير هذا إلى وجود اتجاهات سالبة 
نحوهمء والتي من شأنها أن تؤدى إلى توتر العلاقة بينهم وبين إدارة المدرسة ويترتئب 
على ذلك افتقاد الاحترام المتبادل وإهمال الخبرات وتجاهل المهارات» ومن ثم يغيب 
الإبداع عن المدرسة. 

- العبارة رقم :١4‏ أجاب عنها ,9017 من أفراد عينة الدراسة بغالباً على اعتبار 
أن قيادات المدرسة الابتدائية يقومون بالتنسيق بين الأنشطة والمواد الدراسية» في حين 
أجاب عنها 907,7 من أفراد عينة الدراسة بأحيانا» وأجاب عنها 901.7 من أفراد عينة 
الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية لا 
يدركون عن وعي أهداف المدرسة وأهميتها في تشكيل شخصية الطفل وتنمية إبداعاته. 

- العبارة رقم :١5‏ أجاب عنها 965,7 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أقروا 
أن العاملين الجدد يحدثون ارتباكاً في العمل المدرسي؛ في حين أجاب عنها 950,5 مسن 
أفراد عينة الدراسة بأحياناًء وأجاب عنها 9015,8 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا إن دل فإنما يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية تهمسل 
العاملين الجدد ولا تحاول توجيههم نحو الهدف المنشود من العمل المدرسي؛ ومن ثشسم 
يصعب عليه الاندماج مع بيئة عمله؛ ومن ثم يتولد لديهم اتجاه سالب نحو إدارة المدرسة. 
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- العبارة رقم :١5‏ أجاب عنها 4,؟967 من أفراد عينة الدراسة بغالبا على اعتبار 
أن إدارة المدرسة الابتدائية تهتم ببحث حالة التلميذ المشاغب والعمل على حل مشكلاته: 
بينما أجاب عنها 9670,7 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها 965,4 من أفراد 
عيئة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على جهل بعض قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية بأهمية 
بحث حالة التلاميذ المشاغبين» وتناسوا أن للمدرسة دورا هاما في تنمية وتشكيل شخصية 
الطفل؛ وهذه أمور تقع مسئوليتها على كاهل المدرسة بالتعاون مع أولياء الأمور حتسى 
يحصل المجتمع على الإنسان المبدع مستقبلاً. 

- العبارة رقم ؟1: أجاب عنها 9010,4 من أفراد عينة الدراسة حيث أقروا بسأن 
قيادات 'المدارس الابتدائية يعقدون اجتماعا للعاملين في بداية العام الدراسي لشرح خطة 
عمل المدرسة وأهدافهاء في حين أجابت نسبة 968,7 من أفراد عينة الدراسة على هذه 
العبارة بأحيانأء ونسبة 960,5 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وإذا كانت النسبة الإيجابية عالية فلن هذا الاجتماع يعد هاما وضروريا وخاصة 
مع بداية العام الدراسي حيث وجود بعض المستجدات التي يمكن أن تؤثر في سير العمل 
المدرسي. 

- العبارة رقم 4 ؟: أجاب عنها 905,8 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أقروا 
أن قيادات المدارس الابتدائية يشجعون المعلمين على تطوير وتجريب طرق تدريس أكشر 
فاعلية؛ في حين أجابت على هذه العبارة نسبة ,9911 من أفراد عينة الدراسة على هذه 


العبارة بنادراً. 
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وهذا إن دل فإنما يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية مازالوا 
يحافظون على الطرق التقليدية في تسيير العمل المدرسي» ولا يحاولون مواكبة العسصر 
حيث الإدارة الفعالة التي تشجع التفكير الحر والإبداع الخلاق بعيدا عن الجمود أو الركود. 

- العبارة رقم ©: أجاب عنها نسبة 900,7 من أفراد عينة الدراسة بغالباء حيث 
أن قيادات المدار س الابتدائية يعاملون التلاميذ كأنهم أبنائهم؛ في حين أجاب عنها ؟,054؟ 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناء أما نادرا فلم تحظ بشيء. 

وهذا إن دل إنما يدل على التعبير الظاهري فقط ولكن ينطوي تحت إطاره وجهات 
نظر متناقضة على اعتبار أن المعاملة الحسنة مع التلاميذ تظهر في شكل تصرفات فعلية 
تجاه مصلحة التلميذ التي هي دعامة لمصلحة المجتمع في الحاضر والمستقبل. 

- العبارة رقم ١‏ أجاب عنها نسبة 9010,4 من أفراد عينة الدراسة بغالباً على 
اعتبار أن قيادات المدارس الابتدائية يمارسون أسلوباً إدارياً واحداً ينبثق من قانون واحد 
مهما كانت الظروف داخل المدرسة» في حين أجابت نسبة 6515,9؟ من أفراد عينة 
الدراسة على هذه العبارة بأحياناًء وأجابت عنها نسبة ؟,640! من أفراد عينة الدراسة 
بنادراً. 

معنى ذلك أن عنصر المرونة يغيب عند بعض قيادات المدارس الابتدائية» ويرجع 
ذلكإلى جمود التفكير أو قصر الخبرة؛ أو إتباع أسلوب معين في الممارسات الإدارية ولا 
يحاولون تغييرها مهما كانت الظروف. 

- العبارة رقم ؟ 4: أجاب عنها نسبة ,9610 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن قيادات المدارس الابتدائية يعقدون اجتماعات:دورية بالمدرسة لمناقشة قضايا 
ومسائل العملية التعليمية» في حين أجاب عنها نسبة ؟,1د؟ من أفراد عينة الدراسة فقط. 
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ويدل هذا على أن شبكة الاتصالات بالمدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية غير 
فعالة وغير نشطة» وتعتير الاجتماعات من منظور غالبية العاملين فيها عبء يزيد مسن 
مجهودهم لذا يطالبون إدارة المدرسة بتقليلها أو عقدها في وقت مناسب وبالأسلوب 
المناسب حتى تكون متنعة ومحققة لأهداف المدرسة.. 

- العبارة رقم "؛: أجاب عنها 9074,7 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن قيادات المدارس الابتدائية يحرصون على البت في كل أمور العمل المدرسي بأنة: هم؛ 
بينما أجابت نسبة 9015,5 على هذه العبارة دأءنياناء وأجابت عنها بنادراً نسبة 904,4 من 
أفراد عينة الدراسة. 

معنى ذلك أن غالبية المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية لا يميلون إلى تفويض 
السلطة؛ ويكلفون جهاز هيئة المدرسة ببعض الأعمال التي تتفق مع قدراتهم في بعسض 
الأوقات الحرجة أي التي تتعدد فيها مسئوليات القيادات؛ ولاشك أن هذا الأسلوب لا يتفق 
مع القيادة التي تسعى نحو تحقيق الإبداع الجماعي بالمدرسة على اعتبار أنسه يتطلب 
تدريب العاملين وتفويض لبعض السلطاتء وإعداد صف ثاني من القيادات» وغرس الثقفة 
بين المعلمين وإدارة المدرسة وبين إدارة المدرسة وبقية الأطراف الأخرى المعنية بالعملية 
التعليمية, 

- العبارة رقم ؛ 4: أجاب عنها بغالباً نسبة 9618,7 من أفراد عينة الدراسة حي 
أكدوا أن قيادات المدارس الابتدائية يهتمون بالأنشطة على اعتبار أنها تسهم في تشكيل 
شخصية الطفلء بينما أجاب عنها أحيانا نسبة 670,5؟ من أفراد عينة الدراسة؛ وأجاب 
عنها بنادراً 960,4 من أفراد عينة الدراسة. 
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وهذا يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية غير 
مهتمين بالأنشطة بالرغم من كونها تسهم في تشكيل شخصية الطفل؛ وربما يرجع ذلك إلى 
عدم الوعي بفلسفة المدرسة بالابتدائية وأهدافها أو الجهل بأهمية الأنشطة ودورها فسي 
تشكيل شخصية الطفل في جميع النواحي العقلية والجسمية والوجدانية والاجتماعيسة 
وغيرها وخاصة في سن المرحلة الابتدائية. 

- العبارة رقم 44: أجاب عنها ,9645 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أقروا 
أن قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية يخصصون وقتا لسماع ومناقشة مشكلات 
العاملينء بينما أجاب عن هذه العبارة 9677 من أفراد عينة الدراسة بأحيانء وأجاب عنها 
5 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

معنى ذلك أن هناك فئة من قيادات المدارس الابتدائيسة يؤمنسون بأن مشكلات 
العاملين تعتبر حالات خاصة تخصهم وحدهم بالرغم من كونها تنعكس على سلوكهم فسي 
العمل بالمدرسة وعلى تلاميذهم أيضاء كما أن إهمال مشكلات العاملين ربما يفقدهم 
الإحساس بمكانتهم وبأهمية دورهم في تربية الأجيال ويفقدهم الانتماء بالمهنة ويقلل مسن 
ارتباطهم بالمدرسة ولا شك أن ذلك يؤثر سلبيا على الإبداع الجماعي. 

- العبارة رقم :5٠‏ أجاب عنها ,9614 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن قيادات المدرسة الابتدائية بمحافظة القليوبية حريصون على غلق باب المدرسة من 
الصباح حتى نهاية اليوم الدراسيء بينما أجاب على هذه العبارة 9617,7 من أفراد عينة 
الدراسة بأحياناء وأجاب عنها ©,9637 يتادراً. 


قفا 
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معنى ذلك أن رقابة قيادات المدارس الابتدائية تعتبر غير يقظة فبعد بداية اليوم 
الدراسي الكل مشغول في عمله يحاول أن يؤديه حتى يرضي رئيسه المباشر متناسين في 
كل ذلك غلق باب المدرسة أو تركه مفتوحا. 

- العبارة رقم ١‏ أجاب عنها 9077,8 من أفراد عينة الدراسة بغالباء حيث أكدوا 
على أن قيادات المدارس الابتدائيسة تساعد المعلم الأقل كفاءة في عمله 
حتى يصل إلى المستوى المطلوبء, في حين أجاب على هذه العبارة 907,5 من أفراد 
عيئة الدراسة بأحيانء وأجاب عنها ,908 بنادراً. 

وهذا إن دل فإنما يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية لا يدركون 
حقيقة عملهم كقيادة تربوية مهمتها التوجيه و: تقديم المساعدة لكل العاملين بالمدرسة مع 
الاهتمام بتنمية الإبداع الجماعي وتهيتة المناخ المساند له. 

- العبارة رقم 54: أجاب عنها 9641 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا أن 
قيادات المدارس الابتدائية يهتمون بحصول مدارسهم على مراكز متقدمة متقدمة من خلال الجهود 
المبذولة من قبل كل العاملين بالمدرسة؛ بينما أجاب عن هذه العبارة 901 من أفراد عينة 
الدراسة ن ولم ترد استجابات عن نادراً من قبل أفراد عينة الدراسة, 
ولا شك أن هذه حقيقة» حيث أن العمل المدرسي عمل جماعي يتم مسن خلال 
عمليات محددة تشمل توزيع العمل وتحديد ال ل 
التنسيق والتوجيه؛ ومن ثم يتأتى الإبداع الذي يحقق أهداف المدرسة: 

- العبارة رقم :5١‏ أجاب عنها بغالباً ١‏ من أفراد عينة الدراسة حيث أكدوًا 
أن اشتراك التلاميذ في وضع برنامج طابور الصباح يعد مضيعة للوقت؛ في حين أجاب 
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عنها 94٠١5‏ من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها 987,7 من أفراداء'ة 
الدراسة بنادراً. 

معنى ذلك أن هناك تسبة ضئيلة من قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية 
لديها اعتقاد بأن اشتراك التلاميذ في مثل هذا العمل يعد مضيعة للوقت؛ في حين أن 
التربية الحديثة تري أن اشتراك التلاميذ في مثل هذا العمل يعد خطوة أولى على طريق 
الديمقراطية المدرسية» وتدعيم مبدأ المشاركة» وبداية لاكتشاف المواهب الكامنسة لدى 
التلاميذ وهنا يتنامى الإبداع على المستوى الفردي أو على المستوى الجماعي. 

- العبارة رقم ؟5: أجاب عنها 907١‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا أن 
قيادات» المدارس الابتدائية يرفضون مناقشة أية مشكلات خاصة بالعمل المدرسي إلافي 
الاجتماح المحدد لهاء بينما أجاب علي هذه العبارة 75,7 96 من أفراد عينة الدراسة 
بأحيانأء وأجاب عنها ",9075 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل علي أن هناك عدد من قيادات المدارس الابتدائية يؤجلسون مناقشة أو 
بحث مشكلات العمل المدرسي إلي موعد الاجتماع وفي هذا خطورة علي العملية 
التعليمية؛ لأن ذلك يؤدي إلي تفاقم المشكلات بالمدرسة ومن ثم تتأخر الأعمال وتبعد 
المدرسة عن أهدافها المنشودة وهذا أيضا يعد عقبة في طريق الإبداع الذي يحاول إنجاز 
العمل أولاً بأول ومواجهة المشكلات علي الفور. 

- العبارة رقم *1: أجاب عنها 15,5 96 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن قيادات المدارس الابتدائية يحرصون علي مشاركة التلاميذ في الأنشطة المختلفة 
بالمدرسة؛ بينما أجاب علي هذه العبارة 15,١‏ 90 من أفراد عينة الدراسة بأحيانأء وأجاب 
عنها 1١,‏ 96 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 


لهف 
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وهذا يدل علي أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية ليست علي علم أو دراية 
واضحة بأهمية الأنشطة التربوية المختلفة علي اعتبار أنها جزء مكمل للمناهج الدراسية 
وتسهم في إتمام النمو الإنساني لتلاميذ هذه المرحلة. 

- العبارة رقم 15: أجاب عنها ١7,7‏ 90 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن قيادات المدارس الابتدائية يعطون توجيهاتهم للعاملين دون مناقشة؛ بينما أجاب علي 
هذه العبارة 77,1 6؟ من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها لارده 6؟ من أفراد 
عينة الدراسة بنادراً. 

معنى ذلك أن هناك بعض من قيادات المدارس الابتدائية لا يؤمنون بمشاركة 
العاملين في أمور العمل المدرسيء أو حتى اتخاذ القرارات التي تتتصل بمصالحهم أو 
مشاركتهم في حل المشكلات التي تعترض العمل المدرسيء وهذا ولاشك يسؤثر علي 
العمل الجماعي ويفقد العاملين الشعوز بالقيمة الإنسانية وبقيمة العملء و يؤدي إلي 
انخفاض الروح المعنوية لدى كل العاملين بالمدرسة؛ ومن ثم يقتل الإبداع. 


- العبارة رقم 4 /!: وأجاب عنها 968٠‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 


الاهتمام بالجانب الإنساني» بينما أجاب 75,4 960 من أفراد عينة الدراسة بأحياناً في حين 
أجاب عنها 57,١‏ 90 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

معنى ذلك أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية يهملون النواحي الإنسانية 
ويركزون فقط علي العمل المدرسي علي اعتبار أنه الأهم والظاهر أمام الإدارة العليا 
وربما يترتب علي ذلك صراعات نفسية لدي العاملين تؤدي إلي انخفاض الإنتاجية وكثرة 
الاضطرابات والمنازعات بين العاملين والإدارة المدرسية العبارة رقم *: أجاب عنها , 
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7 90 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا أن قيادات المدارس الابتدائية يعتمدرن 
علي الصفوة المختارة من العاملين من أجل التعريف علي ما يجري داخل جدران 
المدرسة» بينما أجاب علي هذه العبارة 9044,7 من أفراد عينة الدراسة باحيانأء وأجساب 
عنها ,9645 بنادراً. 

وهذا يدل علي أن هناك مجموعة من قيادات المدارس الابتدائية تسؤمن بالإدارة 
التلصصية التي تحاول جمع الأخبار والأحداث التي تحدث داخل جدران المدرسة ولا شك 
أن ذلك يؤدي إلي بث روح الغيرة والحقد في نفوس العاملين وبالتالي تنخفض الروح 
المعنوية عندهم وينعكس ذلك سلبأ على الإبداع الجماعي المطلوب للعمل المدرسي. 

- العبارة رقم :6٠‏ أجاب عنها 615,5؟ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن قيادات المدارس الابتدائية يشجعون المعلمين للمشاركة في الأنشطة كل على حسب 
تخصصه واهتماماته» بينما أجاب على هذه العبارة 991١4,١‏ من أفراد عينة الدراسة 
بأحياناً؛ وأجاب عنها 905 من أفراد العينة بنادراً. 

معنى ذلك أن هناك مجموعة من قيادات المدارس الابتدائية لا يحاولون الاستفادة 
من خبرات ومواهب وقدرات بعض العاملين للاشتراك في الأنشطة التربوية المختلفة؛ 
وربما يرجع ذلك إلى عدم رغبة العاملين أنفسهم في الاشتراك في مثل هذه الأنشطة أو 
إهمال إدارة المدرسة لممارسة الأنشطة على اعتبار أنها مضيعة للوقت أو لأن ولي الأمر 
لايرغب في ممارسة أبنه لهذه الأنشطة. ١‏ 

- العبارة رقم 54: أجاب عنها 967,8 من آفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن قيادات المدارس الابتدائية لا يغضبون من اختلاف وجهات النظر بينهم وبين العاملين 


ليق 
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في مجال العملية التعليمية» في حين أجاب على هذه العبارة 9074,١‏ من أفراد عينة 
الدراسة بأحياناء وأجاب عنها ١,؟١96‏ من أفراد عيئة الدراسة بنادراً. 

معني ذلك أن هناك بعض القيادات المدارس الابتدائية لا يقبلون مشاركة العاملين 
في الأفكار أو الآراء وربما ينعكس ذلك سلبا على انخفاض الروح المعنوية لديهم؛ 
ويضعف انتمائهم الوظيفي» ويغيب الإبداع عن العمل المدرسي. 

- العبارة رقم 88: أجاب عنها 961 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا بأن 
قيادات المدارس الابتدائية ترفع الأمر فورا إلى الإدارة التعليمية وذلك عندما يخطئ 
المعلم في عملهء بينما أجاب على هذه العبارة /ا,9674 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء 
وأجاب عنها ,96514 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على نقص مهارات بعض قيادات المدارس الابتدائية في استخدام الشواب 
والعقاب والتي تعتبر من الوسائل الهامة في توجيه سلوك العاملين» وتشجيع كل سلوك جيد 
ومبدع؛ وردع كل سلوك سيئ ومحبط. 
* المحور الثاني: المشاركة في اتخاذ القرارات 

ويحتوى هذا المحور على ثمانية عبارات هي: لال ككل لال كم لال ولا 
7 85: جاعت نتائجها كالتالي: 

- العبارة رقم :١7‏ أجاب عنها 074,7؟9 من أفراد عينة البحث بغالباًء حيث 
أكدوا أن المشاركة في إبداء الرأي بالنسبة لموضوعات ومسائل العمل المدرسي لا تهم 
إلا فئة قليلة من العاملين؛ بينما أجاب على هذه العبارة 675,4؟ من أفراد عينة الدراسة 
بأحياناً؛ وأجاب عنها 9675,7 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


معنى ذلك أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية لا يشجعون عمليات المشاركة 
من جانب العاملين وإبداء الرأي والمقترحات بخصوص العمل المدرسي وربما يرجع ذلك 
إلى جهلهم بقيمة المشاركة ودورها في تنشيط خطوط الاتسصال بسين العساملين وإدارة 
المدرسة ومن ثم ينتعش الإبداع.ويؤتي ثماره. 

- العبارة رقم 5؟: أجاب عنها 90١4,4‏ من أفراد عينة الدراسة بغالبء حيث أكدوا 
أنه ليس من الضروري إقناع العاملين بكل تغيير يحدث في أسلوب ونظام العمل؛بينما 
أجاب عنها 9047,١‏ من أفراد عينة الدراسة بأحيانأء وأجاب عنها 9647 من أفراد عينة 
الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن عدم فهم قيادات المدارس الابتدائية لمعني وأهمية مشاركة 
العاملين في كل تغيير يحدث في العمل على اعتبار أن التغيير خطوة سابقة وأساسية 
لإحداث التطوير التنظيمي للمدرسة» ولا شك أن ذلك يصاحبه قدر كبير من القلق والتوتر 
والخوف الذي ينعكس سلبا على عملية الإبداع. 

- العبارة رقم 17؟: أجاب عنها 015,5؟9 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن المشاركة من جانب العاملين لا تزيد من إنتاجية المدرسة؛ في حين أجاب عنها 
7 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء أما نادراً فأجاب عنها 96055,5 من أفراد عينة 
الدراسة. 

وهذا يدل على أن هناك مجموعة من قيادات المدرسة الابتدائية لا تؤمن بأهمية 
مشاركة العاملين وتأثيرها على إنتاجية المدرسة؛ وتأثيرها على تحصيل التلاميذء وتأثيرها 
على علاقة العاملين للمدرسة ومن ثم يغيب الإبداع في أداء عملهم. ش 


ضف 


مستقبل التربية العربية دور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية الإبداع الجماعى 


- العبارة رقم 57: أجاب عنها 4,8 961 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن مشاركة العاملين بآرائهم في العمل المدرسي لا يؤدى إلى رفع روحهم المعنوية؛ بينما 
أجاب 96705 على هذه العبارة بأحياناء أما نادراً فأجاب عنها ,90554 من أفراد عينة 
الدراسة, 
وهذا يدل على أن النمط القيادي السائد في بعض المدارس الابتدائية بمحافظة 
القليوبية هو النمط الأوتوقراطي الذي يركز على الإنتاجية ويهمل الجوانسب والمسشاعر 
الإنسانية, 
- العبارة رقم 11: أجاب عنها ,9004 من أفراد عينة الدراسة بغالباً. حيث 
أكدوا أن قيادات المدرسة الابتدائية يقومون بتشجيع العاملين للتعبير عن أنفسهم وعن 
مشكلاتهم؛ بينما أجاب ,9075 من أفراد عينة الدراسة بأحياناًء في حين أجاب عنها 
,9616 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 
معني ذلك أن هناك بعض القيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية لا يهتمون 
بمشاكل العاملين» ولا يدركون كيفية الاهتمام بهم؛ ومن ثم ينعكس ذلك على إنتاجيتهم 
وسلوكهم تجاه تلاميذهم؛ وفي النهاية يكون ذلك محبطاً للإبداع. 
- العبارة رقم 8!: أجاب عنها 90٠١,”‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً» حيث أكدوا 
أن قيادات المدارس الابتدائية يخصصون بمدارسهم صندوق لتلقي مقترحات وشكاوى 
العاملين» في حين أجاب عنها 013,7؟ من أفراد عينة الدراسة بأحيانء وأجاب عنها 


من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 


ينا 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


وهذا يدل على عدم اهتمام غالبية قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليودية 27 
بشكاوى ومقترحات العاملين والصندوق المعلق بمثابة رمز لنظرية معينة دون مجال 
للتطبيق الفعلي لما يضمه الصندوق. ش 

- العبارة رقم 41: أجاب عنها ,9670 من أفراد عينة الدراسة بغالبء حيسثٍ 
أكدوا أن مشاركة العاملين في أي تغيير لأسلوب العمل المدرسي يوطد العلاقة بينهم وبين 
إدارة المدرسة؛ في حين أجاب عنها 907777 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء بينما أجاب 
عنها 9017.5 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية لديهم اعتقاد خاطئن عن 
مبدأ المشاركة وأساليبهاء وربما يرجع ذلك إلى نمط القيادة السائد في هذه المدارس - 
النمط الأوتوقراطي - والذي يرفض مشاركة العاملين في أي تغيير يدث للعسمل 
المدرسي؛ ولا شك أن هذا يقلل من شعورهم بالولاء والانتماء لمدارسهم؛ ويتسبب في 
انخفاض الروح المعنوية لديهم ومن ثم ينعدم الإبداع عندهم. 

- العبارة رقم 86: أجاب عنها 81 من أفراد عيئة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن قيادات المدارس الابتدائية يتيحون الفرصة للمعلمين للمساهمة في الأعمال الإدارية 
والإشرافية وذلك وفقاً لما لديهم من قدرات واستعدادات: في حين أجاب عنها 9075.١‏ من 
أفراد عيئة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها 966,7 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائتية بمحافظة القليوبية لا 
يدركون أهمية مساهمة المعلمين في الأعمال الإدارية والإشرافية على اعتبار أنهم رصيد 
المستقبل كصف ثاني للقيادة ولا شك أن هذا يقلل من شعورهم بقيمتهم. ويقلل من انتمائهم 
لمدارسهم. 


يننا 


مستقيل التربية العربية دور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية الإبداع الجماعى 


المحور الثالث: طبيعة شبكة الاتتصالات داخكل 
المدرسة 

ويندرج تحته " عبارات وهي العبارة رقم 54؛ 7”, 51 24: 58,؛ ١لا‏ وجاءعت 
نتائجها كالآتي: 

- العبارة رقم 4: أجاب عنها 4,7١96؟‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن الاجتماعات المدرسية تفشل كثيراً في تحقيق الهدف منهاء في حين أجاب عنها 
5 من أفراد عينة الدراسة بأحياناًء وأجاب عنها ,90717 من أفراد عينة الدراسة 


بنادرا. 

وهذا يدل على عدم فعالية الاتصالات ببعض المدارس الابتدائية وربما يرجع ذلك 
إلى فقدان مهارة الاتصال وعدم فهم أساليبه» أو عدم وضوح الهدف: من الاجتماعات 
بدليل أنها لا تثير اهتمام المستقبلين لعملية الاتصال. 

- العبارة رقم 17: أجاب عنها ١,6435؟‏ من أفراد عينة الدراسة حيث أكدوا أن 
المذكرات والأوامر المكتوبة كثيرة لضمان حسن سير العمل المدرسي؛ في حين أجاب 
عنها 0177,1؟ من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها 7,8١0؟‏ من أفراد عينة 
الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن كثرة الأوامر والمذكرات المكتوبة كوسيلة للاتصال بين القيادات 
التربوية والعاملين يعطل عملية الاتصال؛ على اعتبار أن هناك أمسور تخص العمل 
المدرسي لا تحتاج إلى مكاتبات بل تبليغها شفهياً يسرع من إنجازهاء وفي نفس الوقت 
الاتصالات الحديثة تركز على التخلص من كثرة الأوراق والمكاتبات مع التركيز على 
عاملي السرعة والفاعلية في عمليات الاتصال. 


د. جمال أيو الوفا مستقبل التربية المربيه 


-- العبارة رقم 5: أجاب عنها 9081,5 من أفراد الئراسة بغانباً حيث أنهم 
أكدوا أنهم يوفرون الفرص لجميع العاملين بالمدارس الابتدائية للاطلاع على النشرات 
والقرارات الرسمية؛ في حين أجاب عنها 9414,7 من أفراد عينة الدراسة بأحيائاً بينما 


أجاب عنها 907,4 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس, الابتدائية يقصرون في مسسئولياتهم 
الوظيفية فلا يتيحون الفرصة للعاملين للإطلاع على النشرات والقرارات الرسمية وكيفية 
تنفيذهاء ولاشك أن ذلك يعطل مسيرة العمل المدرسي ويبعده عن الإبداع. 

- العبارة رقم 54: أجاب عنها 90٠١,‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن هناك بعض العاملين الذين لا يقتنعون بالاجتماعات التي تعقدها إدارة المدرسة على 
اعتبار أنها لا تحقق الهدف منهاء في حين أجاب عنها 964,7 من أفراد عينة الدراسة 
بأحياناء بينما أجاب عنها 9644 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن بعض قيادات المدارس الابتدائية لا يقومون بتدعيم الاتسصالات 
الفعالة أو النشطة بل ويهملون تدعيم الروابط الإنسانية من جميع أفراد المدرسة سسواء 
كانوا معلمين أو تلاميذ أو حتى المجتمع الخارجي. 

- العبارة رقم 58: أجاب عنها 9077.7 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 

1 على أن الاتصالات بالعاملين عن طريق المكاتبات والمذكرات أجدى من الاتصال 

الشفهي؛ في حين أجاب عنها ",9077 من أفراد عينة الدراسة بأحيانء وأجاب عنها 966٠‏ 
من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك عدد كبير من قيادات المدارس الابتدائية يميلون إلى تعويق 
عملية الاتصال بينهم وبين أفراد المدرسة؛ وربما يرجع ذلك إلى فقدان الثقة بين الطرفين. 


كف 
مستقبل التربية العربية دور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية الإبداع الجماعى 
- العبارة رقم :/١‏ أجاب عنها ,901748 من أفراد عينة الدراسة بغالبِاً حيث 
أكدوا أن الاجتماعات المدرسية تتيح الفرص لتبادل وجهات النظر بين أطراف المدرسة 
(مديرين / نظار / وكلاء / معلمين) في حين أجاب عنها 4,8 90١‏ من أفراد عينة الدراسة 
بأحياناً. بينما أجاب عنها 901 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 
معنى ذلك أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية لا يقدرون عملية تبادل الآراء 
بين أطراف المدرسة المختلفة» ولا شك أن ذلك ينعكس على العمل المدرسي ويولد 
الإحباط لدي صناع العقول. 
المحور الرابع: طبيعة شبكة العلاقات داخكل 
المدرسة وخارحها 
ويندرج تحت هذا المحور ١5‏ عبارة هي (هء 34 344015 3ل لثل ككل ملل 
هك ام لاه 51, 54, الا 417) وجاعت نتائجها كالتالي:- 


- العبارة رقم 5: أجاب عنها 96١5,‏ من أفراد عينة الدراسة بغالبا حيث أكدوا 
أنه يوجد بين بعض العاملين أحقاد بسبب نجاح بعضهم في العمل؛ بينما أجاب عنها 
70 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها ,9047 من أفراد عينة الدراسة 
بنادراً. 

وقد ترجع هذه الأحقاد إلى عدم المساواة في نيل درجات الترقي أو المدح والثناء 
من قبل قيادات المدرسة:؛ وهذا من شأنه أن يشيع روح البغضاء والكراهية ويقتل المودة 
والاحترام بين أفراد المدرسة؛ ومن ثم يصبح المناخ المدرسي محبطأً للإبداع وطاقاته. 


«د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


- العبارة رقم :١4‏ أجاب عنها 9677 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدو.ا أن 


المعامين يتعاملون مع التلإميذ معاملة عطف ورحمة؛ في حين أجاب عنها ”,9616 مسن 
أفراد عينة الدراسة بأحياناًء وأجاب عنها 961,7 من أفراد الدراسة بنادرا. 

معنى ذلك أنه بالرغم من أهمية هذه المرحلة الدراسية - المرحلة الابتدائية > لكل 
من التلميذ والمجتمع؛ على اعتبار أن المدرسة هنا تعد امتدادا للمنزل إلا أن هناك سبوء 
معاملة بعض المعلمين للتلاميذ وربما يرجع ذلك إلى ضآلة العائد الاقتصادي للمعلم 
فيضطر إلى استخدام الضرب على التلاميذ من أجل أخذ الدروس الخصوصية:؛ أو ربما 
ينتج ذلك عن ارتفاع الكثافة العددية للفصل؛ أو سوء حالة العمل المدرسنيء أو سوء 
معاملة إدارة المدرسة للمعلمين؛ وفي النهاية كل ذلك لا يشجع على الإبداع. 

- العبارة رقم أجاب عنها 90٠١‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا أن 
قيادات المدارس الابتدائية لا بقدرون على فعل شيء بالنسبة لظروف العاملين الخاصة» 
بينما أجاب عنها 075,7؟ من أفراد عينة الدراسة بأحياناء بينما أجاب عنها 9664/7 من 
أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك بض قيادات المدارس الابتدائية لا يهتمون بمشاكل 
العاملين» ومن ثم فهم يهملون تدعيم العلاقات بين أفراد المدرسة. 

- العبارة رقم 8 أجاب عنها 4,8 901 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن قيادات المدارس الابتدائية تمد يد العون والمساعدة والرعاية للعاملين في وقت الأزمات 
المالية أو الاجتماعية: بينما أجاب عنها 4,8 961 من أفراد عينة الدراسة بأحيانأء وأجاب 
عنها 901١4‏ من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 38 


هنا 


مستقبل التربية العربية دور قيادات المدرسة الابتدائية فى تنمية الإبداع الجماعى 


وهذا يدل على سوء العلاقة بين قيادات المدارس الابتدائية والعاملين فلا تشاركهم 
إدارة المدرسة همومهمء ولا تقدم لهم بعض العون المادي أو المعنوي عند الأزمات أو 
المشكلات الطارئة. 

- العبارة رقم 15؟: أجاب عنها 967١,”‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن المعلمين يتعاملون مع التلاميذ بكل حزم وشدة؛ وفي حين أجاب عنها ١,667؟‏ 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناء بينما أجاب عنها 907,97 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

معنى ذلك أن هناك فئة من المعلمين تستخدم القسوة والشدة عند تعاملها مع التلاميذ 
وقد يكون ذلك رد فعل لكثرة أعباء المعلم واهتماماته بالدروس الخصوصية؛ ولا شك أن 
ذلك من شأنه أن يضعف العلاقة بين المعلم والتلميذ كما يضعف الانتماء الوظيفي لدى 
المعلم فيغيب الإبداع عن المدرسة. 

- العبارة رقم ؟*: أجاب عنها 901١,‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن غالبية أولياء الأمور يواظبون على حضور مجالس الآباء والمعلمين وكذلك حضور 
الجمعية العمومية للمدرسة؛ في حين أجاب 944,5 من أفراد عينة الدراسة بأحياناًء 
وأجاب عنها 6415,4؟ من أفراد العينة بنادراً. 

معنى ذلك أن هناك نسبة كبيرة من قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية لا 
توطد علاقتها بأولياء الأمور؛ رغم أن المدرسة الابتدائية يجب أن تكون على اتصال دائم 
بأولياء الأمورء على اعتبار أن مسئولية تربية التلاميذ في هذا السن بالذات مسئولية 
مشتركة بين المنزل والمدرسة. 

- العبارة رقم 4": أجاب عنها 60717,7؟ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 


أن قيادات المدارس الابتدائية يقومون بزيارة العاملين في حالة مرضهمء وفي حين أجاب 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


0 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها 965,١‏ من أفراد عينة ل اعسة 
بنادراً. 

معني ذلك أن هناك مشاركة وجدانية بين أطراف المدرسة الابتدانية وهذا أمر 
تشجعه قيم وعادات وتقاليد المجتمع نظرا لأنه ينمي زؤح الأخوة بين الأفراد ويدعم 
الروابط الاجتماعية بين الناس؛ وينعكس ذلك كله ايجابياً على إنتاجية المدرسة والتحام 
جميع خطوطها من أجل تحقيق الهدف المنشود. 

- العبارة رقم ه": أجاب عنها 908,5 من أفراد عينة الدراسة بغالبًء حيث أكدوا 
أ, هناك ثمة خلافات وصراعات بين بعض المعلمين بخصوص لكايه لاد لحي 
حين أجاب عنها 9078,4 من أفراد عينة الدراسة بأحياناً. بينما أجاب عنها 9057,7 من 
أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على اتساع الفجوة بين المعلمين وبطبيعة الحال يترتب عليها سوء 
العلاقات بينهم على اعتبار أن الصراعات هنا من النوع السلبي تؤدى إلى تفتت جهد 
الجماعة وتمزق الهدفء وربما يرجع ذلك إلى وجود بعض الغموض في اختصاصات 
ومسئوليات بعض المعلمين» وهنا تظهر بعض السلوكيات غير المرغوب فيها كاللامبالاة 
والعدوانية» أو بعض الانطواء والعصبية وغيرها من السلوكيات الخاطئة والمرفوضة. 

- العبارة رقم 5 4: أجاب عنها 961,5 من أفراد عينة الدراسة بغالبأء حيث أكدوا 
أن استفسارات أولياء الأمور تكون متعددة ومزعجة لإدارة المدرسة؛ بينما أجاب عنها 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أجاب عنها ٠4؟‏ من أفراد عينة 
الدراسة بنادرا. 


لوكا 
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وهذا يدل على أن هناك بعض القيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية لا 
ترحب باستفسارات أولناء الأمور بل وتعتبرها مزعجة وهنا تتشوه العلاقة بين المدرسة 
والمجتمع الخارجي بما ينعكس سلبياً على سمعتها. 

- العبارة رقم 55: أجاب عنها ,9014 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أنه توجد شكاوى من العاملين تتعلق بالعمل المدرسي في حين أجاب عنها 08,5 من 
أفراد عينة الدراسة بأحياناء بينما أجاب عنها 9047 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك بعض المدارس الابتدائية التسي تعاني من مشكلات 
بخصوص العمل المدرسيء والذي من جرائه تحدث شكاوى من قبل العاملين بخصوص 
العمل المدرسي وربما يرجع ذلك إلى سوء إدارة هذه المدارس أو عدم قدرتها على بحث 
مشاكل العمل وحلها قبل أن تتفاقم» ولاشك أن هذا يؤثر على المناخ المدرسي والعملية 
التعليمية وكذلك على الإبداع. ْ 

+ العبارة رقم 51: أجاب عنها ,9615 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن إدارة المدرسة تعقد اجتماعاً لأهالي الحي وأولياء الأمور من أجل تعريفهم بخطة 
المدرسة؛ في حين أجاب عنها 905,4 من أفراد عينة الدراسة بأحياناً بينما أجاب عنها 
0 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك نسبة كبيرة من المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية لا 
تدرك أهمية الدور الاجتماعي للمدرسة» وكيفية الاستفادة من جهود أهالي الحي وأوليساء 
الأمور لخدمة أهدافهاء ففي الوقت الحاضر تعتبر المدرسة الابتدائية هي مدرسة الشعب» 
وهي جزء من المجتمع تهيئ الصغار حتى يصبحوا أمل المجتمع في المستقبل. 


د. جمال أيو الوقا ْ مستقبل التربيه العربية 


- العيارة رقم :5١‏ أجاب عنها ,90717 من أفراد عينة البراسة بغالباء حيث !“دوا 
أن علاقة قيادات المدرسة الابتدائية بالعاملين علاقة يسودها الاحتر ام والهيبة» بينما أجاب 
عنها 9077,4 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين لم تحصل نادرأ على أي استجابة. 

وهذا يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية لا 
يقدرون إنسانية المعلم ولا يحترمون شخصيته ويعتبرونه موظف يوؤدى وظيفة تقليدية؛: 
وربما يرجع ذلك إلى عدم وعي هذه القيادات بالمبادئ والمهارات الإنمسانية والسلوكية 
والتي يمكن عن طريقها تحقيق علاقات إيجابية وبناءه بينهم وبين العاملين. | 

- العبارة رقم 54: أجاب عنها 901,5 من أفراد عينة الدراسة بغالبًء حيث أكدوا 
أنه لا يوجد تفاهم مشترك بين بعض العاملين بخصوص العمل المدرسيء في حين أجاب 
عنها 9677,7 من أفراد عيئة الدراسة بأحياناء بينما أجاب عنها 9654,7 من أفراد عينة 
الدراسة بنادراً. ٠‏ 1 

وهذا يدل على وجود تفكك في العلاقات بين فئة المعلمين ُعضهم البعض وينتج 
عن ذلك منازعات تضر العمل. ٍ' 

- العبارة رقم 7: أجاب عنها 9053,5 من أفراد عينة الدراسة بغالبًء حيث أكدوا . 
أنه في حالة وقوع أخطاء من بعض العاملين تحاول إدارة المدرسة علاجها في جو 
أسرىء في حين أجاب عنها 4,7 961 من أفراد عينة الدراسة بأحيائاء بينما أجاب عنها 
0 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. ' 

معنى ذلك أن هناك فئة قيادات المدارس الابتدائية تلجأ إلى التعسف عند التعامل مع 
العاملين دون دراسة الموقف أو احتوائه بحسن التصرف والتغلب على المشكلة ولا شك 
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أن هذا يسئ إلى المناخ التنظيمي للمدرسة ويهدم العلاقات الإنسانية البناءة بين أطرافها . 
فلا يكون للإبداع بين أقرادها مجال. 

- العبارة رقم 81: أجاب عنها 961,8 من أفراد عينة الدراسة بغالبًء حيث أكد 
أنهم يوجد تفكك وخلافات بين مجلس الآباء رإدازة المدرسة في حين أجاب عنها 96517,4 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناء بينما أجاب عنها ,9674 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن هناك مجموعة من قيادات المدارس الابتدائية لا يقدرون على 
إنجاح العمل المدرسي من خلال مجالس الآباء وتفعيلهاء وربما يرجع ذلك إلى الاتجاه 
السالب لدى هذه القيادات تجاه هذه المجالسء والاعتقاد بعدم جدواها. 
المحور الخاصدس: الخدمات التي تقدمها 
المدرسة للتلاميذ والبيئة 

ويندرج تحث هذا المحور 8 عبارات هي (ت لاء ٠ 3٠‏ الى لالاى لاك هه) 
وجاءت نتائجها على النحو التالي:- 

- العبارة رقم 5: أجاب عنها 6014؟ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أنه توجد مجموعات تقوية بالمجان للتلاميذ المتاخرين دراسياء في حين أجاب عنها 
4 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء بينما أجاب عنها 964,5 من أفراد عينة 
الدراسة بنادراً. 

معنى ذلك أنه توجد فئة ليست بالقليلة من قيادات المدارس الابتدائيسة بمحافظة 
القليوبية لا تهتم بالمتآخرين دراسياً وربما يرجع ذلك إلى كثرة الأعباء التي يتحملونها أو 
لضيق الوقتء أو ربما من أجل تشجيع الدروس الخصوصية. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


- العبازة رقم !: أجاب عنها 9077.4 من أفراد عينة الدراسة بغالياً حيث 
أكدوا أن الحفل السنوي يعد مضيعة للوقت ولا لزوم لهء بينما أجاب عنها 
0 من أفراد عينة الدراسة بأحياناًء في حين أجاب عنها ,965 من أفراد 
عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا الاختلاف في الاستجابات من قبل أفراد عيئة الدراسة يعطي مؤشرا على 
التخبط في فهم أهداف المدرسة الابتدائية وفلسفتها من قبل قياداتهاء حيث أن الحفلات تعد 
من العوامل التي تساعد على تنمية للجانب الوجداني لدي. التلاميذ والترويح عن ذائهم؛ كما 
أن هذه المرحلة العمرية من حياة الطفل تحتاج إلى الجمع بين العلم والفن:والثقافة ولكن 
ربما يرجع عدم اهتمام هذه القيادات بمثل هذه الحفلات لنقص ميزانية المدرسة. 

- العبارة رقم :7١‏ أجاب عنها 6175,5؟ من أفراد عينة الدراسة بغالباء حيث 
أكدوا على أن قيادات المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبيية حريسصون على وجسود 
بعض الإسعافات الأولية في المدرسة لتوفير الآمان للتلاميذ» في حين أجاب عنها 
64 من أفراد عينة الدراسة بأحياتأء بينما أجاب عنها 965,١‏ من أفراد عينة 
الدراسة بنادرا. 

ولاشك أن هذا الأمر يعتبر من الأمور التي تستحق الاهتمام من قبل قيادات 
المدارس الابتدائية على اعتبار أنها ضرورة صحية في الوقت الحاضر تفرضها طبيعة 
المدرسة وطبيعة المرحلة العمرية التي تحتضنها. 

- العبارة رقم :"٠‏ أجاب عنها 9614آأمن أفراد عينة الدراسة بغالباًء حيث 
أكدوا أن قيادات المدارس الابتدائية حريصؤن على تنظيم رحلات لزيارات المؤسسات 


يدف 
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والمصانع الموجودة.بالحي» في حين أجاب عنها 9678,١‏ من أفراد عينة الدراسة بأحياناء 


وأجاب عنها 901,5 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على عدم الوعي الكامل لدي بعض قيادات المدارس الابتدائية بأهمية هذه 
الدراسات ومعرفة التلاميذ بالمؤسسات والمصانع والمرافق التي توجد بالبيئة المحلية حيث 
أنها تدعم عملية تتبؤ التعليم أي ربط التعليم بالبيئة. 

- العبارة رقم 5": أجاب عنها ؟,9677؟ مسن أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن قيادات المدارس الابتدائية يشجعون التلاميذ المتفوقين ويقدمون لهم المكافآت 
الرمزية؛ بينما أجاب عنها 75,١‏ 90 من أفراد عينة الدراسة بأحياناًء بينما أجاب عنها 
60 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل علي أن هناك فئة ضئيلة من قيادات المدارس الابتدائية ليس لديهم وعي 
بأهمية تشجيع التلاميذ المتفوقين حتى يحافظوا على مستواهم وبالتالي تزدهر العملية 
التعليمية بالمدرسة. 

- العبارة رقم 7: أجاب عنها 74,8 96 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن مسئولية حل مشاكل التلاميذ المشاغبين تقع علي أولياء الأمورء بينما أجاب عنها 
من أفراد عينة الدراسة بأحيانء في حين أجاب عنها ",9077 من أفراد عينة 
الدراسة بنادراً. ش ش 

وهذا يدل علي أن هناك فئة ليست بالقليلة من قيادات المدارس الابتدائية ليس لديهم 
الوعي الكامل بالدور الاجتماعي الذي تقوم به المدرسة تجاه الفرد والمجتمع» علي اعتبار 
أن المدرسة كمنظومة اجتماعية وتربوية تضطلع بعدة أدوار متباينة ولكنها متكاملة. 


جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


- العبارة رقم 47: أجاب عنها ,9447 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
أن التلاميذ المتآخرين دراسياً يحتاجون إلى دروس خصوصية:؛ بينما أجاب عنها 5651.4 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أجاب عنها 9015,5 من أفراد عينة الدراسة 
بنادراً. 

وهذا يدل علي أن هناك عدد كبير من قيادات المدارس الابتدائية يشجعون الدروس 
الخصوصية؛ ومن ثم يهملون الاهتمام بالعملية التعليمية داخل المدرسة. 

- العبارة رقم 55: أجاب عنها 9617 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث أكدوا 
علي أن قيادات المدارس الابتدائية يحرصون على إقامة حفل سنوي يشترك فيه التلاميذ 
وفقاً لمواهبهم؛ بينما أجاب عنها 9675,5 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أجساب 
عنها 9670,4 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل علي أن هناك ثمة اعتقاد خاطئ لدي بعض قيادات المدارس الابتدائية 
بأن مثل هذه الحقلات تضيع الوقت وتشتت الجهد وتناسوا أنها تكشف عن مواهب 
وقدرات التلاميذ في متل هذه المرحلة العمرية. 
المحور السادس: الروج المعنوية للعاملين 

ويندرج تحت هذا البعد ست عبارات هي (4: ١7ء 9١‏ 13. لالاء 8) وجاعت 
نتائجها علي النحو الآتي: 

- العبارة رقم 8: أجاب عنها 85,4 96 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن العاملين الذين يؤدون رسالتهم علي أكمل وجه يحظون بالثفة من قبل إدارة 
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المدرسة؛ بينما أجاب عنها ,960من أفراد عينة الدراسة بأحيانء وكذلك أجاب عنها 
“,ره 96 من أفراد عينة الدراسة بنادرا. 1 

وهذا يدل علي تمتع العاملين الأكفاء بثقة قيادات المدارس الابتدائية» ولا شك أن 
هذا يؤدى إلى تحفيزهم وشحذ هممهم وتقدمهم في العمل المدرسي؛ وذلك ينعكس إيجاباً 
علي المدرسة. 

- العبارة رقم :1١‏ أجاب عنها 71,5 90 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن دافعية العاملين للعمل تنخفض بسبب عدم اقتناعهم بالمهنة؛ بينما أجاب عنها 
5 من أفراد عينة الدراسة بأحياناً؛ في حين أجاب عنها 45,5 96 من أفراد عينة 
الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل علي أن هناك فئة من العاملين تنخفض دافعيتهم نحو العمل وربما 
يرجع ذلك إلي ضللة العائد الاقتصادي أو تدني المكانة الاجتماعية؛ أو تعدد الأعباء التي 
يتحملونها. 

- العبارة رقم :"١‏ أجاب عنها 5,5 4؟ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أنه يوجد حالة عدم رضا من جانب بعض العاملين؛ في حين أجاب عنها 45,5 96 
من أفراد عيئة الدراسة بأحيائاء بينما أجاب عنها 47,5 90 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يرجع إلي عدم ملائمة بيئة العمل مع العاملين بسبب عدم إشسباع حاجاتهم 
النفسية والاجتماعية والمادية ومن ثم يشعرون بالقلق وعدم الاستقرارء وربما يرجع ذلك 
إلي عدم تطابق مستوى الطموح والأهداف التي يسعى أليها المعلمون لتحقيقها مع توقعاتهم 
من وظيفتهم كمعلمين بالمدارس الابتدائية؛ ويترتب علي ذلك كله ضعف الانتماء التنظيمي 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


لدى العاملين وسوء العلاقات داخل المدرسة؛ وضعف ارتباط العاملين بمدارسهم؛ ومن ثم 
يقل الإبداع أو يكاد أن ينعدم. 

- العبارة رقم 54: أجاب عنها 7,١‏ 96 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا علي أن روح العاملين مرتفعة مما يدفعهم نحو التقدم والنجاح» بينما أجاب عنها 
7,٠‏ 96 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل علي انخفاض الروح المعسنوية للعاملين بالمدارس الابتدائية بمحاففة 
القليوبية من قبل أفراد عينة الدراسة ويرجع ذلك إلي نقص الحوافز أو عدم تشجيع قيادات 
المدرسة لهم. 

- العبارة رقم 1: أجاب عنها 96177,17 من أفراد عينة الدراسة بغلباً حيث 
أكدوا أن تنظيم ودفع جهود العاملين يقع دائماً علي كاهل إدارة المدرسة؛ بينما أجاب عنها 
“,0 90 من أفراد عينة الدراسة بأحيانء وأجاب عنها 907,4 من أفراد عينة الدراسة 
بنادرا . 

ولا شك أن هذه الاستجابات تعد تعبيراً ظاهرياً من قبل أفراد عينة الدراسة 
ولكنها تنطوي علي وجهات نظر متناقضة؛ حيث لا يوجد تحفيز للعاملين أو دفع سلوكهم 
نحو الأهداف المنشودة في الوقت الحاضر بمدارس التعليم الابتدائي. 

- العبارة رقم 8/!: أجاب عنها 964,5 من أفراد عيئة الدراسة بغالبأء حيث 
أكدوا علي أن العاملين يحتاجون دائماً إلي التهديد والعقاب حتى يبذلوا مزيداً من الجهده 
بيئما أجاب عنها ؟,96017 من أفراد عينة الدراسة بأحيانء في حين أجاب عنها 78,7 96 


من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 


مستقبل التربية العربية سور قيادات الددرسة الابتدائية هى تنمية الإبداع الجماعى, 


وهذا يدل علي أن هناك فئة هن قيادات المدارسة الابتدائية بمدافظة القليوبية 
يميلون غلي الشدة والحزم والتسلط في إدارة مدارسهم؛ كما أنهم يؤمنون بأهمية الرقابة 
المصحوبة بالتهديد» والتي لا يمكن أن ينمي في إطارها الإبداع الفردي أو الجماعي. 
المحور السابع: طبيعة المناخ التنظيمي 
بالمدرسة 

ويندرج تحت هذا المحور ١4‏ عبارة؛ وهي العبارات (3ى فى لاثى لكل تاق 
4 45 اص هل ملاء الاء ؤلاء 41 817) وجاءت نتائجها علي النحو الآتي: 

- العبارة رقم :١‏ أجاب عنها 517,4 96 من أفراد عينة الدراسة بغالبِاً حيث 
أكدوا أن العاملين يحرصون علي المحافظة علي نظام العمل المدرسيء بيئما أجاب عنهسا 
7 96 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أجاب عنها ٠,5‏ 96 من أفراد عينة 
الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل علي أن هناك فئة من معلمي المدارس الابتدائية بمحافظخضة 
القليوبية لا بحرصون علي نظام العمل المدرسي؛ وربما يرجع ذلك إلي وجود 
منازعات في العمل» ووجود خلافات بين العاملين وإدارة المدرسة؛ عدم ملائمة بيئة العمل 
المدرسي؛ ومن شأن هذه الاضطرابات أن تزيد الأحقادء ومن ثم يغيب الإبداع. 

- العبارة رقم 4: أجاب عنها 71,5 96 من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن غالبية التلاميذ يرغبون في التعلم؛ بينما أجاب عنها ,77 96 من أفراد عينة 
الدراسة بأحيانأء في حين أجاب عنها 44,7 96 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 


فذنا 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


وهذا يدل علي أن هناك نوع من اللامبالاة بمستوى العملية التعليمية عند بعصدض 
معلمي المدارس الابتدائية ويرجع ذلك إلي انشغالهم بالدروس الخصوصية أو القيام بعممل 
أخر لزيادة الدخل» ويترتب علي ذلك اضطرابه العلاقة بين المعلمين والتلاميذدومن شم 
يغيب التجديد والإبداع. 

- العبارة رقم 7": أجاب عنها 4١,"‏ 6؟ من أفراد عينة الدراسة حيث 
أكدوا أن قيادات المدارس الابتدائية حريصون علي إيقاء برنامج العمل المدرسي مستمر 
دون تغيير» بينما أجاب عنها ١‏ من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وأجاب عنها ”,748 
6 من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل علي أن هناك عدد كبير من قيادات المدارس الابتدائية بمحافظفة 
القليوبية يميلون إلي النظم التقليدية في الغمل؛ ولا يفسضلون التغيير أو التطوير في 
مدارسهم بالرغم من أهميته في بقاء فاعلية المدرسة ومن ثم يفتقد الإبداع في مكل هذه 
المدارس. 

- العبارة رقم 8" أجاب عنها 96717 من أفراد عينة الدراسة بغالباًء حيسث :” 
أكدوا أن معلمي المرحلة الابتدائية بي 3 يشعرون بقيمة رسالتهم تجاه الفرد والمجتمع؛ » بيئما 
أجاب عنها 9676,7 من أفراد عينة الدراسة بأحياناًء بينما أجاب عنها 901,8 من أفراد 
عينة الدراسة بنادراً. 

معنى ذلك أنه يوجد عدد غير قليل من معلمي المدارس الابتدائيشةتلا يشعرون 
بمكانتهم الاجتماعية؛ ومما لاشك فيه أن هذا يؤثر على عملهم وينعكس علئ تلاميذهم. 

- العبارة رقم 9"ا: أجاب عنها 9071,5 من أفراد عينة الدراسة بغالباً» حيث 
أكدوا أن التطوير التدريبي في نظام العمل المدرسي لا يساعد على توطيد العلاقة بين 
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إدارة العدرسة والمعلمين» بينما أجاب عتها ,9655 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء فسني 
حين أجاب عنها 9041,7 من أفزاد عينة الدراسة بنادرا. 

وهذا يدل على أن هناك بعض قيادات المدارس الابتدائية لا يدركون أهميسة 
التطوير أو التغيير التدريجي في نظام العمل وقيمته في تقليل مقاومة العاملين والتلاميسذ 
وكل فرد في المجتمع المدرسيء ولاشك أن مثل هذه الأمور تؤدى إلى اضطراب العلاقات 
داخل المدرسة وإشاعة الفوضى»ء ومن ثم تزداد هموم الإدارة المدرسية» ومعها يذهب 
الإبداع ولا يكون له معنى في الحياة المدرسية. 

- العبارة رقم :4٠‏ أجاب عنها 9651,١‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباًء حييث 
أكدوا أن العاملين يتقبلون أوجه النقد من جانب إدارة المدرسة» بينما أجاب عنها 967١١‏ 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أجاب عنها 968,8 من أفراد عينة الدراسة 
بنادراً. 


وهذا يدل على فقدان الثقة وغياب الاحترام المتبادل وعدم وجود احترام الرأي 
والرأي الآخر بين قيادات المدرسة الابتدائية وبعض العاملين» وربما يرجع ذلك إلى أن 
قيادات هذه المدارس تضع الحواجز أمامهم» وتحاول النقد المصحوب بالتشهير» والبعسد 
عن الذاتية» كل ذلك ولاشك يجعل المدرسة بعيدة عن الموضوعية؛ ومن ثم لا يمكان أن 
يبدع أفرادها في ظل مناخ محاط بالاضطرابات ومملوء بالانتقادات. 

- العبارة رقم "4: أجاب عنها ",9/6377 من أفراد عينة الدراسة حيث أكدوا أن 
علاقة العاملين ببعضهم البعض يسودها الحب والود والاحترام؛ بينما أجاب عنها 1317,64م؟ 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناًء في حين أن نادراً لم تحصل على أية استجابات من 


قبل أفراد عينة الدراسة. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


وهذا يدل على أن هناك فئة من العاملين في المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية 
العلاقات بينهم ليست صافية» ومن ثم يشيع جو من الكراهية وربما يرجع ذلك إلى عدم 
توخي هذه القيادات العدالة عند التعامل معهم وخاصة في إطار الترقية أو الشواب 
والعقاب. 

- العبارة رقم 58: أجاب عنها 6011,4؟ من أفراد عينة الدراسة بغالباًء حيث 
أكدوا على أن الضرب يستخدم كوسيلة تأديبية ضد التلميذ المشاغبء بينما أجاب عنها 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أجاب عنها 941,5 من أفراد 
عينة الدراسة بنادرا. 

وهذا يدل على افتقار بعض المدارس الابتدائية إلى استخدام الجانب الإنساني 
وتوظيفه من قبل المعلمين تجاه التلاميذ وخاصة 'المشاغب منهم؛ على اعتبار أن القسوة أو 
الشدة أو التعسف عند التعامل مع التلاميذ لا تؤتي بنتائج تربوية. 

- العبارة رقم 10: أجاب عنها 680,17؟ من أفراد عينة الدراسة بغالباً حيث 
أكدوا أن قيادات المدارس الابتدائية يتقون في أداء العاملين؛ بينما أجاب عنها 5,٠"‏ ١61؟‏ ضِ 
أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أن نادراً لم تحصل على أية استجابات من قبل 
أفراد عينة الدراسة. 

وهذا يدل على أن هناك فئة من قيادات المدارس الابتدائية لا يتقسون في أداء 
العاملين وربما يرجع ذلك إلى نمط القيادة السائد في هذه المدارس والذي يميل إلى 
التسلطية والتي يتحطم معها إبداع أفراد المجتمع المدرسي. 
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- العبارة رقم :١‏ أجاب عنها 94٠,4‏ من أفراد عينة الدراسة بغالباء حيسث 
أكدوا أن مهنة معلم المرحلة الابتدائية شاقة ومتعبة؛ بينما أجاب عنها 671,5؟ من 
أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أجاب عنها 9678,١‏ من أفراد عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على وجود اتجاهات سالبة من قبل بعض معلمي المرحلة الابتدائية تجاه 
عملهم؛ وبالتالي يشعرون بالملل وتنخفض روحهم المعنوية ويأتي عليهم فترة من الزمن 
يشعرون فيها باللامبالاة. 

- العبارة. رقم 7: أجاب عنها ,9055 من أفراد عينة الدراسة بغالبا» حيث 
أكدوا أن هناك شائمات من جانب بعض العاملين تعرقل مسيرة العملية التعليمية» بينمسا 
أجاب عنها 9047 من أفراد عينة الدراسة بأحياناء في حين أجاب عنها 9010,5 من أفراد 
عينة الدراسة بنادراً. 

وهذا يدل على أن إدارة بعض المدارس الابتدائية بمحافظة القليوبية إدارة غير 
فعالة وكذلك اتصالاتهاء ويترتب على ذلك سوء أجواء العمل المدرسي» ومن ثم تنتتشر 
الشائعات ويصاحبها بلبلة واضطراب تقف حجر عثرة أمام الإبداع. 

- العبارة رقم 14: أجاب عنها 1,ه61؟ من أفراد عينة الدراسة بغالبأء حيث 
أكدوا أنه توجد علاقات جيدة بين العاملين بعضهم البعضء بيئما أجاب عنها 0177,5؟ 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناًء في حين أجاب عنها 961,7 من أفراد عينة الدراسة 
بنادراً. 

وهذا يدل على أن هذه الاستجابات تعبر عن وجهات نظر متناقضة تحمل في 
إطارها كثرة المنازعات وبيروقراطية -القيادة وضعف شبكة الاتصال. 


. د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


- العبارة رقم :8١‏ أجاب عنها 670,4؟ من أفراد عينة الدراسة بغالبأء حيث 
أكدوا أنه يوجد تعاون مشترك بين العاملين بعضهم البعض مسن أجل تحقيق أهداف 
المدرسة؛ بينما أجاب عنها 9018,١‏ من أفراد عينة الدراسة بأحيانء في حين أجاب عنهعا 
89 من أفراد عينة الدراسة بنادرا. ّ 

وهذا يدل على أن هناك فئة من العاملين بالمدارس الابتدائية لا توجد بينهم تعاون 
مشترك وربما يرجع ذلك إلى سوء العلاقة بينهم؛ أو سوء المناخ العام بالمدرسة. 

- العبارة رقم 87: أجاب عنها 9647 من أفراد عينة الدراسة حيث أكدوا أنه 
يوجد صراع بين إدارة المدرسة والعاملين حول التقرير السنوي؛ بينما أجاب عنها 865٠‏ 
من أفراد عينة الدراسة بأحياناء وكذلك أجاب عنها 90717 من أفراد عيئة الدراسة 
بنادراً” 

١‏ وهذا يدل على وجود تفكك في العلاقات بين بعض العاملين بالمدارس الابتدائية 

"في محافظة القليوبية» وربما يرجع ذلك إلى تحيز إدارة المدرسة إلى بعضهم, أو عدم 
التزامها بعدالة الثواب والعقاب؛ مما يؤثر بالتالي سلباً على العملية التعليمية بالمدرسة. 


حادي عشر: التوصيات والمقترحات: 


من المعلومات التي حصل عليها البحث من الإطار النظريء ومن النتائج التي 
خرجنا بها من الدراسة الميدانية يمكن أن نضع مجموعة من التوصيات رأينا أن تسصاغ 
على النحو التالي:- 
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توصيات عامة: 

وتتمثل في النقاط الآتية: 

« تفرض طبيعة العصر على مدير المدرسة الابتدائية أن يدخل معترك الحيساة 
المعاصرة ويستفيد منهاء لأن دوره لا يعتمد على إدارة آلة عن طريق فنيين 
وخبراء بل دوره أكثر عمقاً وأدق خطرا ألا وهو توجيه عقول ورعاية مشاعرء 
ولذلك تعنيه بالدرجة الأولى جودة هذا المنتج والمتمثلة في اكتساب هذا الفرد 
للمعارف والسلوكيات والمبادئ والمعتقدات التي تحسن هذا السلوك وتثري هذا 
المعتقد. وتوجه هذا الفرد إلى المستقبل برؤية إستراتيجية تستشرف المستقبل» 
فيها تفاؤل وطموحات وواقعية وتحذيات وفرص. 

« يعد دور مدير المدرسة كقائد تربوي أساسي ومحوري في نشر ثقافة التغيير بين 
المعلمين والإداريين والعاملين بل والطلاب أيضاًء وذلك بحسن توظيف مهارات 
القيادة الفاعلة وحسن إدارة الموارد البشرية وتوجيهها للمشاركة الإيجابية في تنفيد 
عمليات التقويم الداخلي والخارجيء بالإضافة إلى تقبل النتائج والسعي الدائم 
للتحسين والتطوير. 

© ينبغي على مدير المدرسة العصري أن يكون لديه الرؤية الإستراتيجية المستقبلية 
والتفكير الإبتكاري والإبداع الخلاق ليتمكن من فهم واستيعاب التغيرات السريعة 
والمعقدة في عالم اليوم؛ والانتقال من حالة ردة الفعل إلى حالة المبادأة والمبادرة 
والإنجاز والعمل بروح الفريق والتميزء ولن يحصل مدير المدرسة على ذلك 
بالتمني والتسويف بل عليه أن يسعى باستمرار لإحداث تغييرات مدروسة في 
الهدف والعمليات والإستراتيجيات والممارسات وإيجاد وقائع تربوية جديدة تطلق 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


قوى الإبداع الخلاق وتستنفر جميع الطاقات في المدرسة والبيئة الخارجية لها 
وتوجيه ذلك كله باتجاه تحسين تعلم الطلاب وجودة إنتاجية المدرسة. 

« ينبغي على مدير المدرسة الابتدائية أن يعمل على إيجاد التفاعل الإداري بين 
العاملين في المدرسة» كأن يحفز المدرسين وينمي بينهم الدافعية للعمل والأنشطة 
المدرسية؛ وأن يتخذ من الإجراءات ما يمكن المدرسين من المساهمة الفعالة فسي 
جماعات العمل» وعليه أن يمنح الأفراد الذين يظهرون تقدماً ونمواً وفاعلية في 
الأداء الفرصة في إبداء الرأي والمشاركة في تحقيق أهداف العمل المدرسي» 
وإعطائهم الحرية للمساهمة في تحقيق هذه الأهدافء ولاشك بأن النجاح في تنمية 
شعور الجماعة نحو العمل الفعال يساهم بعد ذلك في التركيز على حل المشكلات 
التي تعوق تحقيق الأهداف. 

« يتطلب من مدير المدرسة مساعدة المعلمين على ممارسة التدريس الإبداعي 
وتوفير متطلبات ممارسته في البيئة أو في الصفوفء وعليه أن يشعر معلميه أو 
طلابه بأنه يقدر الإبداع ويشجع عليه ويستعد لقبول الأفكارء وقبول مبدأ الرأي 
الآخر وإعطاء الفرصة لحرية الفكر والطرح والمناقشة في الموضوعات التي 
تخدم العملية التعليمية وقبل ذلك كله تعويد النفس على الإبداع والعمل على تنميته 
باستمرارء وتوفير الظروف الملائمة له والبيئة التي يمكن أن ينمو ويزدهر فيهاء 
وذلك لضمان الجودة الشاملة في الأداء وتحقيق الأهداف بهدف التكيف مع 
متغيرات العصر ومعطياته. 

يجب على قيادات المدرسة الابتدائية التكيف مع المتغيرات في البيئة المدرسية من 
خلال حسن توظيف الموارد والاستفادة من نقاط القوة بما يحقق طموحات 
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وتوجيهات المدرسة في المستقبل: والعمل على التقليل من العوامل المعوقة لعملية 
التطوير والتغيير. 

يجب أن توفر إدارة المدرسة الابتدائية بيئة إبداعية تتقبل الإبسداع في مجالاته 
المختلفة وتحفز العاملين عليه وتنمي فيهم الرغبة في تطويره في حياتهم العملية 
والمهنية ليكون شيئاً أساسياً في إنجازهم لأعمالهم؛ إذ لا يمكن للطالب أو المعلم 
أو المدير أن يبدع في بيئة ترفض الجديد أو التجديسدء وحتسى تسصبح البيئسة 
المدرسية بيئة إبداعية كان لزاماً على مدير المدرسة وفريق إدارته أن يقتنعسوا 
أولا بأن العاملين معهم بإمكانهم أن يبدعوا حلولا لمشاكل تواجههم؛ وأساليب فسي 
التعامل مع قضايا جديدة أفرزتها تحديات العصرء بل إن ذلك يتطلاب أن يلغسوا 
بعض القواعد والقوانين العقيمة التي تصنع حدودا معينة للإبداع فتشل حركته 
وتردم طاقاته» وتعوق العاملين بالمدرسة والطلاب عن قيامهم بدورهم في إيسران 
طاقاتهم الإبداعية. 

ينبغي على مدير المدرسة أن يعمل على مساعدة المعلمين في ممارسة التدريس 
الإبداعي» وتوفير متطلبات ممارسته في الصفوف الدراسية؛ وعليه أن يشعر 
معلميه بأنه يقدر الإبداع وتقديرهم لهم عندما يبدعون» ويستعد لتقبل الأفكار 
الإبداعية الجديدة ويعمل على تهيئة الجو والمناخ المدرسي الملائم مادياً وعقلياً 
ونفسياً للمبدعين طلاباً ومعلمين» ويشجع أعمال الطلاب ومعلميهم التي تتنصف 
بالإبداعية والتجديد. 

ينبغي على مدير المدرسة الابتدائية أن يتبنى بيئة إبداعية في الصفوف الدراسية؛ 
بحيث تبعث على الانفتاح» كما أنه بإمكان مدير المدرسة لعب دور كبير في إيجاد 


د. جمال أب الوفا مستقبل التربية العربية 


مثل هذه البيئة باستعمال مجموعة من الطرق التي تشجع على الإبداع ومنها: 
المناكشات الجماعية: حفز الطلاب وتقديم الهدايا لهم؛ وتطوير المناهج الدراسية؛ 
إشراك الطلاب في عمليات التقييم المختلفة. 

« ينبغي على مدير المدرسة أن يجعل الإبداع أساس إدارته» ومنهج تعامله» وأساس 
علاقته بالعاملين التي تقوم على المشاركة والمرونة والحساسية للمشكلات 
والتحرك الفعال والدافعية وكلها عناصر مهمة للإبداع» ولكي يحقق مدير المدرسة 
الدور الإبداعي الذي يقوم به عليه مايلي:- 

- تعليم الإبداع والحث على ممارسته من خلال برامج تعليمية تعد لهذا الغشرض 
في جميع مراحل التعليم؛ وذلك يستند إلى كون الإبداع ظاهرة يمكن تعليمها 
وتعلمها. 

- المشاركة في تعديل وتطوير المناهج الدراسية لتصساغ بطرق تفجر وتنشط 
القدرات الإبداعية لدى الطلاب؛ ولحدوث ذلك لابد من اقتناع الجهات الرسمية 
المشرفة على وضع البرامج الدراسية والمناهج التعليمية. 

- العمل على توفير مناخ تعليمي تعلمي اجتماعي يشجع على تنمية القدرات 
الإبداعية بين المعلم وطلابه؛ وبين المعلم والإدارة التربوية؛ وبين المدرسة 
والبيت. 


- تطوير برامج خاصة لإعداد المعلمين المبدعين والاستمرار في تدريبهم ونموهم 
المهني» وتطوير وتعديل اتجاهات المعلمين نحو الإبداع والمبدعين. 


لين 
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- البعد عن المركزية مع إتاحة فرصة التعبير عن الأفكسار والسماح بالتفكير 
الإبداعي وتشجيع المعلمين والطلاب على المشاركة الفعالة في حل المشكلات. 

- العمل على وضع إستراتيجية محددة المعالم واضحة الهدف مبنية على معسايير 
دقيقة تحددها المدرسة بالتعاون مع الجهات المختصة ومراكز البحوث العلمية 
والهيئات الإبداعية المختصة للكشف عن المبدعين من المعلمسين والطلاب 
وتدريبهم وتأهيلهم لتوفير الكوادر التي تستطيع أن تعطي وتبدع وتحفز مستقبل 
الوطن والأمة إلى الأمام. 

- أن يدعم التطوير الشامل للمؤسسة التعليمية بحيث لا يقتسصر على الاهتمام 
بالمبني المدرسي والمعدات والتقنيات والأجهزة بل يجب أن يشمل أساس وجود 
المدرسة وهم الأفرادء من خلال عمليسات التدريب والتفويض في بعض 
الصلاحيات والمشاركة وتهيئة المناخ المناسب للإبداعات. 

ه ضرورة تبني مدير المدرسة الابتدائية لأسلوب الإدارة بالرؤية المشتركة على 
اعتبار أنه يهتم بالوسائل والأهداف بشكل شمولي بحيث تنتقل رؤية المدرسة إلى 
عقل وضمير ووجدان القائمين على رسالتها على الممستويين الفني والإداري» 
بحيث تقسم أدوار وأدوات الوصول إلى الأهداف الإستراتيجية للمدرسة وتطلق 
الطاقات وتعطى الحريات لكل العاملين بالمدرسة للعمل المبدع والذي يكسم 
بالجودة بهدف الوصول إلى الهدف الأسمى المنشود وهو تنمية وتطوير العمليسة 
التعليمية» والإدارة بالرؤية المشتركة تحول كل القائمين على العمل المدرسي إلى 
شركاء يعرف كل منهم إستراتيجية التعليم الحالية والمستقبلية ولكل منهم مهارة 
التعبير عن آرائه الشخصية وتقبل آراء الآخرين ومناقشتهم. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


« ينبغي على مدير المدرسة أن يأخذ بعين الاعتبار أن عصر العولمة يفرض علينا 
وعلى مدارسنا وعلى المسئولين عن العملية التعليمية توفير مديرين مبدعين فسي 
الممارسات الإدارية والأفكار والأساليب والأهداف والطموحات ونمط التعامسل 
ومنهجية العمل في الرؤية والخطط والبرامج والعمليات الصفية وفي التدريس 
واتخاذ القرار وفي الاجتماعات وتشكيل فريق العمل المدرسي. 

ينبغي على مدير المدرسة أن يبحث عن المعلومات والحلول للمشكلات التي 
تعترض العمل المدرسيء وأن يتقبل آراء الآخرين ووجهات النظر المعارضة» 
وأن يعمل بروح الفريق الواحد؛ ويطور الحلول ويشجع الأفكار الجديدة المبتكرة, 
ويولي اهتماما لما حوله من أحداث؛ ويحدد ما الذي يمكن أن تساهم به مدرسته 
في تنمية الإبداع وتحفيزه في نفوس وواقع عمل الأفراد. : 

ينبغي على مدير المدرسة أن يلتزم بالإبداع في منهجه وسلوكه وأسلوبه 
وشخصيته؛ وأن يحمى العاملين معه من البيروقراطية والقوانين العقيمة»؛ وأن 
يربط الأفراد المبدعين بالمدرسة بشكل دائم وكامل» ويضرب مثا للانفتاح 
والخيال والقبول» ويسعى إلى الوصول إلى تحقيق نوعية جيدة في الأداء. 

٠‏ ينبغي على مدير المدرسة أن يقرأ شخصية المعلمين والعاملين معه؛ ويشركهم في 
رسم الخطة المدرسية وتنفيذهاء ويشجع المعلمين المبدعين الذين لديهم الرغبة في 
التعلم والتطوير والنمو المهني المستمرء ويخطط لإعدادهم كفريق عمل فعال 
مؤهل بالتدريب والإعداد الجيد والتفويض وعلى ذلك تراه يشجع العاملين معه 
على تقديم أفكار جديدة تحمل بين طياتها الإبداع الخلاق: وأن يشجع حلقات 
العصف الذهني كمدخل من مداخل الإبداع في العمل الإداري المدرسي والتي 


ا 
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تقوم على اجتماع عدد من العاملين في العمل المدرسي لتدارس مشكلة معينة أو مجال 
يحتاج لتطوير. 
وفي ضوء ما سبق فإن مدير المدرسة عليه أن يعمل على إيجاد بيئة مدرسسية 
مبدعة من خلال التشجيع المستمر مادياً و معنوياً ومن خلال القرارات التي تخدم العملية 
التعليمية والتي يراعي فيها ظروف المعلم ورغباته وإعطائه حرية التعبير عن رأيه لكي 
يحقق دوره الإبداعي في مدرسته. 
لذا فإننا نريد مديراً يساهم في بناء وتطوير مدرسته؛ ويشعر أنه جزء لا يتجزأ منها 
ومن تقدمهاء ونريد قائداً يعمل من خلال الجماعة وبمشاركة الجماعة وبروح العمل 
الجماعي ويأخذ بمبدأ الفريق الواحد في العمل؛ ومن خلال ذلك كله يحقق معني الجودة 
الشاملة في الواقع. 
وأخيرً» نريد مدرسة فعالة ومديراً يتميز بالحيوية والنشاط يتعامل مع متغيسرات 
العصر بروح التفاؤل والإيجابيةء ويدير مدرسته بروح التسامح والإنسانية» مديراً لا 
يعترف لنفسه بأنه صاحب الفضل في نجاح المدرسة. 
* توصيات خاصة بالاستبيان: 
بالنسبة للمحور الأول: نمط القيادة السائد في المدارس الابتدانية 


ضرورة الاهتمام بالقيادة الديمقراطية في هذه المدارس على اعتبار أنها تسستطيع 
إحداث التوازن بين مصالح أفراد المجتمع المدرسي وأهداف المدرسة ذاتهاء كما 
أنها تعطى المشاركة في صنع القرار أولوية» وتهتم بالاتصالات الفعالة بالمدرسة: 
ومن ثم تنمي الإبداع لدي كل أفراد المجتمع المدرسي. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


ه ضرورة عقد دورات تدريبية لقيادات المدارس الابتدائية باستمرار حتى يستطيعوا 
الوقوف على مستجدات العصر واستيعاب ثرواته المتنوعة» والتي يمكن مسن 
خلالها تنمية الإبداع في المجال المدرسي. 


بالنسبة للمحور الثاني: المشاركة في اتتخاذ القرارات 

تعتبر المشاركة في اتخاذ القرارات هي السبيل الأمثل لرفع الروح المعنوية لدي 
العاملين بالمدارس الابتدائية وتؤدى إلى زيادة ارتباطهم بمدارسهمء وولائهم لمهنتهم» 
وعلى هذا يجب حث قيادات المدارس الابتدائية على الاهتمام بمثل هذه المشاركة ومحاولة 
تنميتها في حدود الإمكانات المتاحة» لأن ذلك يؤدى إلى حسن استغلال الكوادر البشرية 
والكشف عن إبداعاتهم ومحاولة توظيفها لصالح المدرسة. 
بالنسبة للمحور الثالث: طبيعة شبكة الاتصال داخل المداري الابتدانية 

يجب تطوير وتنشيط شبكة الاتصالات في المدارس الابتدائية بكافة صورها 
وأشكالهاء مع الاهتمام بإزالة العقبات التي تحول دون تحقيق اتصالات فعالة؛ ويفضل في 
هذا الصدد وضع خطة جيدة للاتصال داخل كل مدرسة تتفق مع حجمها وظروفها. 
بالنسبة للمحور الرابع: طبيعة شبكة العلاقات داخل المدرسة وخارجها 

تعد العلاقات الطيبة بين إدارة المدرسة الابتدائية وجميع العاملين بها أساس لنجاحها 
وتحقيق أهدافهاء ولن يتأتى ذلك إلا من خلال القضاء على الصراعات بين أفراد المجتمع 
المدرسيء ومحاولة فض المنازعات في جو أسري؛ مع تنمية العلاقات الحميمة بين 
المدرسة الابتدائية وأولياء الأمور لأن ذلك يسهم بدرجة كبيرة في حل مشاكل التلاميذ: 
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وينمي دوافعهم نحو التعلم؛ وفي هذا الإطار يمكن أن تنمى المواهب الإنسانية وتزدمر 
إبداعات كل أطراف المدرسة وفي النهاية ينعكس كل ذلك إيجابياً على سمعة المدرسة 
ونجاحها. 
بالنسبة للمحور الخامس: الخدمات التي تقدمها المدرسة للتلاميذ والبيئة 
ضرورة الاهتمام بأوجه النشاط المتنوعة في المدارس الابتدائية حتى يتم إشباع 
ميول التلاميذ وحاجاتهم المختلفة؛ مع الاهتمام بتوظيف قدراتهم البشرية. 
ضرورة توثيق الصلة بين المدرسة الابتدائية والمجتمع المحيط بها عن 
طريق ما تؤديه من خدمات وإرشادات» وفرص لتدريب التلاميذ وخاصة في 
الإجازات الصيفية. 
بالنسبة للمحور السادس: الروح المعنوية للعاملين 
ضرورة تقدير العاملين ماديا ومعنوياً واجتماعياء مع إحساسهم بقيمة ما يقومون 
به من عمل. 
9 ضرورة إخطار العاملين بتقدمهم أولا بأول لأن ذلك من شأنه أن يرفع من 
روحهم المعنوية» ويدفعهم إلى تحقيق المزيد من التقدم والنجاح. 
٠‏ ضرورة تحسين الروابط الاجتماعية بين العاملين بمختلف المدارس الابتدائية 
بمحافظة القليوبية حتى يزداد ارتباطهم بالعمل وبمدارسهم ومن ثم يتحسن الأداء 
وتزداد إنتاجية منظومة التعليم الابتدائي. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية المربية 


ضرورة احترام أراء وأفكار ومقترحات جميع العاملين بالمدرسة لأن ذلك مسن 
شأنه أن يشعرهمْ بقيمة قدراتهم البشرية؛ وخبراتهم العملية» فيزداد في المجال 
المدرسي. 

بالنسبة للمحور السابع: طبيعة المناخ التنظيمي للمدرسة 

ه ضرورة الاهتمام بالمعاملة العادلة من قبل قيادات المدرسة الابتدائية لكل العاملين 
بها حتى يشعروا بالأمن» وينتشر بينهم الود والحب:وتنمي دوافعهم نحو العمل 
المبدع. 

٠‏ ضرورة الاهتمام بمشاكل المعلمين حتى يشعروا بالاحترام المتبادل بينهم وبين 
إدارة المدرسة وعليه ترتفع إنتاجيتهم ويشعروا بالاستقرار؛ وتنمسي لديهم 
الاتجاهات الموجبة تجاه مدارسهم ومن ثم يستطيعوا أن يحتقوا الإبداع في العملية 
التعليمية بالمدرسة. 

وفي النهاية يجدر بنا أن ننوه إلي أنه يرجى ممن يطلع علي هذا البحث أنه يمكن تكراره 
علي نوعيات أخري يمكن من خلالها تعميم النتائج. 


ينف 
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القاهرة» .)ص ص 2606١‏ 


- : أبجديات_التفوق الإداري؛ دار التوزيع والنشر الإسلامية» القاهرة., 
٠٠‏ ص ص .1١1١011١٠١‏ 
1 : الإدارة والمدير - الطريقة نحو نجاح المشروع الصغيرء دار 


الطباعة والنشرء الجيزة» :١958‏ ص ص 177 - 17١‏ 'بتصرف". 


7- سعيد يس عامر: حول الابتكار والإبداع - إستراتيجيات التغير وتطوير 
منظمات الأعمال» مركز وايد سرفيس للاستشارات والتطوييمر الإداري» 


القاهرة؛ /551١؛‏ ص ص 47-417, 
؛ -١‏ محمد فتحي: أبجديات التفوق:الإداري؛ مرجع سابق:ء ص ص .11١7-١٠١5‏ 


,ك0 لنتقطء 28 أهطه 1221 مدع 02 05 ومتكضعصتئط بارع ط ه11 .1 عترملمعط2 -25 
22 ,1999 بعتملا بتع21 ,1.11.0 ,لإمهم00) ع صتطد 1 [طناظ رهة![أتاع 112 
22-4 


5- محمد فتحي: زيارة لمعسكر الإداريين» مرجع سابقء ص ص "لاه - /الا6. 


17"- بركات محمد مراد: "العولمة - المفهوم والتجليات", مجلة المعرفة؛, عد3ن 
وزارة المععارف» الرياضء السعودية؛ رمضان 477اه), نومير 
,ص ص 3.6 ,11١‏ 

8- برهان غليون: العرب وتحديات العولمة الثقافية - مقدمات ف التنشريد 


الروحيء المجمع الثقافي؛ أبو ظبي؛ أبريل 1551. ص ص /اء 8. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 
م ا 


- محمد أمخزون: "العولمة بين منظورين”؛ مجلة البيان» ع45١ء‏ س4 2١1‏ المنتدى 
الإسلامي» الرياض السعودية» رمضان ١147١ه,‏ ديسمبر ١9994‏ / يتاير 
عن عن ا اا 

- إبراهيم الناصر: 'العولمة مقاومة واستثمار» مجلة البيسان» ع 231517 
س15» لمنتدى الإسلامي؛ الرياض؛ رجب 5477١هه‏ أكتوبر :2٠١١‏ صا ص 
ورل- لكلل 

-١‏ محمد سعدا أبى عامود: "العمل العربي المشترك في ظل العولمة - المخاطر 
والفرص"؛ مجلة قضايا إستراتيجية: ع”؛ المركز العربي للدراسات الإستراتيجية» 
دمشقء سورياء جمادى الآخر 547١‏ ١ه‏ / سبتمبر 56٠١‏ ص ص 88-4856. 

-- نايف على عبيد: "العولمة والعرب"؛ مجلة المستقبل العربي؛ ع١57؛‏ مركز 
دراست الوحدة العربية؛ بيروتهيوليو 17 ص ص -7١78‏ 
4” 'بتصرف". 

©- الشاذلي العبادي: الوطن العربي وظاهرة العولمة؛ منتدى الفكر العربي» 
عمان. الأردن؛ 351١ء‏ ص ص ١ه-لاه.‏ 

4*- رمضان الألفي: 'العولمة والأمن - الانعكاسات السلبية والإيجابية؛ دراسات 

إستراتيجية", كراسات الدراسات السياسية والإستراتيجية بالأمرام؛ ع؟الاء 


القاهرة ١5954‏ ص ص 14-77. 'بتصرف" 


6 المرجع السايق» ص ص *111-ه 1١ل‏ 


لدف 
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- 71100183 ملع عع 2 صةل/8! اناوطمف عمتصتدع!] :هماع مأتضد8 جنرو8 -36 
.22-5 22 ,1997 011لا جاع[ ملإمدم م00 عآهمه8 11111 
"- فريد النجار: منظومات_تكنولوجيا السلوكيات الاقتصادية والتنظيمية - الذكاء 
السلوكي» بيت الإدارة للاستشارات والتدريب؛ القاهرةء 2١19154‏ ص ص 357, 
7ل”, 


1231 قامعء 002 2612110531 :002)م نم8 .2.12 -38 
22 ,1998 ,02110014 ملإتةم ده عصتطوتاطناط دمممععاء101 
.43-44 


5 2200221 1صدع 01 05 غ624 2زذدعءدقث :0عع0© .ل -39 
110 ...1.11.0 ,لإمقمصطه0) ومستطقتاطنم عمدوعء117 0000 
.62-64 2ص ,1995 
546- على عبد الوهاب: الإدارة والبيئة - نظرة سلوكية؛ مكتبة عين شمسء القاهرة» 
ص ص ااال 
-4١‏ يوسف نبراي: الإدارة المدر سية الحديثة» طا» مكتبة الفلاح» الكويت» 5 
ص ص ١٠١7-56‏ "بتصرف" 
"؛- سليمان الحقل: الادا يةء طم» دار شبل 
للنشر والتوزيع؛ الرياضء السعودية؛ :7٠١*‏ ص ص .15-١8‏ 


ة المدرسية وتعبئة قواها ال 


ممم نمه ذزمععمه0 أل عع قص م1 :5 .لآ -43 
24-7 22 ,1999 رعلتوم” بنع[ ,5ر116 عناطسه بتتقع رع ج11 فى 


د. جمال أبو الوقا مستقبل التربية العربية 


: يوسف نبراي: الإدارة المدرسية الحديثة» مرجع سابق» ص ص .1١6-١١9‏ 


ه:- عرفات عبد العزيز سليمان: الإدارة المدرسسية فى ضوء الفكر الإدارم 
الإسسلامي المعاصرء مكتبة الأنجلو المصرية:؛ القاهرة؛ 2١188‏ ص 
177 178 

5- المرجع السابق: ص ص 47 155-1. 

47 - أحمد إبراهيم أحمد: نحو تطوير الإدارة المدرسية - دراسات نظرية وميدانية» 
ط",؛ دار المطبوعات الجديدة؛ الإسكندرية,» ١١٠7؛.‏ ص ص 4", ه7, 

48- أحمد إسماعيل حجي: الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية:ء دار النهسضة 


العربيةة؛ القاهرةء 14 ص ص ١/6‏ ١-/ا/ا١.‏ 


44- على محمد عبد الوهاب: الإدارة والبيئة - نظرة سلوكية» مرجع سابق» ص 


ص 75-1 


هة ‏ لطعططععةصة!_ 5063060221 :سمط .ل 5قاأعسه -50 

“3 بلإأع 50 أقدة 3 5 1664 لصة مم5 هآ :منطومع20ع1 

:2 ,2001 ,قارع ط الى ,تصمع 021 5م21 تعتص8 عصتاء1015 ,م580160 
.239-40 


7040 "5 ,وعسمدصووكعء5 له تسمعسعع ممة! :تواعستلتسره .2 -51 
-17 :22 ,2000 ,021101018 ,لاقم ممه قصتطة اطنط تمدعمآ 0000 
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؟5- على السلمي: الإدارة المعاصرة؛ مكتبة غريبء القاهرة. 19155١.ء»‏ ص ص 
لا خا فة 
61- محمد منير مرسي: الإدارة المدرسية الحديثة» عالم 1١‏ لكتبء القاهرة. 215958 
ص ص 168-17. 
4 2- سيد الهوارى: ماذا يفعل المديرون» ط"؛ مكتبة عين شمسء القاهرةء 2»١19/‏ 
ص ص 5١١-5؟١١1,‏ 
5-- راجع في ذلك 
© محمد عبد الحليم منسي: مقدمة في الإحصاء النفسيى التربويء دار النهضة 
العربية» القاهرةء 2١955٠‏ ص ص 755 .,77٠١‏ 


البحوث النفسية والاجتماعية والتربوية: 


« السيد محمد خيري: الإحصاء ف 


دار النهضة العربية» القاهرة؛ :١15٠‏ ص ص 5971, 574. 


« سمير عاشور, سامية أبو الفتوح: مقدمة فى الإحصاء ال التحليلي» دار الكتب» 


القاهرةء ٠٠٠١١‏ ص ص 3586 37"5, 


5- محافظة القليوبية: إدارة العلاقات العامة» بنهاء 6 »ص ص ؟”. 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


*الملاحكق: 
الاستببان فى صورته النهائية, والمطبق على عبنة الدراسة 
(مدبيرببن / نظاو / وكلاء اذى المدارس الابتدائية) 


يحرص العاملون على المحافظة على نظام العمل المدرسى عن 
رضا.: 

لا تستطيع على انفعالات بسبب غضبك من مشكلة ما بالعمل 
المدرسى. 

| 4 | تفشل الاجتماعات المدرسية كثيرا فى تحقيق الهدف منها 

1 يوجد بين فئة من العاملين 3 
]1 توجد مجموعات تقوية بالمجان للتلاميذ المتأخرين دراسياً. 

1 
3 يحظى العاملون الذين يؤدون رسالتهم على أكمل وجه بلثقة. | | | أ 


او كد حر سد ان ا 07 


العمل المدرسى لعدم وجود من يحل محلك. 
١١‏ | تارك ةم لاو العدرسة في وزلامج ليور الصباح* 


المدرسى التقليدى دون تجريب نظم مدرسية 1 


لحف 
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تحاول إدارة المدرسة الاستفادة من خبرات ومهارات العاملين 
القدامى. 

تنسق بين جماعات الأنشطة المختلفة لصالح العملية التعليمية 
والتربوية. 
يحدث ارتباك للعملية التعليمية والتربوية بسبب العاملين الجدد. 


تهتم إدارة المدرسة بفحص حالة التلميذ المشاغب وتحلل 


يعتبر إبداء الرأى لموضوعات ووسائل العمل المدرسى غير 
مهم إلا لفئة قليلة من العاملين. 

يتعامل العاملون مع التلاميذ معاملة كلها عطف ورحمة. 

لا تعلم إدارة المدرسة شيئا عن الظروف الخاصة للعاملين. | | | أ 


تحرص إدارة المدرسة على وجود صيدلية بها بعض الإسعافات 
الأولية. 


تنخفض دافعية العاملين للعمل بسبب عدم اقتناعهم بالعمل. 
تعقد اجتماع العاملين فى بداية العام الدراسى لشرح خطة العمل 
بالمدرسة وأهدافها. 
تكثير المذكرات والأوامر المكتوبة لضمان حسن سير العمل 
المدزسئ: 

شع قتطدين ل تطوبر وتجريب طرق تدريس أكثر فعلية_|_ | | | 


كك 1 11 


د. جمال أبو الوفا مستقبل التربية العربية 


تقف إدارة 6 1 2-0 


المالية والاجتماعية. 
8 | يتعامل المعلمون بكل حزم وشدة مع التلاميذ. 
عون مسو ا اي د ا ا 


| تحرص إدارة المدرسة على تنظيم رحلات لزيارة المؤسسات 
والمصانع الموجودة بالحى. _- 
توجد حالة عدع رضنا عن العمل من جانب بعض العاملين. 
يواظب غالبية أولياء الأمور على حضور الجمعية العموميسة 
للمدرسة. 
تسعى دائما لإبقاء برنامج العمل المدرسى مستمر دون تغيير. 
5" | توجد خلافات وصراعات بين بعض المعلمين بخصوص المناهج 
الدراسية. 
تشجع إدارة المدرسة التلاميذ المتفوقين بتقديم مكافآت رمزية 
لهم. 

تقع مسئوولية حل مشاكل الأطفال المشاغبين على أولياء 
ا 


لا لات التطور التتريجي فى نظام العمل بارس . 
العلاقة بين إدارة المدرسة والمعلمين. ا 
الا لاق 


يففا 
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5 0 ليب إدازى واحد مهما كابنات لوف َال 17 


0 العملية التعليمية 


والتربوية. 
تحرص على نجاح إدارة المدرسة من خلال البت فى كل أمور 
العمل المدرسى بنفسك. 


كه 


30 الج لعي ل اه 
١‏ أ فى كيك معش فوت كز ا 
اي ب ل 0 
سا سد ات 


توفر القرص لجميع العاملين بالمدرسة للإطلاع على النسشرات 
ثراوت الوزارية. 1 


تحرص إدارة المدرسة على إقامة حفل سنوى ي يشترك فيهأ 01 
التلاميذ وفقا لمواهبهم. 3 
»| يج شاو من اشن خلصة يمل امحرسي. ا 


تعقد إدارة المدرسة اجتماعا لأهالى 
| ريام يديه اترية. 


1 
0 


ا 

لاه 

! 

ان صم 
ا الا لحي لالع 
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بها. 

تتيح الاجتماعات المدرسية الفرص لتيادل وجهات النظر بين 
إدارة المدرسة والمعلمين. 

تعرقل الشائعات من جانب بعض العاملين العملية التعليمية: 
تحاول إدارة المدرسة فى حالة وقوع أخطاء من بعض العاملين 
علاجها فى جو أسرى. 

تفضل التركيز على العمل المدرسى بجوانبه المختلفة دون 
الاهتمام بالجائب الإنسانى. 

تخصص إدارة المدرسة صندوق لتلقسى مقترحات وشكاوى 
العاملين فى العملية التعليمية. 


د. جمال أبو الوفا مستقيل التربية العربية 


تشجع العاملين للمشاركة فى الأنشطة المختلفة كل حسب 


تخصصه واهتماماته. 


يوجد تعاون مشترك بين العاملين بعضهم البعض اتحقيق أهداف 
المدرسة. 

توطد مشاركة العاملين فى أى تغيير للنظام وأسلوب العمل 
المدرسى العلاقة بينهم وبين إدارة المدرسة. 

يوجد صراع ونزاع بين العاملين من أجل حصولهم على تقدير 
عال بالتقرير السنوى. 

لا تغضب من المعلم/ الموظف عندما يختلف معك فى الرأى 
بخصوص العملية التعليمية. 

ترفع الأمر فوراً للإدارة التعليمية لاتخاذ اللازم عندما يخطئ 
المعلم/ الموظف فى العمل المدرسى. 

نتيح الفرصة للمعلم للمساهمة فى الأعمال الإدارية والإشرافية 
وفقا لقدراته واستعداداته. 


ضغوط العمل وعلاقتها بالالنتزام الوظيفي 
في التعليم الثانوي العام 
1 (دراسة ميدانية) 
د.عبد العظيم السعيد مصطفى” 


يواجه التعليم في المجتمع المصري المعاصر الكثير من التحديات؛: فالمتتبع 
لمسيرة التعليم قبل الجامعي يلاحظ انتشار مؤسساته بجميع مراحلها وما يتبع ذلك من 
زيادة عدد المتعلمين وما ينتج عنها من مشكلات تعوق مسيرة العملية التعليمية نحو تحقيق 
أهدافها. 

والتعليم يحتل مكان الصدارة في الخطاب السياسي في الوقت الراهنهذلك أن التعليم 
في أي أمة هو مستقبل هذه الأمة» ومن ثم لم تعد قضية المستقبل أمرا يقتصر الاهتمام به 
علي وزارة التربية والتعليم والمتخصصين فقط بل تعداه إلي قطاعات أخري في المجتممع 
وعلي رأسها القيادة السياسية» مما حدي برئيس الجمهورية أن يعلن أن التعليم هو مشروع 
مصر القومي من منطلق أنه المحور الأساسي للأمن القومي الذي يسهم في تحقيق تحديث 
مصرء وهذا يتطلب بالضرورة الاهتمام بتطوير التعليم وتحديئه في ظل الاتجاهات 
. العالمية الحديثة في الإعداد وفي ضوء منطلقات العصر. 

وحيث إن الاعتماد الأساسي لأي مشروع يكون علي العنصر الإنساني وليس علي ٠‏ 
الأجهزة والمعدات والمباني» فإن الجانب المهم في القوي العاملة في مجال التعليم ليس 


* أستاذ أصول التربية المساعد ‏ كلية التربية النوعية ‏ جامعة المنصورة 


قفا 


مستقبل التربية العربية ضغوط العمل وعلاكتها بالالتزام الوظيفى فى التعليم الثانوى العام 


حجمها فقط وإنما النوعية والرغبة في العمل والالتزام الوظيفي الذي يتميز به. 
ل 30 

فلقد حظي موضوع الالتزام الوظيفي وضغوط العمل؛ والعوامل المؤثرة فيهما فسي 
مجالات أخرى غير مجال الترنية باهتمام كثير من الباحثين منذ سنوات؛ وظهر هذا 
الاهتمام لما للإلتزام الوظيفي من تأثير مهم في كثير من سلوكيات الأفراد وماله من 
انعكاسات علي الفرد والمؤسسة علي حد سواءء فقد وجد كل من ولسون 57/115027 
)١18 ١١1١ :21( )1995(‏ وموديء وبورتر (1974) 202185 ,12/101032 (45: 
)148-١‏ وهنز(1995) وصتا # آنتهن) ع81 (9؛: ١ل )4١-‏ 
وسومرز (1995) 5052655 (48: 45 - 58) أن ضعف الالتزام الوظيفي يترتب عليه 
تحمل كلفة الغياب وترك العمل وفقدان الرغبة في الإبداع؛ وانخفاض الواقعية والالتزام 
بالعمل. 

كما تمثل ضغوط العمل خطرا" علي العاملين وتهدد مزاولتهم لمهنتهم بسبب ما 
ينشأ عنها من تأثيرات سلبية تتمثل في عدم الرضا المهني وضعف الواقعية للعمل 
والشعور بالإنهاك النفسيءمما يؤثر سلبا علي أداء العمل بالكفاءة المطلوبة. © 282207 
,(1990) متعطدعع02 (51: 114١‏ - 15.0 

ومن المهم معرفة أن الأنظمة التعليمية لها دور أساسي فني تطوير وتحديث 

المجتمعات الإنسانية حيث أصبحت المدرسة مصنعا لأهم منتج في عملية التقدم وهو 
العنصر البشري؛ الذي 5 بحق الثروة الطبيعية المتجددة غير القابلة للنفاذءولكئها تزداد 
تميزا نتيجة لما يقدم لها من تعليم» ومن هنا فإن التحدي الحقيقي الذي يواجه مصر الآن 


*” الرقم الأول يشير إلى رقم المرجع والأرقام التالية تير إلى رقم الصفحة * الصفحات* 
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ذلك التطور التكنولوجي الهائل وثورة المعلومات ألتي غيرت أساليب الإنتاج وأنماطه 
.)١ 57007 1‏ 

وتعتمد فعالية المدرسة علي المناخ السائد بها وقدرته علي معالجة المشكلات التي 
تظهر أثناء العمل؛ وفعالية جماعات العمل المكونة للهيكل المؤسسيء وكذا جماعات 
الصداقة داخل المدرسة ومدي الإرتباط فيما بينهم ومدي شعور الأعضاء بالجاذبية نهو 
الجماعة والشعور بالولاء لها ولأعضائهاء والولاء للرؤساء في العمل وتوافر الثفسة بسين 
الرؤساء والمرعوسين ومدي التكامل بين قيم وأهداف الجماعة وقيم وحاجات الأعضاءء 
لذا يجب أن تحرص المدرسة في سعيها إلي تحقيق أهدافها علي ضرورة التركيز علسي 
إنتاجية العاملين بها ودراسة البيئة المحيطة» من أجل بث روح العمل في أعمالها لتحقيق 
الرضا الوظيفي والأداء الجيد. (*؟: 58 - .4) 

والتربية هي وسيلة المجتمع لتحقيق غاية التئشئة الاجتماعية من خلال إكسابها 
للفرد المعايير الاجتماعية والقيم والأطر المرجعية المشتركة بين أفراد المجتمع؛ بهدف 
زيادة انتماء الفرد لجماعته وتوافقه واندماجه معهاء كما أن هدفها أكبر من أن يكون مجرد 
تعليم النشء بعض المواد الدراسية؛ فهي عملية اجتماعية تقوم بمهممة غرس الأنماط 
الثقافية والقواعد السلوكية وتنمية الوازع الأخلاقي لدي الأفراد» لتصبح بمثابة ضوابط 
اجتماعية يتقبلونها عن رغبة وطواعية ممزوجة بالرهبة من مخالفتها أو الخروج عليها. 
)١١1-1٠١ :9(‏ وهذا لا يتأتي إلا إذا كان هناك مجتمع مدرس (معلم - أخصائي 
اجتماعي - مدير...) واع لأدواره كاملة متفاهم وملتزم بهذه الأدوار مقللا من الضغوط 
التي تعرقل قيامه بها. 
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ويذكر ' طلال المعجل١١٠٠,‏ * أن المعلم هو صانع الفرد وباني شخصيته: 
والموجه لقدراته ومواهبه» وبقدر ما لديه من عطاء يكون مستوي الفرد عقليا ووجدانياء 
وعطاء المعلم كما وكيفا يتوقف علي ما يكون عليه من رضا عن المهنة وأمن نفسي 
واستقرار ماديء ومتي كان المعلم في حالة جيدة نفسيا وماديا واجتماعيا انعكس ذلك علي 
عطائه وجهده وزاد التزامه بوظيفته وقلت الضغوط الواقعة عليه. :١17(‏ لاا - 9؟) 

ويتمثل ضعف الانضباط المدرسي والإدارة المدرسية في عدم انتظام الدراسة في 
المدارسء وغياب الطلاب عن المدرسة طوال اليوم الدراسي أو بعضه وخاصة في 
المناطق الشعبية أو العشوائية والبعيدة عن الرقابة» وكذلك عدم التزام المعلمين متمثلا فسي 
الغياب وعدم القيام بالدور التربوي داخل المدرسة» وعزوف بعض الطلاب عن مواصلة 
التعليم أو الهروب منه؛ وقد يرجع ذلك في كثير من الأحيان إلي سوء اختيار القيادات 
المدرسية واعتمادها علي الأقدمية في الاختيار» بسدون إعداد أو تأهيل للقيام بمهام 
ومسئوليات هذا الدورء ولا شك أن اختيار القيادات إذا لم يتم وفقا للمعايير السليمة التي 
نص عليها القانئون يؤدي إلي انحرافات في السلوك الاجتماعيء وإلي التعسف في استعمال 
السلطة؛ والإخلال بالعدالة الاجتماعية» والانتقاص من تكافقْ الفرص والاستقرار 
الاجتماعي؛ كذلك يؤدي ضعف الإشراف من جانب القيادات علي المرؤسين إلي 
الانحراف في السلوك؛ ويتضح أن العلاقة بين الانحراف في السلوك واختيار القيادات - 
أيا كان موقعها ‏ طردية وليست عكسية فموضوعية الاختيار تؤدي بالتبعية إلي الحد من 
الانحراف في السلوك الاجتماعي والعكس صحيح (”7: 4/ا4!/8-4). 


ويشير كل من "علي عسكر وأحمد عباس588١"‏ إلى إن للضغوط أثارها السلبية 
التي يجب التعامل معها واحتوائها في أضيق الحدود؛ فالضغوط والعمل يسيران جنبا إلي 


ليا 
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جنب لأن العاملين في المهن المختلفة يتعرضون لدرجات مختلفة من الضغوط؛ فغالبا ما 
يتعرضون لمواقف أو مسئوليات تعوق متطلباتهم وطلباتهم» أو يقومون بإنجازها علني 
حساب مهام أخري. (19: 58 - 884). 
ويشير هذا المفهوم بصورة عامة إلي التغيرات السلبية في العلأقات والاتجاهات 
من جانب المعلم والأخصائي الاجتماعي والمدير نحو الآخرين بسبب ما يتعرض له كل 
منهم من ضغوط العمل؛ ومن ثم عدم الالتزام وظيفياء وهذه الحالة من شأنها أن سودي 
لتعاملهم مع عملهم بطريقة آلية وبدون اكتّراث؛ بالإضافة لذلك ينتاب هؤلاء حالات مسن 
التشاؤم واللامبالاة» وقلة الدافعية» ومقاومة التغيير» وفقد القدرة علي الابتكار في العمل. 
لقد زاد الاهتمام بضغوط العمل في الآونة الأخيرة لأهمية نتائجه في اتخاذ العديد 
من القرارات المتعلقة بالعاملين» والتأثير علي سلوكهم؛ ومستوي تفاعلهم وإحساسهم 
بالمؤسسة التي يعملون بها ؛ وحيث إن ضغوط العمل من الموضوعات الواسعة والمتشعبة 
التي يصعب تغطيتها في دراسة واحدة: فقد تم التركيز فى الدراسة الحالية علي الضغوط 
التي يواجهها المعلمون والأخصائيون الاجتماعيون والمديرون في المدارس الثانوية العامة 
وعلاقتها بالتزامهم الوظيفى. ْ 
مشكلة الدراسة: 
' إن دراسة ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام الوظيفي لدي المعلمين والأخصائيين 
الاجتماعيين والمديرين في المدارس الثانوية يتطلب مراعاة أن كل شخص يمكنه أن يزيد 
من إسهاماته إلي الحد الأقصيء ومن ثم يزيد من نجاح المدرسة التي يعمل بها لأقنصي 
حدءوهذا يتفق مع ما توصل إليه كل من 'ماير وألين (1998) مع1آى .© ,تعنزع1 "١‏ 
ل 44:5 -5م). 
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إن المنظمات التي يختلف فيها العاملون في درجات الالتزام الوظيفي وتحمل 


ضغوط العمل؛ سوف تكون لديها القدرة علي التعامل بفاعلية أكبر حاليا ومستقبلا. 


والالتزام الوظيفي في التعليم يعد من أهم العؤامل المؤثرة والتي يظهر أثرها 


مباشرة سواء علي المدى القريب أو البعيد علي الطلاب ومن ثم علي المجتمع ككل؛ ومن 
هنا تطرح الدراسة الحالية عددا من التساؤلات نحاول الإجابة عليها في ضوء العمرض 
النظري السابق وتشمل: 


.3 


3 


ما علاقة الالتزام الوظيفي بكل من العمر والمؤهل العلمي وعدد سنوات الخبرة. 


ما علاقة الالتزام الوظيفي بضغوط العمل في المدارس الثانوية العامة. 


٠‏ ما علاقة ضغوط العمل بالالتزام الوظيفي لدي المعلمين وكل من الأخصائيين 


الاجتماعيين والمديرين بالمدارس الثانوية. 


. ما الفرق بين درجة الالتزام الوظيفي لدي المعلمين وكل من الأخصائيين 


الاجتماعيين والمديرين بالمدارس الثانوية. 


٠‏ ما الفرق بين ضغوط العمل لدي المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين 


بالمدارس الثانوية. 


٠‏ ما المقترحات والتوصيات التي تساعد في تعزيز الالتزام الوظيفي لدي 


المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين بالمدارس الثانوية العامة. 
: ارس الثانوا 


د. عبد العظيم السعيد مصطفى مستقبل التربية العربية 
أهداف الدراسة: 
تهدف الدراسة الحالية إلي: 

-١‏ التعرف علي آراء المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين في المدارس 
الثانوية العامة حول علاقة كل من العمر الزمني والمؤهل العلمي والخبرة 
بالالتزام الوظيفي 

؟- التعرف علي آراء المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين في المدارس 
الثانوية حول علاقة ضغوط العمل بالالتزام الوظيفي. 

- توضيح الفرق بين درجة الالتزام الوظيفي لدي كل من المعلمين والأخصائيين 
الاجتماعيين والمديرين بالمدارس الثانوية وعلاقتها بضغوط العمل. 

اهمية الدراسة: 
ترجع أهمية الدراسة الحالية إلي كونها: 

-١‏ تلقى الضوء علي دور كل من العوامل الشخصية وضغوط العمل بالااتزام 
الوظيفي في مجال التربية والتعليم في مصر. 

؟- يمكن أن تفيد قيادات التربية والتعليم بالوزارة. 

- القيادات التنفيذية في مديريات التربية والتعليم ‏ 
- العاملين بالمدارس الثانوية في محافظتي الدقهلية ودمياط. 
حدود الدراسة: 


تتمثل حدود هذه الدراسة فيما يلى: 
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» حدود جغرافية؛ حيث تقتصر على عينة من محافظتي الدقهلية ودمياط فقط. 

٠‏ حدود بشرية؛ حيث تقتصر على عيئة من المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين 
والمديرين بالمدارس الثانوية العامة فقط. 

» حدود زمئية؛ حيث تم تطبيق ادوات الدراسة الميدانية خلال العام الدراسي 
٠.٠.4‏ افقط. 


منهج الدراسة: 
تستخدم الدراسة الحالية المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة ونوعية الدراسة» حيث 
أنه يدرس الظاهرة كما في الواقع ولا يقف عند مجرد جمع المعلومات والحقائق بل يهتم 
بتصنيفها وتحليلها ثم استخلاص النتائج منها :1١1(‏ 55١)؛‏ ومن ثم يمكن بواسطته معرفة 
علاقة العوامل الشخصية وضغوط العمل بالالتزام الوظيفي للمعلمين والأخصائيين 
الاجتماعيين والمديرين في المدارس الثانوية العامة وتحليل الأسباب والعوامل المؤدية 
لهاء ووضع تصور تربوي لتحقيق الأهداف الوظيفية والتنظيمية بفاعلية. 
الدراسات السابقة: 
لقد تناولت العديد من الدراسات العربية والأجنبية موضموع ضغوط العمل 
والإلتزام الوظيفى وقد حاول الباحث عمل مسح لهذه الدراسات بهدف الإستفادة منها فى 
بناء التأصيل النظرى لهذه الدراسة وكذا الإستفادة من نتائجها ويمكن عرض لهذه 
الدراسات التى توصل إليها الباحث على النحو التالى: 
-١‏ دراسة (1979) 56675 بعنوان: الإلتزام الوظيفى ومستوى آداء المعلمسين 
(5:45؛ ساكم) 


8ك 


د. عبد العظيم السعيد مصطفى مستقبل التربية العربية 


ا يي 122 

استهدفت الدراسة إيجاد العلاقة بين الالتزام الوظيفي للعاملين ومستوي أدائهم؛ء وقد 
توصلت الدراسة إلي: أن العاملين الذين يتصفون بدرجة عالية من الالتزام يتميزون بقلة 
الغياب عن العمل واستمرارية البقاء في عضوية المنظمة التي يعملون فيها والتفاني في 
نشاطات هذه المنظمة وخدمة أهدافها. 
؟!- دراسة مايكلتن (74:116402)1984 بعنوان: ضغوط العمل على المعلمين 

ومصادرها ونوعية حياة المعلم(45: ١1‏ - 485) 

استهدفت الدراسة التعرف علي مصادر ضغوط العمل كما يدركها معلمو 
المدارس الشاملة الترويجية؛ وعلاقة مصادر هذه الضغوط بنوعية حياة المعلم؛ وتوصلت 
الدراسة إلي أن: العوامل التي لها تأثير سلبي وتسبب ضغوط عمل تؤثر علي حياة المعلم 
هي: 

ثقل أعباء العمل. 

سلوك التلاميذ المشاغبين. 

المناخ التنظيمي داخل المدرسة. 

العلاقة بين أعضاء هيئة التدريس بالمدرسة. 

تعدد الفرق الدراسية التي يقوم المدرس بالتدريس فيها. 

الكثافة العالية داخل الفصول التي يدرس فيها. 
*- دراسة بليذ (81256)1986 بعنوان: دراسة تحليلية لمصادر ضغوط العمل على 

المعلمين (14: 1 4). 


استهدفت الدراسة تحليل مصادر ضغوط العمل كما يدركها المعلمون أنفسهم» 
وتكونت عينة البحث من معلمي المراحل الابتدائية والإعدادية والثانوية المشتركين في 
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يرامج للدراسات العليا بالجامعات بالولايات المتحدة الأمريكية. وتوصلت الدراسة إلي: 
- أن أهم مصادر ضغوط العمل هي المتعلقة بالمناخ التنظيميء والتلاميذء والإدارة. 
- كانت هناك بعض المظاهر السلبية لدي المعلمين والمرتبطة بضغوط العمل مثل 
الغضب - الاكتئاب ‏ وبعض الأعراض العضوية. 
؛- دراسة عبد الرحيم القطان )١5817(‏ بعنوان: الولاء التنظيمى والصفات الشخصية 
والاآداء الوظيفى (14: هس ؟"). 
استهدفت هذه الدراسة بحث العلاقة بين الالتزام الوظيفي والخصائص الشخصية 
بما فيها الأداء الوظيفي لفئات من العاملين في المملكة العربية السعودية (سعودية ‏ 
وأسيوية ‏ وعربية ‏ وغربية) وقد توصلت الدراسة إلي: 
-١‏ أن العمالة العربية والآسيوية تتمتع بالالتزام الوظيفي أكبر من العمالة الغربية 
والسعودية. 
؟- أنه توجد علاقة بين الالتزام الوظيفي من جهة» وكل من متغيرات الجنس 
ومدة الخدمة» والتعليم والأداء الوظيفي من جهة أخري. 
#- دراسة كايل (1987) 61م8© بعنوان: أبعاد ضغوط العمل وتأثيرها على معلمى 
المدرسة الثانوية (5؟: هلا؟ لب 188) 
استهدفت الدراسة: إيجاد العلاقة بين ضغوط العمل وبين تضارب الأدوار» 
وغموض الأدوار والأمور التنظيمية والإدارية» والمتغيرات الديمغرافية لمعلمي أربع 
مدارس ثانوية بريطانية» وقد توصلت الدراسة إلي: 


- وجود علاقة بين ضغوط العمل والمتغيرات السابقة. 
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- غموض دور المعلم؛ ومركز التحكم هما المتغيران اللذان فسرا معظم التباين 
بالنسبة,.لمقياس ضغوط العمل. 
- انخفاض درجة الإحساس بالضغوط لأفراد عيئة البحث. 
5- دراسة محمود حسنيء وحسن عبد الملك ( ١557‏ ) بعنوان: ضغوط العمل على 
المعلمين وعلاقتها بنمط السلوك القيادى لناظر المدرسة (؟ ؟: ه/ا ل )١78‏ 
استهدفت الدراسة: تحديد مدي الارتباط بين ضغوط العمل الوظيفي لدي المعلمين 
ونمط السلوك القيادي لدي ناظر المدرسة؛ وقد توصلت الدراسة إلي: 
- وجود ارتباط بين ضغوط العمل التي يعانيها المعلمون ونمط السلوك القيادي 
لناظر المدرسة الذين يعملون معه. 
- كلما ازداد الارتفاع في الجانبين الاعتباري والبنائي معا ونمط السلوك القيادي 
لناظر المدرسة ازداد انخفاض ضغوط العمل لدي المعلمين. 
/- دراسة (1996) 450222161 بعنوان: الإلتزام الوظيفى فى أجهزة إدارة المؤسسات 
العامة فى الخدمة المدنية فى الأردن (8؟: 58 -7/5). 1 
استهدفت هذه الدراسة التعرف علي الالتزام الوظيفي في أجهزة الإدارة 
والمؤسسات العامة في جهاز الخدمة المدنية في الأردن. وقد توصلت الدراسة إلي: : 
- عدم وجود علاقة بين الالتزام الوظيفي من جهة وبعض العوامل الديموغرافية 
مثل العمر والجنس والمركز الوظيفي والتعليم من جهة أخري. 
- عدم وجود علاقة بين الالتزام الوظيفي والرضا الوظيفي. 
- ذراسة (01885608)2000) بعنوان: ثقافة العاملين والإلتزام الوظيفى 
1" م-."), : 
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استهدفت الدراسة إيجاد العلاقة بين ثقافة العاملين والالتزام الوظيفي وطبقت 
الدراسة علي عينة مكونة من 47١‏ عاملا في القطاع الحكومي الأمريكي. وتوصلت 
الدراسة إلي: 
إن الثقافة الاجتماعية للعاملين مطلب مسبق يجب اتباعه للالتزام الوظيفي. 
؟- دراسة (2000) 225 طصدد8 يك سصودم) 819 بعنوان: الأسباب التى تجعل بعض 
الأكاديمين المنتدبين يترك العمل والبعض الآخر يستمر به (8”: 89 -؟١١)‏ 
استهدفت الدراسة: التعرف علي الأسباب التي تجعل بعض الأكاديميين المنتدبين 
بترك العمل والبعض الآخر يستمر فيه. وقد توصلت الدراسة إلي: 
أن ضغوط العمل هي أحد الأسباب الرئيسية لعدم الالتزام الوظيفي؛ وأساس جعل 
بعض المنتدبين من الأكاديميين بترك العمل بينما يستمر البعض الآخر. 
-٠‏ دراسة (2000) 89126882 بعنوان: الإلتزام الوظيفى وكل من القيم الشخصية وقيم 
المؤسسة التى يعمل بها (9": 149 )١5*‏ 
استهدفت الدراشة بحث العلاقة بين الالتزام الوظيفي وكل من القيم الشخصية 
وقيم المؤسسة التي يعمل بها الفرد. وقد توصلت الدراسة إلي: 
أن الالتزام الوظيفي يمكن أن يظهر من خلال إدارة الموظفين لقيم المؤسسة التي 


يعملون فيها. 
تعليق على الدراسات السابقة 


أوضحت الدراسات السابقة أن الالتزام الوظيفي للمعلمين يرتبط بمستوي أدائهم 
وانتظامهم وعدم غيابهم» كما يرتبط بمدة الخدمة والمركزن الوظيفي لهم وكذا القيم 
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الشخصية وقيم المدرسة التي يعملون فيهاء وذلك ما أكدته دراسات (1979) 25ع516:, 
القطان ,)١341/(‏ (1996) طع[صتهححف: (2000) دم نتن[ 2000(:0)ممععصاط. 


كما أثبتت الدراسات السابقة أن ثقل أعباء العمل وسلوك التلاميذ المشاغبين؛ 
وكثافة الفصول العالية والمناخ التنظيمي: وإدارة الصف وأساليب التدريس» وتضارب 
الأدوار وغموضها من أهم العوامل التي تؤثر سلبا وتسبب ضغوط عمل للمعلمين؛ ومن 
هذه الدراسات (1984) طتطعل[نك/الء (1986) 81256 (1987) آعم ممقصاية1] 
(2000). 

ومن ثم وفي حدود علم الباحث لا توجد دراسة ناقشت العلاقة بين ضغوط العمل 
والالتزام الوظيفي في مرحلة التعليم الثانوي لدي كل من المعلمين والأخصائيين 
الاجتماعيين والمديرين بهذه المرحلة والتي سوف تتعرض لها الدراسة الحالية. 

ويمكن للدراسة الحالي أن تستفيد من الدراسات السابقة في تكوين تصور شامل 
من خلال الوقوف علي الإطار النظري الذي اشتملت عليه تلك الدراسات وما أسفرت عنه 
من نتائج وما توصلت إليه من توصيات. 
خطروات الدراسة: 

للإجابة علي تساؤلات الدراسة وتحقيق أهدافها سوف تتضمن الدراسة جزأين 
أساسين: 
الأول: إطار نظري يتضمن توضيح المفاهيم التالية: 


أ ضغوط العمل ب الالترام الوظيفي 
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ج ‏ التوازن التنظيمى ودوره في تقليل الضغوط وتفعيل الالتزام 
الثانى دراسة ميدانية: يوضح من خلال الأهداف والأدوات وكذا تحليل البيانات ومعالجتها 
إحصائيا ثم عرض لنتائج الدراسة ومناقشتها وتقديم المقترحات. 
الجزء الااول: الإطار النظري للدراسة 

ضغوط العصل: 

يعد موضوع الضغوط في بيئة العمل من الموضوعات التي بدأت تستقطب اهتمام 
الكثير من الباحثين في مجال السلوك التنظيمي؛» ويري (835082)1986 أن استخدام عبارة 
الضغوط في الواقع للدلالة علي حالتين مختلفتين تشير فيهما الأولي إلي الظروف البيئية 
التي تحيط بالفرد في بيئة العمل وتسبب له الضيق والتوترء وبعبارة أخري المصادر 
الخارجيّة للضغوطء وأما في الحالة الثانية فإنها تشير إلي ردود الفعل الداخلية التي تحدث 
بسبب هذه المصادرء والمتمثلة في الشعور غير السار الذي ينتاب الفرد (5؟: 8١؟),‏ 
ويذهب (1978) 5ناقة2ة.1[ إلي أنه في حالة تناولنا للضغوط بشكل كلي 
فإنها تشير إلي الموقف الذي تكون المتطلبات الواقعة علي الفرد علي درجة أكبر من 
إمكاناته الذاتية (45: 5/ااس 78). 

وبغض النظر عن قدرة الفرد علي مواجهة المواقف المخثلفة في بيئة عمله؛ فإن 
للضغوط أثارها السلبية والتي ينبغي التعامل معها لاحتوائها في أضيق نطاقء فالضغوط 
والعمل؛ يسيران جنبا إلي جنب وذلك لسبب واضح هو أن العاملين في المهن المختلفة 
يتعرضون لدرجات مختلفة من الضغوط وعلي قمة هذه المهن التعليم ؛ فالعاملين فى هذا 
المجال سواء كانوا معلمين أو أخصائيين اجتماعيين أو مديرين غالبا ما يتعرضون 
لمواقف أو لمسئوليات تفوق متطلباتها قدراتهم؛ أو يقومون بإنجازها علي حساب مهام 
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أخري. ويذهب (1986) 832052 إلي وجود عوامل كثيرة تساهم في حدوث الضغوط 
علي الفردء يمكن تصنيفها إلي مجموعتين؛ الأولى تشتمل علي متغيرات أو عوامل لها 
علاقة ببيئة العمل؛ أما الأخرى فتتعلق بسمات وخبرات الفرد الذاتية (5؟: »)35١5‏ بيئما 
يري ,(1984) 760ءط)»/7 :#* مع026 أن أكثر العوامل شيوعا في خلق الضغوط 
الإحساس بفقدان السيطرة ( عدم القدرة علي التحكم ) في مخرجات الأعمال التي يقوم بها 
الفردء الأمر الذي قد يؤدي إلي ظهور ما يسمي بالعجز المتعلم؛ فالفرد سوف يتعلم بأنه 
ليست هناك علاقة (ارتباط) بين الأعمال والاستجابات أو المخرجات (ا": 854 - 
٠؛‏ وهذا النوع من التعلم يؤدي إلي تعميم الإحساس بانفصال المخرجات عن 
المدخلات. هذا النوع من العجز المتعلم يؤدي إلي عجز في الدافعية والمجال المعرفي 
والانفعال للفرد. 

وعلي الرغم من أن العمل يعد أحد المصادر الرئيسة للضغوط؛ ومع ما تسببه 
ضغوط العمل من تأثيرات مختلفة في الأفراد والمنظمات فإن هذا الموضوع ظل إلي حد 
ما لا يأخذ حقه من الدراسة في أدبيات الإدارة التربوية باستثناء بعض الدراسات التي 
نجحث في إلقاء الضوء علي هذا الموضوع المهم محذرة من خطورة تلك المشكلة وتشير 
بعض الدراسات التى أجريت فى كل من الولايات المتحدة وكندا إلى أن أول العاملين 
المعرضين للإصابة بضغوط العمل هم المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين في 
المدارس نتيجة كثرة الأعمال الكتابية» وجود تلاميذ مشاغبين لهم اتجاهات سلبية هم 
وأولياء أمورهم نحو المدرسة؛ وكثافة الفصول التي لا تحتمل؛ والمسئوليات الإضافيةء 
والرواتب الغير كافية» وعدم توفير الأدوات اللازمة للعمل داخل المدرسة. ْ 


والضغوط مفهوم يشير إلي درجة استجابة الفرد للأحداث أو المتغيرات البيئية في 
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حياته اليومية؛ وهذه المتغيرات ربما تكون مؤلمة تحدث بعض الآثار الفسيولوجية التي 
تختلف من شخص لآخر تبعا لتكوين شخصيته وخصائصه النفسية التي تميزه عن غيره. 


والضغوط قد تنشأ داخل الشخص نتيجة انفعالات أو احتباسات الحالة النفسية؛ 
وعدم قدرة الفرد علي البوح بها وكبتها وتسمي في هذه الحالة ضغوط داخلية:؛ أو تنشأ 
نتيجة أحداث الحياة اليومية مثل ضغوط العمل والعلاقة مع الأصدقاء أو الرؤساء أو 
التعرض لموقف مفاجئ وتسمي ضغوطا خارجية» فأحداث الحياة اليومية تحمل معها 
ضغوطا يدركها الإنسان» عندما يساير باستمرار المواقف المختلفة في العمل أو التعاملات 
مع الناس أو المشكلات التي لا يجد لها حلولا مناسبة» أو تسارع أحداث الحياة 
ومتطلباتهاء وهي تحتاج إلي درجة أعلي من المسايرة لفرض التوافق النفسي» وربما يفشل 
في هذه الموازنة الصعبة» فحتي أسعد البشر يواجههم الكثير من خيبة الأمل والصراعات 
والإحباط والأنواع المختلفة من الضغوط اليومية؛ ولكن عددا قليلا منهم نسبياء هم الذين 
يواجهون الظروف القاسية. :١١(‏ 515). 

ويذكر ستورا )١15917(‏ أن الضغوط في العمل تؤدي لحوادث بسبب أخطاء تنتج 
عن التعب؛ وجو العمل؛ وكثافة العملء والمشاكل العائلية. (5: )4١‏ ويبين عبد الستار 
إبراهيم )١954(‏ في هذا الصدد أن هناك إنذارات تعطي مؤشرا باتجاه وجود ضغوط 
مرتفعة أو حالات من الإجهاد؛ ويستلزم إزاء هذه الإنذارات اتخاذ بعض الإجراءات 
لخفض التوتر أو الضغوط لكي لا تتحول عند استمرارها لفترة طويلة إلي حالات مرضية 
وهذه الإنذارات هي:اضطرابات في النوم والهضم والتنفس وخفقان القلب والتوجس والقلق 
وغير ذلك من أشياء لا تستدعي ذلك مثل الغضب لأتفه الأسباب والتفسير الخاطئ 
لتصرفات الآخرين والإجهاد السريع :١8(‏ ؟1١).‏ 
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وهذه الحالات كلها إذا وقعت في حتل التعليم للمعلم أو الأخصائي الاجتماعي و 
مدير المدرسة لأصبحت مشكلة يصعب حلها نتيجة انعكاساتها علي الطلاب؛ ومن ثم علي 
الأسرة والمجتمع تعليميا وتربويا ونفسيا. 
؟ . الالتزام الوظيفي: 

يعد الالتزام الوظيفي عنصرا حيويا في بلوغ المنظمة لأهدافها وتعزيز الإبداع 
والاستقرار والثقة بين المنظمة وإدارتها والعاملين فيهاء كما يسهم الالتزام في تطوير 
قدرات المنظمة علي البقاء والنمو المتواصل. (9": )١417‏ 

ويتيح الالتزام الوظيفي محصلة تفاعل قوي متعددة تتمثل في خصائص الأفراد 
وشخصياتهم» وضغوط العمل الواقعة عليهم» والعوامل التنظيمية؛ والمؤثرات المجتمعية 
والبيئية العامة؛ حيث يحدده عبد الناصر علي )١157(‏ بأنه إدراك من الفرد بتوافق قيمه 
وأهدافه مع قيم التنظيم الذي يعمل به وأهدافه» وتتضمن خصائص الأفراد القيم 
والمعتقدات والمشاعر والاتجاهات والتعليم والخبرة وغيرها من المتغيرات؛ أما العوامل 
التنظيمية فتشمل المناخ التنظيمي» وفلسفة الإدارة وممارستهاء والحوافز والاتصالات 
ومختلف العلاقات والمعطيات التنظيمية مثل المؤثرات المجتمعية:والقيم» والظروف 
الاقتصادية والاجتماعية والسياسية وغيرها من عناصر البناء الاجتماعي.(18: 514- 
14). 1 

ويذكر أيمن المعاني )١597(‏ أن الالتزام يتشكل ويتطور بعدة مراحل تبدأ منذ 
التحاق الفرد بمنظمة معينة؛ ثم يتعزز من خلال العمل والإنجاز المتواصل إلي مرحلة 
الثقة بالمنظمة؛ ويتم ذلك من خلال الخطوات التالية: (: 514). 


أ- تبني الفرد لقيم المنظمة وأهدافها. 
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ب- ارتباط وثيق بالمنظمة ورغبة قوية للاستمرار فيها. 
ج - تكريس أقصي الجهود لخدمة أهداف المنظمة. 
د- نظرة عامة إيجابية للمنظمة. 
وقد ظلت معظم المجتمعات الإنسانسة علي مر العصور تنظر إلي مهنة التدريس 
علي أنها مهنة العطاءء ولكن مناخ العمل المحيط بالمعلم جعل مهنة التدريس مجهدة 
ومسببة للشعور بالضغط النفسي؛ فالمعلم مطالب بإعداد الشباب للحياة في مجتمع 
تكنولوجي معقد بينما يعيش المعلم في مناخ وظيفي غير ملائم؛ وكنتيجة لظروف العمل 
يجد كثير من المعلمين أن مشاعرهم نحو أنفسهم» وتجاه تلاميذهم؛ ونحو مهنتهم قد 
أصبحت أكثر سلبية مما كانت عليه؛ هؤلاء المعلمون يمكن أن تظهر لديهم انفعالات نفسية 
مثل الغضبء القلق» قلة الحيلة؛ الانزعاج؛ أو تثبيط العزم؛ ومن ثم فقد يفقدون الدافعية 
لأي إنجاز في العمل؛ وهؤلاء الأشخاص يوصفون بأنهم يعانون من ضغوط العمل ويرجع 
الاهتمام الدولي بضغوط العمل علي المعلم إلي: (70: )4١ - 4٠‏ 
أ. الأدلة الواضحة علي أن ضغوط العمل طويلة الأجل يمكن أن تؤدي إلي كل من 
الأمراض العضوية والنفسية. 
ب. الاهتمام العام بتحسين نوعية حياة المعلم: الوظيفية والعائلية. 
ج. التأثيرات السلبية لضغوط العمل علي كل من العلاقة بين المعلم وكل من 
التلاميذ والأصدقاء وأفراد العائلة» والالتزام الوظيفي الذي يستطيع المعلم الوفاء 
به ونوعية أداء المعلم لعمله وعلي الرغم من وجود الرغبة الصادقة. 
فإذا أردنا كفاءة عالية من المعلم في أدائه لعملهء فرضائه عن عمله هو الوسيلة 
إلي تحقيق ذلك؛ حيث أن المعلم الراضي عن عمله تقل عليه الضغوط فيصبح أكثر 
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التزاما ويقبل علي عمله في حيوية وحماسء مما يزيد من اهتمامه بالبحث عن كل جديد 
ويبتكر من أساليب التدريب والمعارف المتعلقة بتخصصه:. مما يزيد من انتمائه لعمله 
ووظيفته. 

ومن هنا تبرز أهمية الدراسة الحالية في التعرف علي مصادر ضغوط العمل كما 
يدركها معلمو المدارس الثانوية بهدف وضع خطة للحد من ضغوط العمل علي المعلم من 
أجل تحسن نوعية حياته الوظيفية والعائلية ولتجنب الأمراض العضوية والنفسية التي 
يمكن أن تصيبه ثم تعرضه لضغوط العمل وعدم التؤامه وظيفيا بوظيفته مما يؤثر سلبا 
علي أدائه ومن ثم علي مخرجات العملية التعليمية وهو التلميذ وعلي الرغم من وجود 
ارغبة الصادقة من جانب المعلمين والأخصائتيين الاجتماعيين والمديرين في الهعدارس 
الثانوية العامة في تذليل العقبات التي تقف في طريق تقديم خدمات تعليمية وتربوية 
وتشخيصية؛ وعلاجية للطلابء إلا أن هناك معوقات في بيئة العمل المدرسي تحول دون 
قيامهم بدورهم بصورة كاملة؛ مما ينقص من مدي التزامهم بهذه الأدوار» وعلي رأسها 
ضغوط العملء والتي تشير بصورة عامة إلي المتغيرات التي تحيط بكل من المعلمين 
والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين في المدارس الثانوية العامة» والمسببة للشعور 
بالمضايقة والتوترء الأمر الذي من شأنه إحداث تأثير سلبي عليهم؛ وتكمن خطورة 
استمرار الضغوط في أثارها السلبية التي من أبرزها حالات التشاؤم؛ واللامبالاة» وفقدان 
القدرة علي الابتكار والقيام بالواجبات بشكل آلي بعيدا عن الاندماج الوجداني؛ مما يتسبب 
بدوره في عدم التزامهم وظيفيا يا. فلا يقوم كل من المعلم والأخصائي الاجتماعي والمدير 
بالدور المنوط به والواجب عليه القيام به والذي ينتظره منه المجتمع تجاه المدرسة التي 
يعمل فيها. 


34ظ»> 
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“. التوازن التنظيمى ودوره في تقليل الضغوط وتفعيل الالتزام: 

في ظل نظرية التوازن التنظيمى بصمع12” صناءططتداو8 ل8مه0معتصمع0 
والتي وضع المفاهيم الأساسية لها برنارد (1994) 83:00 - الذي أشار إلي أن 
التنظيم عبارة عن نشاط تعاوني يتطلب وجود أفراد قادرين علي الاتصال بعضهم البعض 
ولديهم الرغبة في الإسهام في العمل لتحقيق الهدف المشترك ويتوقف استمرار إسهام 
الأفراد في العمل علي الاشباعات التي تتحقق لهم ومن هنا يكون لزاما علي الإدارة 
العمل علي إيجاد المشجعات الكافية لإحداث التعاون والإسهام المطلوب من الفرد :"٠(‏ 
0 

وقد بلور سايمون (1991) 515208 هذه المفاهيم في نظرية التوازن التنظيمى 
من خلال نظرته إلي المنظمة علي أنها نظام تبادلي تستبدل فيه المنظمة مثيرات خاصة 
من جانبها في مقابل أداء العمل من جانب الأفراد العاملين» ويظل الفرد يعطي جهدا 
وعملا إلي المنظمة طالما يري أن المثيرات التي يتلقاها من المنظمة تعادل أو تزيد عن 
عطائه وعمله؛ وإذا أحس العامل أنه يأخذ من المنظمة - حسب تقديره - أقل مما يعطيه 
لها فإن أدائه لهذا العمل يقل؛ واستمراره فيه قد يتعرض للتوقف 40:11١١(‏ -؟7١١).‏ 

إن تحديد الأدوار للعاملين بالمدرسة من العوامل المؤثرة في تقليل ضغوط العمل» 
ومن ثم زيادة الالتزام الوظيفي؛ وتؤكد علي ذلك ترئر (1998) 565هنا1 في قولها بأن 
عملية التفاعل القائم بين أفراد المجموعة لا تتم بدون تحديد لأدوار كل واحد منهم» 
ومسئوليات القيام بتلك الأدوارء وهذا يعكس فكرة الدور والتوقعات من القيام بذلك الدور» 
والذي يكون في الغالب محددا في إطار معين» ويكون هناك تناسب وتتطابق بين قيام 
الشخص بدوره: وما هو متوقع منه من خلال أدائه للدورء إضافة إلي ذلك فإن الدور 


يفطا 
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حينما يكون مفيدا في حياة الشخصء ويرغب في أدائه يمنحه استقرارا وتفاعلا مستمرا 
مع الآخرين» مما يقلل الضغوط الواقعة عليه ويجعله أكثر التزاما تجاه عمله :5٠(‏ 
لفلا- 18868 ). 

وفي دراسة علي عينة من معلمي المراحل التعليمية بمحافظات الإسكندرية 
والبحيرة والغربية وكفر الشيخ أجراها حسني ومحمود )١197(‏ حول تحديد مدي 
الارتباط بين ضغوط العمل الوظيفي لدي المعلمين ونمط السلوك القيادي لدي ناظر 
المدرسة؛ أكدا أن المعلمين الذين يعملون مع نظار مدارس يسلكون نمطا قياديا يتصف 
بالانخفاض في كلا الجانبين الاعتباري ( الإنساني ) والبنائي (التنظيمي) ويرتبط بازدياد 
ضغوط العمل لدي المعلمين كما تشير النتائج إلي. أنه كلما ازداد الارتفاع في الجانبين: 
الاعتباري والبنائي معا في نمط السلوك القيادي لمدير المدرسة أدي ذلك إلي انخفاض 
ضغوط العمل لدي المعلمين (؟؟: 8 »)١28‏ وما ينطبق علي المعلمين ينطبق كذلك 
علي الأخصائيين الاجتماعيين بالمدرسة ومن ثم يزداد التزامهم وظيفيا. 

وفي دراسة أجراها سافري (1994) :539653 حول الاتجاهات نحو العمل وتأثير 
نمط القيادة السائدة في المؤسسة علي جماعة العاملين فيهاء يؤكد وجود علاقة ارتباطيه 
قوية بين .نمط القيادة الديمقراطية وزيادة إحساس العاملين بالالتزام والرضا الوظيفي 
(41: 18-17) ومن ثم يتطلب الأمر من المدير العمل علي وجود علاقة جيدة ومتوازنة 
مع المرؤسين وتبادل الرأي والمشورة والمشاركة في صنع القرارات التي تخصس 
المؤسسة وهذا ما ينطبق علي مديري المدارس الثانوية والمعلمين والأخصائيين 


الاجتماعيين بهذم المدارس. 
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الجزء الثانى: الدراسة المبدانية 
أهداف الدراسة الميدانيه: 
تهدف الدراسة الميدانية إلي: 
- تحديد معايير الالتزام الوظيفي من وجهة نظر كل من المعلمين والأخصائيين 
الاجتماعيين والمديرين في المدارس الثانوية العامة طبقا للعوامل الديموجرافية 
(العمر الزمني ‏ الحالة الاجتماعية ‏ المؤهل الدراسي). 
- التعرف علي آراء كل من المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين في 
المدارس الثانوئية العامة حول علاقة ضغوط العمل بدرجة الالتزام الوظيفي. 
أدوات الدراسة: 
في ضوء الأهداف التي تسعي الدراسة إلي تحقيقها: 

- استخدم الباحث استبانه للتعرف علي العلاقة بين ضغوط العمل والالتزام 
الوظيفي في المدارس” الثانوية العامة وذلك بالرجوع لبعض الدراسات السابقة؛ 
كذلك دراسة استطلاعية شملت بعض المدارس الثانوية العامة بمحافظتي الدقهلية 
ودمياط. 

وقد شملت الاستبانة: 

-١‏ جدول مكون من )١5(‏ خمسة عشر مفردة تبين علاقة العوامل الديموجرافية 
(العمر الزمني الحالة الاجتماعية ‏ . المؤهل الدراسي) بمعايير الالتزام 
الوظيفي لكل من المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين في المدارس * 
الثانوية العامة. 
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-١‏ جدول مكون من )٠١(‏ عشرون مفردة تبين آراء المعلمين بالمدارس الثانوية 
العامة حول علاقة ضغوط العمل بالالتزام الوظيفي. 
- جدول مكون من )١7(‏ سبعة عشر مفردة تبين آراء الأخصائيين الاجتماعيين في 
المدارس الثانوية العامة حول علاقة ضغوط العمل بالالتزام الوظيفي. 
4؛- جدول مكون من (4؟) أربسعة وعشرون مفردة تبين آراء المديرين في 
المدارس الثانوية العامة حول علاقة ضغوط العمل بالالتزام الوظيفي. 
صدق أدوات الدراسة: 
- للتحقق من صدق أداة الدراسة عرض الباحث الاستبانة علي عدد من 'أعضاء 
هيئة التدريس وأساتذة التربية المتخصصين. 
- في ضوء ملاحظات المحكمين تم إضافة وتعديل وحذف وتثبيت مفردات 
الاستبانة بحيث أصبحت بصورتها الحالية. 
ثبات أدوات الدراسة: 
استخدم الباحث طريقة إعادة الاختبار علي عينة من المعلمين والأخصائيين 
الاجتماعيين والمديرين في المدارس الثانوية العامة»تكونت من ٠١(‏ معلم . ٠١‏ أخصائي 
اجتماعي  ٠١‏ مدير) وكانت الفترة الزمنية بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني شهر 
- ثم حساب معامل الثبات حيث كان ١,54‏ 
عينة الدراسة: 


تم اختيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة وهم المعلمون والأخصائيون 
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الاجتماعيون والمديرون بالمدازين الثانوية العامة بمحافظتي الدقهلية ودمياط علي النحو 
التالي: 
- بالنسبة للمعلمين: تم توزيع (585) استمارة بمدارس محافظة الدقهلية الصحيح 
منها(75) استمارة بنسبة 18,55 96: )١55(‏ استمارة بمدارس محافظة دمياط 
الصحيح منها )١15١(‏ استمارة بنسبة 31,57 96. أي أن جملة الاستمارات 
الصحيحة للمعلمين بلغت (540) استمارة بنسبة 14,14 6؟9. 
- بالنسبة للأخصائيين الاجتماعيين: تم توزيع )١98(‏ استمارة بمدارس محافظة 
الدقهلية الصحيح منها )551١(‏ استمارة بنسبة 317,56 96:(؟7١)‏ استمارة 
بمدارس محافظة دمياط» الصحيح منها )١١1(‏ استمارة بنسبة 46,5٠‏ 96. أي أن 
جملة الاستمارات الصحيحة للأخصائيين الاجتماعيين بلغت (404) استمارة 
بنسبة 9091,15. 
- بالنسبة للمديرين: تم توزيع (58) استمارة بمدارس محافظة الدقهلية الصحيح منها 
(51) استمارة بنسبة 918,77 96, (7") استمارة بمدارس محافظة دمياط 
الصحيح منها )١١(‏ استمارة بنسبة 31,98 90 أي أن جملة الاستمارات 
الصحيحة لمديري المدارس الثانوية (81) استمارة بنسبة 45,55 90 والجدول 


التالي يوضح ذلك. 
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جدول رقم )١(‏ يوضح عدد أفراد برعت 


المعالجة الإحصائية 
تم جمع الاستمارات الصحيحة وتفريغها لمعرفة عدد التكرارات الخاصة بكل 
استجابة واستخدمت المعالجات الإحصائية الثالية: 
عَسَباب التكرارات كل مفزدة 
حساب النسبة المئوية لكل مفردة مجموع التكرارات < ٠١٠١‏ 


3 عدد أفراد العينة 


"ال حساب كا؟ من المعادلة كا" - 1 


ثالنا: عرض نتانئج الدراسبة الميدانية 
ومناقشتها 
-١‏ النتائج المتصلة بمعايير الالتزام الوظيفي للمعلمين والأخصائيين الاجتماعبيق' 
والمديرين بالمدارس الثانوية العامة طبقا للعمر الزمني. 


نن 
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جدول (؟) يوضح درجة موافقة المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين 


اقل من 7٠‏ سنه | من 14١0-٠‏ سنة 


15 1/ا1/م14 
ا | كل 


3 


تواجد بالمدرسة علي مدي 
اليوم الدراسي 


أستخدم الوسائل المعينة . 
المتاحة بكفاءة ورضا 


| 
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علاقتي مع التلاميذ داخل 
الفصل والمدرسة جيدة 


أحافظ علي حصون برامج 
التدريب التخصصي 


والتنموي باستمرار 
علاقتي مع زملائي 


(المرؤسين) جيدة 


مدة خبرتي تساعدني علي 
فهم مشاكل ومطالب التلاميذ 


أرضي تماما عن عملي 
التلاميذ المشاغبين أحد 


أسباب المشاكل لي بالمدرسة 


راتبي ومكافآتي تكفي 


احتياجاتي واحتياجات 


>» 
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نظرة المحتمع المتدنية 
لعملي أحد أسياب الضغوط 
على 
أمنح السلطة الكاملة فيما 


يخص عملي داخل المدرسة 


أحب عملي وأتفاني فيه ولا 


من جدول (؟) يتضح أن هناك علاقة عكسية بين الالتزام الوظيفي والعمر 
الزمني لكل من المعلمين والأخصائيين الاجتماعبين» من حيث التواجد بالمدرسة: علي 
مدي اليوم الدراسي وعدم وجود حجرة لائقة لهم واستخدام الوسائل المعينة بكفاءة» 
والحفاظ علي برامج التدريب التخصصي والتنموي باستمرارء والرضا عن العمل» 
والتلاميذ المشاغبين والراتب والمكافآت التي لا تكفي الاحتياجات؛ وحب العمل والتفاني 
فيه. وعدم الرغبة في تركهء فكلما زاد العمر الزمني لكل من المعلم والأخصائي 
الاجتماعي كلما زادت الضغوط عليه مما أثر سلبا علي أدائه وقل التزامه الوظيفي تجاه 
المدرسة التي يعمل بها. أي أن الالتزام الوظيفي للمعلمين والأخصائيين الاجتماعيين يقل 
مع التقدم في العمرء وا تتفق هذه الدراسة مع دراسة كل من #عأقناطء5 2 .110210514 
,(1992) (4": لامه - 7؟ه) في أن هناك علاقة بين العمر الزمني والالتزام الوظيفي 
(1994) دوه (ه*: )٠١ - ١١‏ ومن ثم نجد أن الدراسة الحالية تبين أنه كلما 


ء 
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5 عدد السنوات التي يقضيها المعلم والأخصائي الاجتماعي في العمل قل التزامهم 
الوظيفي. 


وبالنسبة للمديرين لا توجد علاقة بين العمر الزمني والالتزام الوظيفي حيث 
كانت النتائج كلها إيجابية باستثناء الراتب والمكافآت التي لا تكفي احتياجاتهم واحتياجات 
أسرهم فقد اتفق المي من معلمين وأخصائيين اجتماعيين ومديرين علي أنها أحد 
الأسباب الرئيسية في عدم التزامهم الوظيفي نتيجة ما تسببه من ضغوط عليهم» ولكن 
بالنسبة للمديرين قد يزيد علي ذلك اختيار المديرين في عمر زمني متقدم حيث لا يقل 
عمر أصغر مدير من عينة البحث عن خمسون عاما. 
-١‏ النتائج المتصلة بمعايير الالتزام الوظيفي للمعلمين والأخصائيين الاجتماعيين 
والمديرين بالمدارس الثانوية العامة طبقا للحالة الاجتماعية. 


جدول (") يوضح درجة موافقة المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين 
علي معايير الالترام الويقيلى أن زجية لزه يها ماله اللوتماعية 


متزوج متزوج ويعول 
0 ا اكثر من 1 
طايه 7 


مع اسه[ اعها ع 


ومع 


ضغوط العمل وعلاكتها بالالتزام الوظيفى فى التعليم الثانوى العام 


أستخدم الوسائل 
المعينة المتاحة 


بكفاءة ورضا 


علاقتي مع أولياء 


الأمور جيدة 


علاقتي مع التلاميذ 

داخل الفصل 

| والمد سة جيدة 

أحافظ علي حضور 

برامج التدريب 
التخصصي 


والتنموي باستمرار 
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من جدول (”؟) أوضحت النتائج أن نسبة تواجد المعلمين الغير متزوجين 
والمتزوجين ولا يعولون أكثر من المتزوجين ويعولون أكثر من (؟) حيث تقل نسبة 
تواجدهم والتزامهم ويتفق معهم الأخصائيين الاجتماعيين الغير متزوجين والمديرين أي أن 
العلاقة عكسية بين الزواج والإعالة ودرجة الالتزام الوظيفي داخل المدرسة. 

كما أوضحت النتائج أن درجة التزام المعلمين الغير متزوجين وألمتزوجين ولا 
يعولون أكثر من (؟) وكذلك الأخصائيين الاجتماعيين عاليه؛ بينما المديرين المتزوجين 
ويعولون أكثر من )١(‏ درجة التزامهم أكبر من المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين 
ويتضح ذلك من خلال التواجد بالمدرسة والحفاظ علي حضور برامج التدريب 
التخصصي والتنموي باستمرار وحب العمل والتفاني فيه.. 

أما من حيث الراتب ومدي كفايته فتلاحظ أن معظم أفراد العينة سواء معلمين أو 
أخصائيين اجتماعيين أو مديرين غير راضين عن الرواتب والمكافآت حيث أنها لا تكفي 
احتياجاتهم واحتياجات أسرهم. 
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ومن الملاحظ أن العلاقة طردية بين الحالة الاجتماعية وفهم مشاكل ومطالب 
ااتلاميذء فنجد أن هناك شبه اتفاق بين كل من المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين 
والمديرين المتزوجين ويعولون علي هذا الموضوع بنسب ما بين 74,77؟ للمعلمين» 
1 للتخصائيين الاجتناعيين» 9015 للمديرين أي أن أعلي نسبة بين المديرين» 
وقد يرجع ذلك إلي الخبرة التي اكتسبها المديرين عن نظرائهم في الوظائف الأخرى داخل 
المدرسة. 
ويتفق مع ما سبق العلاقة بين المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين 
وأولياء أمور التلاميذ جيدة بنسب لا تقل عن 9018,57:9651,95 وتصل إلي 96931,55 
بين المديرين وكذلك العلاقة مع التلاميذ داخل الفصل والمدرسة جيدة. 
كما تلاحظ وجود علاقة عكسية بين الالتزام الوظيفي والحالة الاجتماعية من 
حيث الزواج والإعالة فالرضا عن العمل يقل كلما زادت الأعباء الأسرية أي أن المتزوج 
ويعول يقل رضائه عن عمله عن الآخرين الغير متزوجين؛ وهناك شبه اتفاق بين 
المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين علي أن التلاميذ المشاغبين أحد أسباب 
المشاكل بالمدرسة؛ والتي أدت سياسة وزارة التربية والتعليم في السنوات الأخيرة إلي 
تفاقمها نتيجة عدم الحسم تجاه هذه النوعية من التلاميذء مما ساعد علي زيادتها نتيجة 
ضغوط مجتمعية وشعبية» مما انعكس بدوره علي الدور الأساسي للمدرسة كمؤسسة 
تربوية. 
-٠‏ النتائج المتصلة بمعايير الالتزام الوظيفي للمعلمين والأخصائيين الاجتماعيين ٠‏ 
والمديرين بالمدارس الثانوية العامة طيقا للمؤهل الدراسي. 


لفن 
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جدول (4) يوضح درجة موافقة المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين علي 
معايير الالتزام الوظيفي من وجهة نظرهم طبقا للمؤهل الدراسي 
ون عالي تربوي في عالي دبلوم تربية 
التخصص 5/1 
للك 


علاقتي مع التلاميذ داخل 
الفصل والمنرسة جيدة 


علاقتي مع زملائي 


(المرؤسين) جيدة 


التلاميذ المشاغبين أحد 
أسباب المشاكل لي 


راتبي ومكافآتي تكني, 
احتياجاتي واحتياجات 


1 


مستقبل التربية العربية ضغوط العمل وعلاكتها بالالتزام الوظيفى فى التعليم الثانوى العام 


نظرة المجتمع المتدنية 
لعملي أحد أسباب 
الضغوط علي 
أمنح السلطة الكاملة فيما 
يخص عملي داخل أخصائني اه 
المدرسة . ا 


أحب عملي وأتفاني فيه 


ولا أريد تركه 


من جدول (4) تشير نتائج الدراسة إلي وجود علاقة طردية قوية بين التعليم 
والالتزام الوظيفي ويتفق في ذلك كل المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين؛ فقد 
وجد أن المؤهل العالي التربوي في التخصص حصل علي النسب يليه المؤهل العالي 
بالإضافة إلي دبلوم في التربية ويتضح ذلك من خلال تواجد المعلمين والأخصائيين 
والمديرين بالمدرسة علي مدي اليوم الدراسي بنسبة 9686,414, ,9683 9685,53 
علي الترتيب» ويتفق مع ذلك العلاقة مع التلاميذ داخل الفصل والمدرسة حيث المحافظة 
علي حضور برامج التدريب التخصصي والتنموي باستمرارء والعلاقة مع أولياء أمور 
التلاميذ» والعلاقة مع الزملاء بالنسبة للمعلمين والأخصائيين ومع المرؤسين بالنسبة 
للمديرين جيدة» والرضا عن العمل وحبه والتفاني فيه» وكلها تؤدي إلي الالتزام الوظيفي 
بالنسبة للمؤهلين بينما تكون أقلهم بالنسبة لأصحاب الخبرة في المجال. 


د. عبد العظيم السعيد مصطفى 7 مستقبل التربية العربية 
كما اتضح عدم وجود علاقة بين المؤهل الدراسي لكل من المعلمين والأخصائيين 
الاجتماعيين والمديرين والمشاكل التي يسببها التلاميذ المشاغبين» ونظرة المجتمع المتدنية 
للعمل كأحد مسببات الضغوط علي كل من المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين؛ 
حيث وجد أنه لا توجد فروق في استجابات أصحاب المؤهل العالي التربوي في 
التخصصء والمؤهل العالي بالإضافة إلي دبلوم التربية؛ والغير مؤهل ولكنه خبرة في 
التخصصء وهذا يوضح أن هناك عوامل ترتبط بالتعليم ودرجته وتخصصه والالتزام 
الوظيفي للحاصلين عليه؛ وعوامل أخري لا ترتبط سواء للمعلمين أو الأخصائيين 
الاجتماعيين أو المديرين في المدارس. 
وهذه النتيجة جاءت مخالفة للنتائج التي توصلت إليها دراسات أخري فمثلا وجد 
كل من , (1991) توا ع2 معالث (1:: 8٠١‏ أ١ة")‏ نزو , عه 0لأعكنا1 
(1990) (4؟: )١١8-‏ أن الالتزام الوظيفي له علاقة عكسية مع المستوي التعليمي. 
4- آراء المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمديرين حول علاقة ضغوط العمل 
بدرجة الالتزام الوظيفي في المدارس الثانوية العامة 


تنا 
مستقبل التربية العربية ضغوط العمل وعلاكتها بالالتزام الوظيفى فى التعليم الثاقوى العام 
أولا: بالنسبة للمعلمين: 
جدول (5) يوضح آراء المعلمين حول علاقة ضغوط العمل بدرجة الالتزام 
الوظيفي في المدارس لثانوية الس رام 


البيس اسان موافق متردد 
8 | موافق | 


3 
١4/6 5م‎ 


اعرف المستجدات والتغيرات في المنهج وطرق 
التدريس وأبدي الرأي حول تطوير المناهج 


د. عبد العظيم السعيد مصطة 


التزم بطابور الصباح واشارك في تنفيذ تعليمات 


الإدارة المدرسية 


اشرف علي استخدام التلاميذ للكتاب المدرسي 


اوظف السبورة بطريقة تربوية 


استشير دافعية التلاميذ بالمناقشة والحوار 
والأسئلة 


أنهي الدرس بمناقشة تجميعية لتوضيح نقاط 
الغموض 

اله 

أتابع تقدم التلاميذ في المادة الدراسية من خلال 
إعطاء الواجبات وتصويبها بالإضافة للأعمال 
التحريرية 

اقدم تغذية راجعة للتلاميذ حول نتائج واجباتهم 


50 


9704 
. 1 


لف ا 


/ا 9005 


90 ١7,5519 هخ"‎ 
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55 


90 
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اعد 
وانقذها 
0015 
احدث التلاميذ وارشدهم للاستفادة من مصادر لسن 
المعلومات المساعدة للمادة الدراسية بالمكتبة حك 
المدرسية والمكتبات العامة 000714 
اقترح الحلول المناسبة لعلاج الضعف التحصيلي ل 
وأقوم بإبلاغ إدارة المدرسة - 
908 


أحدد أسماء الفائقين والموهوبين وأبلغ إدارة 


المدرسة بهم 


أقوم بالإشراف علي أوجه النشاط المتعلقة بمادة 
الدراسة 


أشارك في لجان الامتحانات داخل المدرسة 
وخارجها طبقا للتكليف الصادر لي 


الا الام | امم 


ينف 


أشارك ة في الاجتماعات التي > تعقد علي مستوي 
القسم والمدرسة 55 
90 
أقوم بالأعمال الإدارية مثل حصر حالات التأخير 
والغياب أثناء الحصة 


اا 


يتضح من جدول (5) أن المعلمين علي اختلاف أعمارهم وعدد سنوات الخبرة 
والحالة الاجتماعية قد اتفقوا علي أن أهداف المادة الدراسية والجدول الزمني لتنفيذها علي 


مدار العام الدراسي تتم بنسبة 984,44 وهي دالة عند ١٠,٠١‏ وقد يرجع ذلك إلي مدي 
أهمية معرفة الأهداف الخاصة' بالمادة التي سيقوم المعلم بتدريسها لطلابه وكذا كيفية 
الوصول إلي تحقيق هذه الأهداف من خلال جدول زمني لذلك. 
« كما كان هناك اتفاق بين المعلمين بنسبة 6857,57؟9 علي قيامهم بإعداد الدروس 
وتحديد الهدف منها وهي دالة عند ٠,١1‏ وهذا إن دل علي شيء فإنما يدل علي 
مدي التزام المعلمين وظيفيا داخل الفصل الدراسي. 
٠‏ كما وافق المعلمون علي أنهم يشاركون في لجان الامتحانات داخل المدرسة 
وخارجها طبقا للتكليف الصادر لهم وذلك بنسبة 961,8 وقد يدل هذا علي 
مدي التزامهم بأعمال وظيفتهم التي من أسسها التدريس والامتحانات. 
٠‏ ووافق المعلمون بنسبة ١671,1؟‏ علئ توظيف السبورة بطريقة تربوية كوسيلة 
من الوسائل الحيوية في التدريس؛ وهذا يدعم التزام المعلمين بدورهم الوظيفي 
داخل الفصلء وبنسبة 765748,89 علي القيام بشرح الدروس داخل الفصل طبقا 


لقا 
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للقواعد والأصول التربوية» مما يعظم استفادة هؤلاء المعلمين مما اكتسبوه أثناء 
دراستهم الجامعية» وكذا الخبرات التربوية أثناء العمل في الميدان مما يعبر عن 
نقص أثر الضغوط التي تقع علي المعلمين. 

٠‏ واتفق 96358,15 من أفراد العينة علي أنهم يعتمدون في إنهاء دروسهم علي 
المناقشة الجماعية والتجميعية لجزئيات موضوع الدراسة لتوضيح نقاط الغموض 
والربط بين عناصر الدرس والدروس المرتبطة. 

ه كما وافق ؟655,4؟ من المعلمين علي أنهم يقومون بالأعمال الإدارية مثل 
حصر حالات التأخير والغياب للطلاب أثناء الحمصصء مما يساعد إدارة المدرسة 
علي اتخاذ الإجراءات العلاجية والتقويمية لتقليل غياب الطلاب وزيادة تحصيلهم 
وارتباطهم بالمدرسة حتي تنجح في القيام بدورها التربوي الذي أوكله لها 
المجتمعء وهو التزام وظيفي مهم للمعلمين» وخاصة في السنوات الأخيرة التي 
تعاني فيها المدارس من ضعف التزام بعض التلاميذ وعدم اقتناعهم بدور 
المدرسة الأساسي 

« وقد يتفق ذلك مع رأي * عبد الله الحصين " 7٠٠١7‏ حيث يري أنه علي المعلم أن 
يكون قادرا علي ممارسة الأدوار والمهام الملقاة علي عائقه كمتخصص 
تكنولوجيء ومعلم فعال يتفاعل مع طلابه لمساعدتهم علي النمو المتكامل» فضلا 
عن دوره في مساعدتهم علي الإبداع والابتكار والتميز وملاحقة كافة التطورات 
الحديثة (19: 50). 


حفن 


د. عبد العظيم السعيد مصطفى مستقبل التربية العربية 


« وقد اتفق 96057,7 من المعلمين علي أنهم يدونون الخطوات التدريسية والتي 
سيقومون بتدريسها لكل درس مع توفير الوسائل المعينة اللازمة لها مما يعبر 
عن مدي التزامهم وظيفيا 

© وكان إعداد وتنفيذ المعلمين للاختبارات الشفهية والتحريرية للمواد التي يقومون 
بتدريسها قد نالت موافقة 9091774 من أفراد العينة» وهي نسبة متوسطة جاءت 
عكس المتوقعء لأن إعداد وتنفيذ الاختبارات للتلاميذ من الواجبات الأساسية 
للمعلمين» وقد يرجع ذلك إلي أن هناك عوامل خارجة عن إرادتهم مثل زيادة 
كثافة: الفصل والدروس الخصوصية:؛ واللامبالاة من قبل بعض التلاميذ؛ مما أدي 
لكونها عوامل ضغط قوية تؤثر سلبا علي أداء المعلمين. 

© وجاءت اسئثارة دافعية التلاميذ بأسلوب المناقشة والحوار” المستمر والمناقشة 
الفعالة بين المعلم والتلاميذ وبين التلاميذ وبعضهم داخل الفصل بنسبة 
7 وهذه النسبة متوسطة»ء علي الرغم من أهمية المناقشة تربويا وقد يعود 
ذلك لأسباب خارجة عن نطاق التزام المعلم وإدارة المدرسة علي السواء كما 
ظهرت في المفردة السابقة. 

© وقد اشترك في نفس النسبة وهي ,9655 من المعلمين علي الالتزام بطابور 
الصباح؛ والمشاركة في تنفيذ تعليمات الإدارة المدرسية؛ وقد يرجع ذلك إلي أن 
نسبة من المعلمين يقومون بإعطاء الدروس الخصوصية قيل بدء اليوم الدراسي 
مما يؤخرهم عن الوصول في مواعيد بدء الطابور: وكذلك بعض المعلمين 
ينتقلون من أماكن بعيدة عن المدرسة التي يعملون فيها وصعوبة المواصلات. 


-3 
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ه وجاءت متابعة المعلمين لتقدم تلاميذهم في المادة الدراسية من خلال إعطائهم 
الواجبات وتصويبهاء بالإضافة للأعمال التحريرية في المركز الثاني عشر بنسبة 
7 وهذه المتابعة تؤدي بدورها إلي تعزيز المعرفة العلمية لدي التلاميذ 
وكذا التغذية الراجعة من خلال النتائج والواجبات وقد تحققت بنسبة ©1,8١965؟‏ 
أي أنها نسبة متوسطة كذلك وهو ما يتفق مع رأي ' عارف عطاري (191917) 
في أن المعلم بيده تنمية الإبداع أو إحباطه؛ فهو بحكم اتصاله الوثيق بالطلاب 
لديه الفرص أكثر من غيره لتقديم الرعاية المناسبة لهم .)١١8 2 ١١1 :١(‏ 
« أما قيام المعلمين بتحديد أسماء الفائقين والموهوبين من بين طلابهم وإبلاغ إدارة 
المدرسة بهذه الأسماء لمحاولة رعايتهم فقد وافق عليها 957,55 من أفراد 
لعينة» وهي سمة يجب أن يتحلي بها جميع المعلمين لكي تتطور المنظومة 
التربوية. 
« ولم يوافق المعلمون علي معرفة المستجدات والتغيرات في المنهج وطرق 
التدريس؛ وإبداء الرأي حول تطوير المنهج بنسبة 9658,67 وقد يرجع ذلك إلي 
عدم أخذ رأيهم عند تحديد أو تغيير أو تطوير المنهج الذي يقومون بتدريسه إلا 


بعد أن يقرر ذلك؛ وهذا يعتبر من السلبيات الرئيسية عند تطوير وإعداد منهج 
جديد» علي الرغم من إلحاق ذلك بتدريب هؤلاء المعلمين علي المنهج الجديد إلا 
أنه قد يكون في بعض الأحيان تدريبا شكلياء كما أن دور المعلمسين في حث 
التلاميذ وإرشادهم للاستفادة من مصادر المعلومات المساعدة للمادة الدراسية 
بالمكتبة المدرسية والمكتبات العامة كانت غير داله وبنسبة أقل من :905٠‏ وقد 
يرجع ذلك إلي انشغال المعلمين بأمور حياتهم الخاصة وانشغال التلاميذ في 


د. عبد العظيم السعيد مصطفى ليان مستقبل التربية العربية 


دروسهم؛ والدروس الخصوصية؛ وعدم تفعيل حصص الأنشطة والمكتبة للتلاميذ 
منذ الصغرء وقد تكون المكتبة في بعض المدارس بدون أخصائي مكتبات؛ أو لا 
يوجد بها كتب ومراجع يمكن أن تجذب التلاميذ وتشبع حاجاتهم. 
« كما لم يوافق المعلمين علي أنهم يقومون بالإشراف علي أوجه النشاط المتعلقة 
بمادة الدراسة» وقد يكون مردود ذلك نقص الخامات والأدوات اللازمة لهذه 
الأنشطة؛ وكذلك ضيق الوقت المخصص لهاء مما يجعلها غير مفعله ولا تقوم 
بالدور المطلوب وهذا يوضح السبب في مدي عدم التزام المعلمين وظيفيا في هذه 
المحاور؛ ومن ثم يجب البحث عن حلول جذرية للمشكلات التي تعوق ارتباطهم 
بمدارسهم مما يعود بالنفع والفعالية علي هذه المدارس ويعطي ناتج تربوي 
وتعليمي جيد. 
ويرجح أحمد حجي )٠٠١4(‏ تدهور التعليم والتدني الخطير للأداء» علي كافة 
المستويات إلي إهمال المعلم طويلاء وتعايش المجتمع مع الأوضاع السيئة التي يعيشها 
المعلم؛ وتظاهره بأنه يوفي المعلمين حقهم؛ وتظاهر المعلمون بأنهم يؤدون عملهم. 
(44:؟) وهذا التظاهر المتبادل حقق كارثة نتيجة الضغوط التي وقعت علي المعلمين؛ 
مما أدي بدوره لعدم التزامهم تجاه وظيفتهم الأساسية وعدم قيامهم بدورهم المطلوب. 


م ١‏ 
مستقبل التربية العربية ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام الوظيفى فى التعليم الثانوى العام 
ثانيا: بالنسبة للأخصائيين الاجتماعيين: 
جدول (1) يوضح آراء الأخصائيين الاجتماعيين حول علاقة ضغوط العمل 
بدرجة الالتزام الوظيفي في المدارس الثانوية العامة (404) 


أقوم بإعداد خطة عمل للتربية الاجتماعية داخل 0 
المدرسة في إطار خطة التوجيه الفني بالمديرية | 
وإدارة التربية الاجتماعية اه 
تتضمن خطة العمل: لف 

أ برامج ومشروعات وجهود مهنية لمواجهة سس 
احتياجات الطلاب علي المستوي الفردي 9/0/١‏ 
والمجتمعي 
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ج - إجراءات البحوث الميدانية التي تواجه 
الظواهر السلبية التي قد تظهر بين الطلاب عند 


بهدف العلاج 900 الك د 


رنذنا 
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اقدم الرعاية الاجتماعية للطلاب الفائقين وذوي 


القدرات الخاصة للعمل علي تنميتهم 


اقوم بمسؤلياتي تجاه تشكيل مجالس الطلاب 
وريادتها 


اقوم بمسؤلياتي تجاه تشكيل مجالس الآباء 
والمعلمين بالمدرسة والادارة 


اتصل فرديا وجماعيا بالطلاب وأولياء أمون هم 


استخدم وانظم السجلات والبطاقات والتقارير 
اللازمة لأعمال التربية الاجتماعية بالمدرسة 
التي تتطلبها طبيعة العمل 

اتعاون مع مدرسي المواد ومشرفي الأدوار 
والأخصائي النفسي 


اتابع. الحالات الفردية التي تحتاج لرعاية مكثفة 
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"54 


970 


كه 


اول ان 


وعد تسعميعت :ع كورب . صصص 


16 


11 


عستقبل التربية العربية 


انط 


انظم 
المدرسة وأوئياء الأمور التبادل الرأي حول | 


الاماءات. الفردية والجماعية بين إدارة 


اعرض الحالات الخاصة على الأخصائي ) 


النفسي أو المرشد التعليمي تبعا لنوع كل حالة 

اعمل مع الطلاب من خلال الجماعات المدرسية 
مستعينا بالتنظيمات المدرسية والمجتمعية مثل 
(مجلس النشاطا ‏ مجلس إدارة المدرست 
مجلس الآباء والمعلمين) لتوفير الرعاية للطلاب 
وقائيا وعلاجيا وإنمائيا 
اشترك في تشكيل وريادة المجالس الطلابية 
لتدريبهم علي ممارسة الحياة الديمقراطية وتحمل 


المشكلات التي تواجه أبنائهم للعمل علي حلها _ | ' 


الات قتا ترام 


المسئولية الاجتماعية من خلال الممارسة العملية 
اتعاون مع رواد جماعات النشاط واعمل علي 
توعية وتوجيه الطلاب للاشتراك في الجماعات 


التي تلبي احتياجاتهم 


ه؟"ع" | 


ضغوط المعل ؛ علاقتها بالااتزام الوظيفى فى التعليم الثانوى. المام 


خرف د 0 ا 
1 
1 
كلمركعم زمه كار دام . ؟ ا 
مسي اسم يب لبهت 
لشف لف الاك 
ل 0 


ؤىوكأى1 


لخ كن 
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فيضا 
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1١144 


بأساليب التنشئة 


أقوم بتوعية أولياء الأمور 


الاجتماعية السايمة للأبناء من خلال اللقاءات | - ا 5 
ا- والمحاضصرات التي تربطهم بالمدرسة لندهنا لمت لك 
اساهم في إعداد وتنظيم البرامج العامة التي | 554 7 4١خ‏ أعب؟ة 
تشارك فيها المدرسة مثل مسابقات التفوق 1 ا 55 ل 
الاجتماعي والتفوق الدراسي وتنظيم الرحلات |965.:,951] 961,44 ]90151 
والندوات واللقاءات والحفلات المدرسية لجعل 
المدرسة مكانا محببا للجميع 
الاستفادة من المصادر البيئية مثل مراكز تنمية 
وخدمة المجتمع والمكتبات العامة ومراكز| ‏ حث 538 
لالاا ]| رهم |إها 91 


لسدلا 535: اع71 ع 


يتضح من جدول (5) أن آراء الأخصائيين الاجتماعيين علي رغم اختلاف 
مؤهلاتهم وأعمارهم والحالة الاجتماعية لهم إلا أنها كانت علي النحو التالي:. 

وافق 96817 من أفراد العينة بدلاله ٠,0١‏ علي قيامهم بمسئوليائهم تجاه 
تشكيل مجالس الطلاب «ريادتهاء فهي بالنسبة لهم جميعا من صلب العمل الخاص بهم 
بالمدرسة. وكذلك كانت موافقة 968٠0,55‏ من الأخصائيين علي إجراء البحوث الميدانية 
التي تواجه الظواهر السلبية وهي من أسس عمل الأخصائي الاجتماعي بالمدرسة» 
وجاءت بعد ذلك تقنين خطة الأخصائي الاجتماعي للبرامج والمشروعات والجهود المهنية 
لمواجهة احتياجات التلاميذ علي المستوي الفردي والجمعي؛ وحظيت بنسبة موافقة 
65, وقد يرجع ذلك للضغوط والعوامل المجتمعية التي تواجه التلاميذ في هذه 


لفن 


مستقبل التربية العربية ضغوط العمل وعلاكتها بالالتزام الوظيفى فى التعليم الثانوى العام ' 


الأيام من وسائل تكنولوجية حديثة وما بها من سلبيات مؤثرة تحتساج لمواجهة تربوية 
واجتماعية؛ كما يلقي علي الأخصائي الاجتماعي عبء في مواجهة هذه الظواهر الجديدة 
والمتجددة أولا بأول حتي نحمي الشباب من آثارها. 

ثم يأتي بعد ذلك متابعة الأخصائي الاجتماعي للحالات الفردية التي تحتاج لرعاية 
مكثفة؛ وقد وافق عليها 9675,45؟ من أفراد العينة» وقد يرجع ذلك اظهور حصالات فسي 
الآونة الأخيرة نتيجة الإدمان؛ وأقران السوءء والسماوات المفتوحة» وعدم الرقابة الجيدة: 
وعدم التوجيه المستمرء وغياب دور الأسرة إما لسفر الأب أو الأم أو الاثنين معا. 

ويلي ذلك موافقة عينة البحث من الأخصائيين الاجتماعيين بنسبة 9014,5١‏ علي 
قيامهم بمسئولياتهم تجاه تشكيل مجالس الآباء والمعلمين بالمدرسة والإدارة التعليمية» وقد 
يرجع ذلك إلي أن هذه التشكيلات من الأعمال الرئيسية للُخصائيين الاجتماعيين 
بالمدارس. 

وتتضح موافقة9057,11 من أفراد العينة علي قيامهم بإعداد خطة عمل التربيسة 
الاجتماعية داخل المدرسة في إطار خطة التوجيه الفني بالمديريسة» وتوجيه التربية 
الاجتماعية؛ وهو عمل أصيل من أعمالهم التي تبني عليه استمرار العمل في إطار 
منظومي داخل المدرسة» وبين المدرسة والإدارة؛ وبين المدرسة والمدارس الأخرى. 

كما وافق 9054,7١‏ من الأخصائيين الاجتماعيين علي استخدام وتنظيم السجلات 
والبطاقات والتقارير» اللازمة لأعمال التربية الاجتماعية بالمدرسة التي تتطلبه! طبيعة 
العمل» وقد يعود ذلك إلي وجود حالات بين التلاميذ فردية وجماعية تحتاج إلي تسدوين 
وتسجيل للمتابعة المستمرة» ومعرفة مدي تطور الحالة إيجابا وسلباء ومدي الاستفادة مسن 
البرامج التي تعد للتوجيدرو التو عية والعلاج أو القصور والتأخر الذي يحدث اكل حانة 
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علي حده؛ واحتياجهم إلي سجلات تنظيمية لأعمالهم الخاصة بمجالس الفصول واتحادات 
الطلاب» ومجالس الآباء والمعلمين» وغيرها من الجماعات التي تقع في نطاق إشرافهم 


و عملهم. 


ويأتي بعد ذلك تنظيم اللقاءات الفردية والجماعية بين إدارة المدرسة وأولياء أمور 
التلاميذ لتبادل الآراء حول المشكلات التي تواجه أبنائهم للعمل علي حلهاء وقد جاءعت 
الموافقة بنسبة 90597 وهي داله عند ٠,١٠‏ ويرجع ذلك لكونها من الأمور الهامسة 
والملحة لعمل الأخصائي الاجتماعي الناجح داخل المدرسة؛ وهو عمل تربوي واجتماعي 
ونفسي فهذه اللقاءات تقرب بين المدرسة والمجتمع من خلال أولياء الأمور ليتضح للجمبيع 
المشكلات التي تواجه التلاميذ» ويمكن التعاون بين أسرة المدرسة وأسرة الطالب في حسل 
هذه المشاكل؛ ومن ثم ينجح دور الأخصائي الاجتماعي. 

كما وافق 9650,74 من الأخصائيين علي المساهمة في إعداد وتنظيم البرامج 
العامة التي تشارك فيها المدرسة» مثل مسابقات التفوق الاجتماعي؛ والتفوق الدراسي؛ 
وتنظيم الرحلات؛ والندوات واللقاءات والحفلات المدرسية» لجعل المدرسة مكانا محبيا 
للجميع؛ وهي تدل علي مدي التزامهم بدورهم الوظيفي داخل المدرسة؛ علي الرغم مسن 
وجود نسبة لا يستهان بها غير موافقة علي ذلك 911,517 وقد يرجع ذلك لقصور في 
جزء من إمكانات بعض المدارسء؛ أو في شخص الأخصائي الاجتماعي نفسسه؛ أو في 
إدارة المدرسة التابع لهاء وهو ما يجعلنا نعتقد أن معظم الرافضين غير ملتزمين وظيفيا 


داخل مدارسهم. 


ليها 
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ووافق 9054,8 علي أن خطة عملهم تتضمن الاتجاه العلاجي والوقائي والإنمائي 
للتلاميذ من خلال التعامل معهم داخل المدرسة وخارجها سواء علي المستوي الشخصي 
(الفردي) أو المستوي الجمعي ( المجتمعي ) والأسري. 

وقد جاء بعد ذلك اتصال الأخصائيين الاجتماعيين فرديا وجماعيا بالطلاب 
وأولياء أمورهم» وكانت الموافقة بنسبة 9558,87) وقد يرجع ذلك لأهمية هذا الاتصال 
الذي من دوره التقريب بين الأخصائيين الاجتماعيين والتلاميذ وأولياء أمورهم مما يساعد 
الجميع علي حل المشكلات التي تواجه هؤلاء التلاميذ؛ ومن ثم ينجح الأخصائيون فسي 
عملهم فيشعرون بأنهم أدوا ما عليهم من واجبات تحقيقا لمبدأ التزامهم الوظيفي. 

وقد وافق 651,84؟9 من الأخصائيين الاجتماعيين» علي انهم يعملون مع الطلاب 
من خلال الجماعات المدرسية مستعينين بالتنظيمات المدرسية والمجتمعية مثل ( مجلسس 
النشاط ‏ مجلس إدارة المدرسة ‏ مجلس الآباء والمعلمين ) لتوفير الرعاية للطلاب 
سواء كانت علي مستوي الوقاية أو العلاج أو النموء وهذا يدعم مبدأ التزامهم وظيفيا مسن 
خلال قيامهم بهذه الأدوار كلها أو بعضهاء ووافق 90517,87 من الأخصائيين الاجتماعيين 
علي أنهم يعرضون الحالات الخاصة بالحالة النفسية للتلاميذ علي الأخصائي النفسي» 
وكذا الحالات التي تحتاج إلي توجيه وإرشاد تربوي وتعليمي إلي المرشد التعليمسي 
بالمدرسة؛ كل حسب حالته؛ وقد يرجع عدم ارتفاع الموافقة كثيرا إلي أن بعض المدارس 
لا يوجد بها حثي الآن أخصائي نفسيء والبعض الآخر لا يوجد بها مرشد تعليمي» 
والبعض الثالث لا يوجد بها أخصائي اجتماعي. 


فنا 


١‏ عبد العظيم السعيد مصطفى 


مستقبل التربية العربية , 


كما جاعت موافقة 654,4؟ من الأخصائيين الاجتماعيين» علي أنهم يتعاوتون مع 
مدرسي المواد ومشرفي الأدوار والأخصائيين النفسيين والمرشدين التربويين داخل 
المدرسة؛ ومن ثم يتضمح أن هناك التزام منهم تجاه وظيفتهم. 

وقد وافق 96901,414 علي أنهم يقدمون الزعاية الاجتماعية للطلاب الفائقين وذوي 
القدرات الخاصة وذلك للعمل علي تنمية هذه القدرات؛ فهذه الأمور من أسس عمل 
الأخصائي الاجتماعي وواجباته الوظيفية والتي يجب أن يلتزم بهاء ثم يلي ذلك اشتراكهم 
في تشكيل وريادة المجالس الطلابية لتدريب التلاميذ علي ممارسة الحياة الديمقراطية 
وتحمل المسئولية الاجتماعية من خلال الممارسة العملية للأنشطة» وقد حظيت علي نسجة 
موافقة 9651,97 وعلي الرغم من أنها نسبة غير مرتفعة إلا أنها تدل علي وجود قطلاع 
لا يستهان به من الأخصائيين الاجتماعيين يقوم بدوره الريادي والوظيفي في ممارسة 
الحياة الديمقراطية من خلال ريادة المجالس الطلابية بالمسدارس؛: وجاءت في نهايسة 
الموافقات التعاون بين الأخصائيين الاجتماعيين في المدارس ورواد جماعات النشاط 
والعمل علي توعية وتوجيه التلاميذ للاشتراك في الجماعات التي تلبي احتياجاتهم بنسبة 
4 من أفراد العينة وقد يساعد ذلك في نجاح جماعات النشاط بالمدارس والتي 
تفتقر إليها نسبة عالية بسبب عزوف التلاميذ عن الاشتراك في هذه الأنشطة. 

ولم يوافق. 9057,17 من أفراد العينة علي أنهم يستفيدون من المصادر البيئتية 
مثل مراكز تنمية وخدمة المجتمع والمكتبات العامة ومراكز الشباب والأندية» وقد يرجع 
ذلك إلي أنه لا توجد روابط بين المدارس في المجتمع والبيئة المحيطة بها وسببه في 
بعض الحالات إدارة المدرسة الغير مدركة لدورها في المجتمع المحيط بها وكيفية التتعامل 
والتفاعل معه وافادته والاستفادة منه. 


نا 
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وكذلك لم يوافق 007,44؟ علي قيامهم بتوعية أولياء أمور التلاميذ بأساليب 
التنشئة الاجتماعية السليمة للأيناء من خلال اللقاءات والندوات والمحاضرات التي تربطهم 
بالمدرسة؛ وقد يكون سبب ذلك هو عدم قدرة المدرسة علي اجتذاب أولياء الأمور للتفاعل 
معهاء أو عزوف أولياء الأمور علي الذهاب للمدرسة نتيجة أعمالهم أو غيسابهم خارج 
البللد؛ ومسئوليات الحياة المعقدة التي تحجب معظمهم عن معرفة ما يدور بالمدرسة أو 
لأبنائهم في مراحل التعليم» وضيق الوقت حيث يعمل عدد غير قليل من المدارس بنظسام 
الفترات؛ مما لا يتيح الظروف لعقد هذه اللقاءات» وهذه الأسباب تعد تقصيرا فسي درجسة 
الالنزام الوظيفي للأخصائيين الاجتماعيين؛ لأنهم المعنيين بالربط النشط بين المدرسة 
وإدارتها كمؤسسة تربوية وتعليمية وبين المجتمع وأولياء أمورٌ الثلاميذ. 

مما سبق يتضح أنه كلما قلت الضغوط الواقعة علي الأخصائي الاجتماعي كلمسا 
زاد التزامه وظيفياء فمهنة الأخصائي الاجتماعي تتطلب التدخل لمساعدة الأفراد علسي 
تجاوز العقبات وإصلاح الخلل في حياتهم والحد من معاناتهم ‏ إن أمكن. 

فالأخصائي الاجتماعي لديه مسئولية تجاه مهنته مسع الطلاب؛ وأيضا تجماه 
المعلمين والعاملين بالمدرسة لتبادل المعلومات؛ ومتابعة الحالات المدرسية. 


د. عيد العظيم السعيد مصطقى قد مستقبل التربية العربية 
ثالثا: بالنسبة للمديرين: 
جدول (0) يوضح آراء المديرين حول علاقة ضغوط العمل بدرجة 


الالتزام الوظيفي في المدارس الثانوية العامة (41) 


أدرك الحاجة إلي تطبيق الإتجاهات الجديدة في 
التدريس والإدارة لتعزيز مخرجات التعليم في 
المدرسة 

افهم القوانين واللوائح التي تحكم إدارة المدرسة 
ومبادئ إدارة الجودة الشاملة 


اكتسب مهارات وأساليب تطوير خطة استراتيجية 
للمدرسة ولهيكلها التنظيمي من أجل موارد بشرية 


وإدارة مالية وعمليات صيانة 

أدرك أهمية دور المدرسة في المجتمع والطرق 
المختلفة التي يمكن أن تشارك من خلالها مع هيئات 1 سس 
المجتمع ' ' 7 90١‏ 
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أضع قائمة بالإجراءات المطلوبة للتتوظيف الفعال 
للهيئة الإدارية والتعليمية بالمدرسة وأتابع تنفيذها 


أضع قائمة بالاتجاهات الحديثة في تقويم وتطوير | *5 
| 7 | وانضباط العاملين بالمدرسة وأتابع تتفيذها ع متساد كدي مان 
ا انلك قف 


أعد البيانات والتقارير المالية للمدرسة 


أطور الإجراءات الصحية والأمنية وإجراءات 
الطوارئ الخاصة بالمدرسة 


أطور خطة للاستخدام الفعال لتجهيزات المدرسة 


9 


الى 


لاى, ام و5 


د. عبد العظيم السعيد مصطفى بع مستقبل التربية العربية 


أقترح أساليب تمكن المدرسة من تطوير برامج | 554 
للشراكة مع المجتمع المحلي ص 


لف 


أطبق مفاهيم القيادة التعليمية في مدرستي 


أعمل بفاعلية للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس 


تر | الاراهم9 


أعمل داخل مدرستي بفعالية وجدية لتربية وتعليم 
الطللاب : ب اجون 
1,14 از 


أتعامل مع الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة طبقا 1 


لاحتياجاتهم 1 6 
9 


أدرك فوائد عناصر ديناميات الجماعة وعمل الفريق 
وأنفذها في عملي 


أطبق المعرفة المكتسبة في تخطيط برنامج لتقييم 


لقنا 
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أدرك أهمية إجراء تقييم دوري ‏ لتطوير مدرستي 


وأئفذه 
نا 


أطبق مفهوم تغيير الأدوار لبعض المساعدين معي لول 
لتطوير المدرسة 5-5 
ا اام و/ة 
لدي المعرفة الأساسية لاستخدامات الحاسب الآلي 


وأطبقها في متابعة التطوير التكنولوجي بالمدرسة 


لدي القدرة علي تطبيق البرمجيات الهامة في مجال 
الإدارة المدرسية 


أوظف 0811.ع لمعرفة وتطبيق المعلومات المرتبطة | ١1‏ 
بالعدمل داخل المدرسة 
ا 1 |لاث, 
استخدم الحاسب الآلي إداريا في شئون : 
والامتحانات والشئون المالية 
ا لقند قل لخدماأ 


من الجدول (7) يتضح أنه علي الرغم من عدم وجود علاقة بين العمر الزمني 
والالتزام الوظيفي باستثناء الرواتب والمكافآت التي لا تكفي احتياجاتهم فقد وافق الهديرين 
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ينسبة 9618,15 وهي نسبة داله بأن لديهم المعرفة الأساسية لاستخدامات الحاسب الآلي 
ومن ثم يستخدمونه في متابعة التطور التكنولوجي بمدارسهمء وقد يرجع ذلك في السنوات 
الأخيرة» لأن معرفة المدير بالتطورات التكنولوجية الحديثة واستخدام الحاسب الآلي 
أصبحت شرطا من شروط الترقية للوظيفة» وهذا يدعم التزام المديرين بوظيفتهم رغم 
ضغوططلط العمل عليهم. 

ويأتي في الترتيب الثاني لموافقة المديرين علي العمل داخل المدرسة بفعالية 
وجدية لتقديم تعليم وتربية جيدة للتلاميذء حيث جاءت بنسبة 90/5,85 وهي دالهء وهذا 
العمل يعتبر من الأعمدة الرئيسية لوظيفة المدير علي الرغم من الضغوط التي يواجهها 
المديرين مما يؤكد التزام الغالبية بوظيفتهم. 

ويوافق 90174,77 من مديري المدارس علي إدراكهم للحاجة إلي تطبيق 
الاتجاهات الجيدة في التدريس والإدارة لتعزيز مخرجات عملية التعليم في المدرسة» وقد 1 
يرجم ذلك إلي ما يحدث من تطورات سريعة ومتنامية في مجالات المعرفة؛ مما ينعكس 
علي الممارسات التعليمية للتلاميذ» وتحسين فعالية المدرسة وتحسين التعليم مسن خلال 
زيادة التزام المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين وجميع العاملين بالمدرسة والتلاميذء 
والتأكد من أن المدرسة أكثر استجابة للاحتياجات الخاصة بطلبتها ومجتمعها؛ وذلك مسن 
خلال إدارة مدرسية فاهمة لدورها وداعية لتنفيذ هذا الدور بدرجة متميزة. 

وهو ما يتفق مع رؤية حافظ فرج (1185) أن دور مدير المدرسة في نجاح 
مدرسته لأهدافها يتم من خلال تأديته للمهام المخولة له بكفاءة من خلال مجموعة من 
المهارات منها: 

- تطوير المناهج 
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- تكوين العلاقات الاجتماعية الطيبة بين الطلاب والمعلمين 
- تقويم الخطة التربوية وترجمة برنامج المدرسة إلي خطة واقعية 
- تنظيم برامج المدرسة المختلفة لتحقيق أهدافها المرجوة - تفويض السلطات 
:حم 
كما وافق 050,47؟ من المديرين علي فهمهم للقوانين واللوائح التي تحكم إدارة 
المدرسة؛ ومبادئ إدارة الجودة الشاملة من المفاهيم الإدارية الرائدة والتي استحوذت علي 
الاهتمام الواسع لتحسين الأداء من خلال الاهتمام بعناصر العملية التعليمية كافة بدءا 
بالموارد البشرية وانتهاء بالموارد المادية والمعنوية المتاحة. 1 
ومن المحددات الأساسية لالتزام المديرين وظيفيا رغم ضغوط العملء إعداد 
البيانات والتقارير المالية للمدرسة وقد حظيت بنسبة موافقة مقدارها 9058,57 من أفراد 
العينة وهي نسبة داله» ومن ثم يتضح أن إعداد التقارير المالية للمدرسة مسئولية أصيلة 
من مسئوليابٌ المدير. 
ويأتي بعد ذلك في ترتيب الموافقة التعامل مع الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 
طبقا لاحتياجاتهم؛ فقد وافق ”657,7؟ من المديرين علي ذلك وهو يعني مدي اهتمامهم 
والتزامهم بالحاجات الخاصة لهؤلاء الطلاب مما يجعلهم لا يشعرون بالفرق بينهم وبين 
زملائهم. 
كما وافق 9657.487 من المديرين علي فهمهم لدور التربية في تنمية المجتمع» 
وعلي الرغم من أن النسبة تعتبر متوسطة إلا أنها مؤشر جيد علي مدي فهم المديرين 
لعلاقة التربية بتنمية المجتمع سواء كان محليا أو علي مستوي الحي أو المديئنة أو علي 
مستوي الدولة. 


وخرعا! 
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ثم يأتي بعد ذلك موافقة المديرين علي تطبيق مفاهيم القيادة التعليمية في المدرسة 
بنسبة 9651,7 وهو محور جيد لالتزامهم بالمفاهيم الإدارية الحديثة في القيسادة والتسي 
يقول عنها "أحمد إبراهيم' أنها تتمثل في: 
-١‏ الشخصية المتكاملة. 
"- الرؤية المستقبلية وبعد النظر. 
*- الاعتقاد في أن المدارس لتعليم الطلاب. 
؛- القدرة علي الاتصال الفعال. 
ه- المرونة والعقل المتفتح. 
1- الاهتمام بالموارد البشرية وعلاقات الأفراد ببعضهم. 
/- تفهم السياسة التعليمية. (58-51:1) 
كما يذهب الهلالي الشربيني إلي أن مديري المدارس الفعالين يعدون قادة يعملون 
مع هيئة التدريس والمجتمع بشكل تعاوني؛ ويقدمون أيضا الفرص لأعضاء الإدارة 
التعليمية للنمو وتحقيق النجاح من خلال الالتزام بأداء الأدوار المنوطة بهم مما يساعد 
علي تنمية علاقة قوية تتسم بالثقة بين الطرفين ويوجد بيئة تعمل علي تعزيز فهم تعاوني 
وواضح ومفتوح فيما يتعلق بالأدوار والمسئوليات المنوطة بمدير المدرسة. (4 س )١784‏ 
كما وافق:9651,77 من المديرين علي انهم يضعون قائمة بالإجراءاتة المطلوبة 
للتوظيف الفعال للهيئة الإدارية والتعليمية بالمدرسة من وكلاء ومدرسين أوائل؛ ومديرين 
وأخصائيين اجتماعيين ونفسيين» وأخصائيين للأنشطة» وموظفين علي مختلف مستوياتهم» 
وأمناء معامل وعمال. مما يدعم التزامهم وظيفيا رغم ضغوط العمل عليهم وذلك طبقا 
للقرار الوزاري رقم 88 بتاريخ ١588/5/١1‏ (7) 


ردنا 
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ولم يوافق 657,77 من المديرين علي أن لكل منهم 6.2331 يوظفه لمعرفة 
وتطبيق المعلومات المرتبطة بالعمل داخل المدرسة علي الرغم من أن 90178,75 مسن 
أفراد نفى العبنة لديهم المعرفة الأساسية لاستخدام الحاسب الآلي ويستخدمه في متابعة 


التطور التكنولوجي بالمدرسة إلا أنه ينقصه استكمال هذا الاستخدام والتوظيف الأمثل» 
مما يقلل هن درجة التزامهم وظيفيا بتطبيسق المعرفة الجديدة واسستخدام تكنولوجيا 
المعلومات إداريا بالمدرسة التي هم علي رأس إدارتها؛ وكذا! عدم ل -شرة 1١‏ .يي تعلبن .ق 
البرمجيات الهامة في مجال الإدارة والمدرسة. 

كما لم يوافق 96908,77؟ من المديرين علي أنهم يطورون خطة للاستخدام الفعال 
لتجهيزات المدرسة أو الحفاظ علي هذه التجهيزات وصيانتها مما يعطي انطباعا سابيا 
علي مدي قدرتهم علي القيام بالدور المنوط بهم القيام به في إدارتهم للمدرسة» ويسنفس 
النسبة لم يوافق المديرين علي اقتراح أساليب تمكن المدرسة من تطوير برامج للشراكة 
مع المجتمع المحلي» علي الرغم من أن هذه الشراكة من الممكن أن تكون عاملا أساسيا 
في حل الكثير من المشكلات التي تواجه المدرسة؛ ومسن ثم تساعدها علي القيسام 
بمسئولياتها ودورها الريادي ورفع مستوي الأداء بهاء ولكن قد يرجع ذلك إلي أن بعسض 
المديرين يخشون من تدخل أولياء الأمور وأفراد من المجتمع في أعمالهم الفنيسة بشكل 
غير صحيح. 

كما لم يوافق 9058,17 من المديرين علي استخدامهم للحاسب الآلي إداريا في 
شئون الطلاب والامتحانات والشئون المالية بالمدرسة؛ وقد يرجع ذلك إلي عسدم توفير 
الأجهزة والبرامج بالكفاية والكفاءة المطلوبة للقيام بهذه الأعمال ورغم ذلك هناك ذسبة 
تصل إلي 96714,14 قد وافقت علي أنها تقوم بهذه الأعمال. 
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وعن تطبيق مفهوم تغيير الأدوار لبعض المساعدين في المدرسة لإحداث التطوير 
المطلوب في العملية التعليمية والإدارية لم يوافق 9097,87 من المديرين علي ذلك مما 
يدعم عدم التزامهم بالمبادئ والنظريات الحديثة في الإدارة» وقد يرجع ذلك لعدم معرفتهم 
بها. 

وقد وافق 9015,1 من المديرين علي انهم يعملون بفاعلية للتنمية المهنية 
للمعلمين بينما لم يوافق 9651,78 وهي الغالبية من المديرين مما يعني عدم وجود التزام 
وظيفي لدي هؤلاء المديرين بما هو مطلوب منهم تجاه الأفراد الذين يقودونهم. 

قد يرجع عدم التزام بعض المديرين أو نسبة منهم وظيفيا بسبب الضغوط الواقعة 

ايهم؛ وكذلك لوصول بعضهم إلي هذا المنصب محكوما بالأقدمية دون اعتبارات أخري 

يجب أن ينظر إليها بعيدا عن تدخل الجهاز الشعبي والمحلي؛ وأعضاء المجالس؛ السذين 
يؤثرون بشكل أو بآخر علي متخذ القرار في مثل هذه الظروف؛ مما يجعل متخذ القرار 
عند تعبين هؤلاء المديرين لا يضع الاعتبارات الوظيفية أو القيادية في شسخص المسدير 
موضع التقدير والأولوية» ومن ثم يأتي بعض هؤلاء دون المستوي المطلوب مما ينعكس 
بدوره علي إدا ارة المدرسة والعملية التعليمية ككل. ‏ . 

ولم يوافق 9051,77 علي تطبيق المعرفة المكتسبة لدي المديرين في تخطيط 
برامج لتقييم المدرسة التي يديرونها مما يعكس السلبية التي يقع فيها هؤلاء المديرين ومن 
ثم عدم التزامهم بمقتضيات وظيفتهم التي تحتم عليهم التخطيط والتقييم الشامل والمستمر 
للمدرسة وكذلك وبنفس النسبة 9051.77 لم يوافق المديرين علي أنهم يطورون 
الإجراءات الصحية والأمنية وإجراءات الطوارئ الخاصة بالمدرسة؛ وهذه الإجراءات من 
الخطورة بمكان: حيث أنها ضرورة من ضرورات الحياة المدرسية تحسبا لمسرض قد 
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ينتشر بين التلاميذ» أو خطر قد يحدق بهم نتيجة عدم توافر إجراءات الطوارئ» مشل 
السلالم واتساعها وسلامتهاء وأجهزة إطفاء الحرائق وأماكن وجودها وصلاحيتها وكفايتهاء 
والقدرة علي استخدامهاء ووجود جماعات للطوارئ داخل المدرسة مدربة تقوم بعملها 
بسرعة عند حدوث أي شيء. 

كما لم يوافق 9000,57 من المديرين علي أنهم يضعون قائمة بالاتجاهات الحديثة 
في تقويم وتطوير وانضباط العاملين بالمدرسة؛ وكذلك إدراكهم فوائد عناصر ديناميات 
الجماعة وعمل الفريق» مما .يعطي انطباعا قويا بأن.أكثر من نصف مديري المسدارس 
الثانوية لا يقومون بدورهم الوظيفي علي أكمل وجه كما هو مطلوب منهم وكما توضح 
مقتضيات الوظيفة». ومن ثم فهم غير ملتزمين وظيفياء وقد يعود ذلك إلي ضغوط الحيساة 
التي تقع علي المديرين؛ وكذلك الضغوط المجتمعية نتيجة وضع المدرسة علي أنها مكان 
طرد لا مكان جذتب للتلاميذ» وبمساعدة أولياء أمورهم الذين لم تعد المدرسة تجذب 
شريحة كبيرة منهم لكي يتركوا أبناءهم فيها للدراسة لاعتمادهم علي الدروس الخصوصية 
وخاصة في الشهادة الثانوية العامة بمرحلتيها الأولي و الثانية. 

مما سبق. يتضح أن معرفة المدير باستخدامات الحاسب الآلي وتطبيقه في متابعة 
التطور التكنولوجي بالمدارس مقصورة علي الحصص الخاصة بمادة الحاسب الآليء 
واستخدامه في مناهل المعرفة؛ أما الاستخدام التطبيقي في أعمال الامتحانات والأعمال 
الإدارية والشئون المالية والوظيفية داخل المدرسة كانث محدودة؛ وهذا يحتاج بدوره إلي 
تفعيل هذا الدور الحيوي. 


لذن 
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التوصيات والمقترحات: 


في ضوء أهداف الدراسة والنتائج التسي توصلت إليهاء وفي إطسار حجم 
وخصائص العينة تقدم الدراسة التوصيات والمقترحات التالية: 
- ضسرورة العمل علي توفير حجرات لائقة للمعلمين ولا يتركوا في الطرقات أو 
حجرات ضيقة لا تصلح. 
- ضرورة استمرارية التدريب التخصصي والتنموي بصورة مستمرة. 
- ضرورة العمل علي زيادة رواتب المعلمين والأخصائيين الاجتماعيين والمسديرين 
في المدارس حتي تكفي احتياجاتهم واحتياجات أسرهم. 
- مواجهة شغب التلاميذ وعنفهم بمساعدة أولياء الأمور وإدارة المدرسة. 
- زيادة الاهتمام بأخذ رأي المعلمين عند تجديد أو تغيير أو تطوير المنهج الذي 
يقومون بتدريسه وذلك قبل إقراره. 
- العمل علي تفعيل الأنشطة التربوية داخل المدارس الثانوية مع توفير الخامات 
والأدوات اللازمة لها حتي يزداد الارتباط بين المعلم والتلاميذ مما يقلل مسن عدم 
اهتمام التلاميذ بهذه الأنشطة. 
- تفعيل دور الأخصائي الاجتماعي في إعداد وتنظيم مسابقات التفوق الاجتماعي 
والتفوق الدراسي وتنظيم الرحلات والندوات واللقاءات وتوجيه التلاميذ كل حسب ٠‏ 
رغباتهم وهواياتهم مما يقلل من عزوفهم والتجائهم للعنف والشغب داخل وخارج 
المدرسة. 
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لس الاوك 

- العمل علي الاستفادة من المصادر البيئية مثل مراكز تنمية وخدمة المجتمع 
والمكتبات العامة ومر اكز الشباب والأندية بمساعدة إدارة المدرسة والعاملين بها 

- تنشيط دور الأخصائي الاإجتماعي بالتزامه الوظيفي من خلال الربط النبشط بين 
المدرسة وإدازتها وبين المجتمغ وأولياء أمور التلاميذ. 

- ضرورة التأكيد علي وجود 81د لكل مدير مدرسة يوظفه لمعرفة وتطبيق 
المعلومات المرتبطة بالعمل. ش 
+ندرك شرة ر عقي فوطةنى ركد لتجقيع ارين على لمعه لامترسة من 
البيئة المحيطة في حل المشكلات التي تواجهها سواء في الأجهزة والأدوات أو 
مشاكل التلاميذ. 

- توفير أجهزة حاسب آلي مزودة ببرامج ذات كفاءة يستخدمها المديرين في شئون 
الطلاب والامتحانات والشئون المالية بالمدرسة. 

- يجب علي مديري المدازس الثانوية الالتزام بالمبادئ النظريات الحديئة فسي 
الإدارة. 

- ضرورة قيام مديرئ المدارس. الشانوية بمسناغدة المعلمبين والأخصائيين 
الاجتماعيين لتنميتهم مهنيا.” 1 1 

- مراعاة الاعتبارات الوظيفية والقيادية في شخص المدير عند اختيساره دون تسدخل 
الأجهزة الشعبية لأغراض شخصية. 

- يجب تطبيق المعرفة المكتنبة لدي مديري المدارس الثانوية في تخط_يط بسرامج 
تقييم المدارس التي يديرونها مع الالتزام بمقتضيات الوظيفة. 


يدان 


د عيد العظيم السعيد مصطفى مستقبل التربية العربيه - 


سس و ص 0ك 


- يجب علي مديري المدارس الثانوية أن يطوروا الإجراءات الصحية والأمنية 
وإجراءات الطوارئ الخاصة بالمدرسة استعدادا لمواجهة مرض قد ينتشر بين 
التلاميذ أو خطر يحدق بهم. 

- يجب علي مديري المدارس الثانوية وضع قائمة في الاتجاهات الحديثة في تقويم 
وتطوير وانضباط العاملين بالمدرسة وتفعيل ديناميات الجماعسة وعمل الفريق 
وتوضيح مقتضيات الوظيفة. 

- السعي الدائم والمستمر لتفعيل دور مجالس الآباء والمعلمسين؛ ومجلس الأمناءء 
ولجان التعليم بما يحقق الشراكة المجتمعية. 

- يجب أن يقوم مدير المدرسة بدوره الوظيفى بشكل مدروس ومخطط له؛ وقذا 
يحتاج منه القيسام بدور المصمم التعليمى أقدم نه سصاكص1آ 02 8016 عط1) 
(م6مع 12651 من تحليل البيئة المدرسية والتخطيط لنشاطاتهاء وتطويرها وفسق 
معطيات العصرء وتقويم نشاطاتها وإنجازاتها وإدارتها بشكل متطور يساعد على 
التعاون بين جميع العاملين فى المدرسة من جهة؛ وإحداث التغيير وإتخاذ القرارات 
الإدارية بشكل جماعى وليس بشكل فردى من جهة اخرى. ش 


كلاب 
مستقبل التربية العربية ضغوط العمل وعلاقتها بالالتزام الوظيفى فى التعليم الثانوى العام 
المراجع والهوامش 
أولا: المراجع العربية: 
)١(‏ احمد إبراهيم احمد )٠٠١*”(‏ الإدارة المدرسية في مطلع_القرن الحادي والعشرين 
القاهرة؛ دار الفكر العربي 
(؟) أحمد إسماعيل حجي :)3٠١4(‏ تطوير نظام إعداد المعلم في مصر" رؤية مغايرة" 
من بحوث المؤتمر العلامي السنوي لكلية التربية 
بالمنصورة» بالتعاون مع مركز الدراسات المعرفية 
بالقاهرة؛ بعنوان آفاق الإأصلاح التربوي في 
مصر.المنصورة 7 "أكتوبر 
(") المجالس القومية المتخصص :)١5917(‏ موسوعة المجالس القومية المتخصص» 
القاهرة 
(4) الهلالي الشربيني الهلالي :)3٠١1(‏ العمليات والمهارات الادارية الضرورية لزيادة 
فعالية مديري المدارس الثانوية في آداء مهامهم ' دراسة 
ميدانية ' مجلة كلية التربية بدمياط - جامعة المنصورة؛ 
العدد 78. 
(5) أيمن عوده المعاني :)١597(‏ الولاء التنظيمي. عمان: مركز أحمد يس القني. 
لها جان بنجمان ستورا (1591١):الإجهاد»‏ منشورات عويداتء بيروت - لبنان. 


١988/5/١1 ج.م.ع. قرار وزاري رقم (18) بتاريخ‎ )١( 


يثنا 


د. عبد العظيم السعيد مصطفى مستقيل التربية العربية 


(4) حافظ فرج أحمد :)١144(‏ الدور الوظيفي لمدير المتعرسة الثانوية وأثره علي 
ممارسة السلوك القيادي في مدرسته؛ بحوث شر بوية, ع2 
القاهرة رابطة التربية الحديثة. 

(5) حسان محمد حسان وآخرون :)١110(‏ الأصول الاجتماعية للتربية:» القاهرة»كلية * 
التربية جامعة عين شمس. 

)٠١(‏ دافيدوف» لء لندا :)١1147(‏ مدخل علم_النفس» ترجمة سيد الطوابء القاهرة؛ 
دارماكجروهيل. 

)١١(‏ ديوبولد.ب. فان دالين.(945١)‏ منهج البحث في التربية وعلم النفس» ترجمة محمد 
نبيل نوفل وآخرونء القاهرة»مكتبة الأنجلو المصرية. 

)١١(‏ طلال محمد المعجل :)٠٠١1(‏ عزوف بعض معلمى الدين فى المرحلة المتوسطة 
عن تدريس مادة التوحيد. المجلة_العربية_للتربية» المجلد 
١‏ العدد الأول يونيو 1 

(16) عارف عطاري :)١5117(‏ التعليم والتعلم وتحقيق التفوق الأكاديمي» رسالة الخليج 
العربي؛ العدد (14)؛ السنة الثانية عشرة» الرياض» مكتب 
التربية العربي لدول الخليج. ١‏ 

)١4(‏ عبد الرحيم على القطان ( )١1817‏ العلاقة بين الولاء التنظيمى والصفات الشخصية 
والآداء الوظيفى: دراسة مقارنة بين العمالة الأسيوية 
والعربية والسعودية والغربية» المجلة_العربية للإدارة 
1؟). 
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)١5(‏ عبد الستار ابراهيم :)١544(‏ الاكتتاب» اضطراب العصر_الحديث الكويت» عسالم 
المعرفة» )1١7*(‏ 

(11) عبد الله الطجم )١197(‏ قياس مدى قدرة العوامل التنظيمية والديموغرافية فى التنبؤ 
بمستوى الإلتزام التنظيمى بالأجهزة الإدارية بالسعودية» 
المجلة العربية للعلوم. الإدارية جامعة الكويت (4) .)١(‏ 

)١(‏ عبد الله بن علي الحصين(7١٠٠٠):‏ تطوير استراتيجية لاعداد المعلم في مجلدسس, 
التعاون الخليجي في القرن الحادي والعشرين؛ المملكة 
العربية السعودية؛ الرياضء الندوة التربوية الأولي ا١!-‏ 
أبريل7٠7؟.‏ 

(14) عبد الناصر محمد علي :)١117(‏ بناء نموذج انحداري متعدد المتغيرات والمراحل 
التنبو بالالتزام التنظيمي وآثاره» المجلة العلمية لكلية 
التجارة ‏ جامعة أسيوط ١5‏ (؟١).‏ 

)١19(‏ على عسكر واحمد عباس :)١54848(‏ مدى تعرض العاملين لضغوط العمل فى 
بعض المهن الاجتماعية؛ مجلة العلوم الاجتماعية» جامعصة 
الكويت؛ المجلد السادس عشر العدد الرابع. 

)٠١(‏ لورئس بسطا :)١1160(‏ ضغوط العمل لدي معلمي التعليم الأساسيء دراسسات 

2 تربويهء المجلد السادس الجزء )١(‏ القاهرة 

)1 مبارك والتعليم ٠:1‏ :1 عشرون عاما من العطاءءالقاهرة, وزارة التربية والتعليم 

قطاع الكتب.. 


د. عبد العظيم السعيد مصطفى 5 مستقبل التربية العربية 


آفقة محمد محمود حسنى» وحسنى عبد الملك محمود )١95357(‏ ضغوط العمل لسدى 
المعلمين وعلاقتها بنمط السلوك القيادي لناظر المدرسة» 
مجلة كلية التربية الأزهرء العدد (4؟) القاهرة. 

(11) موسي اللوزي :)١397(‏ الرضا عن المناخ التنظيمي لدي الأفراد العاملين في 
مستشفيات القطاع العام في الأردن؛ عمانء» دراسات العلوم 
الإنسانية» المجلد الحادي والعشرون أء العدد السادس. 

ثانيا: المراجع الأجنبية: 

لمث اتاعطع تتاقدء854 عط1990(.1) .لرتعنزء/71 © ,لظ ,معالف (24) 

لصخ ععتقنتستامه0 عكتاءع08 01 وامعلعععاسط 

1 10 لما نم00 20 

إقممتومناءء0_ ؟ه_ لفمنامل ‏ .0650ه2تصدع:0 . 

.22101011100 
04 ته [8ممهن0هة تصدع02 .(21.)1996 بطعلسوجخر25) 


4ش نصدله1 صا ععزضع5 01011 صا قتءع1/1203 


121161 8 0281ل 56000 
مكارت نا نيت 0 


( لع .24 ) مناه نسدع:0 ص جم تتقطء8 .(1)1986 رمومد8 (26) 
ع5 مزالف . 
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15 :واتتقطع5 (1990). للع طصعع:0 ,عر ومعوظ8 (27) 
ل 1526_عستعمصدك3_ لصف عسنلصمادي 0م 
0 ع ره [اخ :ممعاذه5 1ه117 01 510 

05 50107665 02 ؤأولزلحصف 2976 تلددوث :(1986) ,بطمعدم[ ,81356 (28) 
ه10 5ععتعناوع5مم0 :20605 تعطع و1 
طعتتقعدع ]1 80162410221 صده 1ع حتتخ .ععتتقدسدام أرء 2 
.23 .701 .ةنول 


3 فتتنذ 015 ععدع0 121[ عطآ]' :(1987) .ل , تنددنا5 , أعجة© (29) 
560001 (حنة20مع56 نآ اتامصتبد8 لمث 5و5عا5 زه 
لقصمتكوعنل5_ 7ه لمصتترول_ طمغتيط .5تعطعمء1” 
7017 .لمع 10مطء:3ة2 

و عط]1 5ه قدمتاعصس_عطة :(1994).لتفصوظ معاوعط© (30) 
61517 7تلمل] انه تتتداط, عع ا وطصسد0 

أعنلعتم دم لخههذلوأء50 [دمتط[ن0 5ع120 .(2000) .84 ردمادع 01 (31) 
و ةع تاتتسمده0© 02 زعه7 نمف 82565 16م 13/111 
.(1) 26 , أسعصطع ع فصدك8 1ه لقسدامز 

ععطع رع يمتها (1994).ه , قمنوع :118 ع , نآ , بمطسباط (32) 


- |1018 02 1182016 ذنطقة5 كل :لالنسة8 لصخ ج11 
066 أقطع .5تعطنة لمث 25عطأه/7 سوط 


.(93 , لااتعتتة0ا0 ععمهأوزدممف 
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لمث طه5ء 015 أعقصصض1 عط .(2000) .1 ,صموعصاصط (33) 
لقده تدج تصمعء0) م9 د5عدالد؟ ‏ 22060821 تصدع02 
© _لمممعغةمبدوء0 _ كه _ لفسياهل .أتاعما تسمدمةه 
, لاع وأمطءبزهة2 1[هنه المعاطيدع 2 

201 جه اتمممنا5 .(2.)1992 ,تعاأمتتطع5 ك2 © ,لنلوام 5101 (34) 
لل :أمعتهنا ه00 1م2206 أصدع 02 لصخ مستتم5ة 
.(45)5 ,قده أمظ مقسبطط .15س رأهصة طنوط 

:2556162 11021 8 لتاستامععة عتاطبط.(1.)1994 ,نواتدع :ه80 (35) 
لعذثم عتطممععممه<1 02 عمرعناكم1 عط 
لمعم مك8 .5عاناطتنتثظ ‏ 21صمه لأ دجتصدعوع0 
.(7) 9 ,عستتلييم 

لصف 200231س2تصقع 01 .(1994) .ل عاععءه: طنقطاء5 26.طنآ ,تعاقصة0 (36) 
8ماععقم ‏ ؤ25ماعة 7‏ 581ه220تصدع 02‏ نظ 
4سذط قصاء5 - 161 ,ععلام[مسرط.ووعنة 
إقطتننه[ .دع أقحرء7 لخ 1/1215 :ده 1 تواععتمءوطم 
.(92,ع10مطنل7 7و2 لصف ددع طزسدا8 1ه 

:255 توآ .(1984).ه , لعتعطاه 217 .لر دعع02 (37 ) 


لفصملمعععدظ .2216تاط أتامتتتنا8 عط 2ه عمعامم 
.(لتدديق6 مععفلتط6 


ليان 
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31 ,02035 2ه م[ ,113111132012 (38) 


15 قث علدء5 لمطاعك/ة 1 اأنسسم امعط تسصه 0 
05 لتسسعناهل_أقده20 متعخصة .ماع88 1ه 6و1 مف 


5)1 , 0515 ةأفصكث أحده تلد تصدع نل 


10 طاعوهءممخ لقاخدع عمط سخث.(0.)1992آيم81207 2 .لرنوع2ة39(11) 


52 .جم و1ء:1261 ,21م ه238 تصدع 01 
4 1هدهةمعتخم] المط-عء معنم :ىر ز .21 ,015 
.(50.)142 


5107 ,862010105 2ك امتسل4 :(1991) :تمساة ممع (40) 


منت _ دا مستلة8 _ دمزواءة2 _ 4ه 

7111 8426 بعاتداهل؟ تترع]1 22802 لممع 01 
لقهه 8 تستموع 0‏ .(7.)1991, بزوط #© . .211 
لمث اأمعصن019تم1 105 ,كمعسطتسصصه© 
ه0116 1ه هع لصخ ع تتتصداوط نك لخ :معنا 


6 ,تعه1ماء:و5 لع 1اممم 7ه _لقسنه1 .ذأ نزتلهسة 
)03( 


بلتاع5ودآ8 (41) 


120 1ش - 15.)1978(.58655 ,اعاشاقطآكة .1 ر,كناتةجم1 (42) 


فسخ صووعه 2‏ صععع 8‏ وصمناعةتمم 
,(28:05) 5اتاع 84.1 لصك مأناع نمآ مآ : أوعدسمعتحمظ 
لمطعوود ل[ممم اع هعاس[ سآ 2 


6 لقتاطع |2 :011ئز بتزع[2 


ضارا 


د. عيد العظيع السعيد مصطفى مشظيل قربية للعَرَبية 


م2202 تمدع 0 لأققة 855 (5.)1995,طلة ,ط,اديه0 8316 (43) 
ع قف 010521 د.عع نز أمسظ مم :ادع صن تمده 0 
لع امصخ 0 امصتناه .221003 مدع 01 ع1 لنتدبتته 1" 


.ع5 لأوءمتتقطء 8 


0 2متفستسيععرع :(11.)1998 بمعالذ ع ,.2 , عصاكطآ .1 تع زعلا (44) 
لصف دذعتالة7؟ علره/1! 5ه_جادع 88 لعصاطيصه0 عط1 
0 001 ععمعامعي:8 ع1ئه1717 براعوظ 

601 1 


عط ةمه أنمنا.(1974) .ااآرصأطناط[ ك.سارتعاتنهط,.كا, 71017033 (45) 
5 معت6 ولمع لصفم ,15مغع2 ١‏ لقدم ل مبطاد ١‏ 
.ةالصلا ه177 ل0عندتدمء 5‏ 9الداععم5 ص1 
ممص كإضثظ «ماتتقطء 8‏ [همم لغ دجتصدعع0) 

120010110 


لصث لع كاعميه2 زووعط5 تعطعدع1 :(1984) .1.1 ممتطع ك1[ و18 (46) 
لاا 2ه لقنا © لمث , 5ععءتناه 5‏ ع تامع ز0 
ع 2021ل 01 321خناه[ مم لتقم لصدءه 

5701. . 


05 ععمعناكمة عط مها ه16 دعلبطاقة (1994) :1 ,نجععوذ (47) 


1701 010102 زه #علمعآ 08 عاناة5 لع اععمءطم 


:أمعممماء1067_ وم اندجتسدع0 لصف _متطوع «فوعآ 
615 


نذادا 
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0371 ,0221 تدده 2360.31 تصدع 01 .(151.)1995 ,وتعصده5 (48) 
12021 مم0 02 _لمستناول .لتواععتمءوطث لحف 

.10.1701 2 
04 265مع 001 لصخ كتمعلعءعتصم .(5.2)1979 ر,ؤروة:5 (49) 


نمم أمء مسختسصده2 2[1مه2200 أصمع 0 


01177 مهمع 51 


6) بوجامغط؟ لوعنعه امك 50 2ه عسبذعبط5 عط .(1998) .ل مسد (50) 
1ن طتره:77205 :رذ 0) بتلامساءظ .(لمء 


00133 
ع1 ننه 20165 لخنث 201165 02 أعع82 عط1' (2.)1995 ,ده59971115 (51) 
لمتعلء7 02 تمص تسصصه 0‏ 21ده هخ تصضمع:0 


(1) 26 .1323256702621! 01 21تتناولى دناعم 8 


القيم الأنسانية والتنمية البشرية 
لعالم واحد متنوع الثقافقات 


هل من سبيل للخصوصية؟ . 
أ.د. نادية جمال الدين 


القيم الإنسانية والتتمية البشرية 
لعالم واحد متنوع الثقافات 
- هل من سبيل للخصوصية؟ - 


د. نأدية جمال الدين * 


الموضوع الذى نتناوله هنا من عنوانه؛ موضوع يتعلق بالإنسان والمجتمسع 
الإنسانى ككل والحق أنه مغرق فى الإنسانية؛ وبالتالى فإنه يوقع الباحث ويوقفه أمام 
دروب شتى متشابكة تدفع ربما إلى التساؤل أولاً لماذا الاهتمام بالقيم الإنسانية فى علاقتها 
بالتنمية البشرية؟ ولماذا التوقف أمام العالم المعروف بأنه فعلاً متنوع الثقافات؟ وإذا كان 
الأمر كذلك فلماذا التساؤل عن الخصوصية الثقافية؟ 

وبالإضافة إلى ما سبق فالأمر أيضاً يزداد صعوبة حين نقرر أن القيم فى حسد 
ذاتها ليس من السهل أن نضع لها تفسيراً جامعاً مانعاً كما يقال فكيف الحال إذا بالقيم 
الإنسانية ولماذا تم اختيار القيم الإنسائية دون سواها؟ 

الإجابة على التساؤلات السابقة أيضاً متداخلة متشابكة إلا أنه يمكن فى شئ مسن 
الأناه قراءة الموقف من زاوية أبرز مميزات العصر الذى نعيشه أو تسمياته حيث يمكسن 
أن نجد المدخل المناسب لبيان لماذا كان التوقف هنا أمام القيم الإنسانية أولاً. 

فكما لا يخفى على المهتمين بمجريات الأمور فى العالم فإن الحديث يتكاثر وينمو 
حول "العولمة' وتأثيراتها على الكوكب الذى نعيش فيه وأن ما أحدثته وتحدثه فى سرعة 
بالغة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات حتى الآن من تغيرات تجبر المجتمعات المحلية 
والقومية والمجتمع الدولى على مراجعة كثير من الأمور المتصلة بالسياسة والاقتسصاد 
والثقافة وبصورة أكثر إلحاحاً التعليم. وكان من نتائج هذه التغيرات أيضاً أن ظهرت 
سلسلة من الاختلالات فى المجتمع الواحد وبين دول العالم توصف غالبا بأنها 'فجوة 
معرفية". ولعل الوسيلة إلى تخطى هذه الفجوة هو سرعة العمل للانخراط فى تيار الشورة 
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التكنواوجية فى المعلومات والاتصالات والتى نفسها وبنتائجها تعتبر فى آن واحد أحد 
أسباب 'الفجوة المعرفية" والأداة الرئيسية لتحقيق مجتمع المعلومات فشبكات تدفق 
المعلومات والاتصالات - كما هو مشهور الآن - إما أن تؤدى إلى مزيد من التسرابط 
والتشبيك بين دول العالم أو أن تكون من أسباب الاستبعاد من المشاركة للعالم فى الشورة 
المعلوماتية المتدفقة عبر الحدود بلا حدود. 

ولعل هذا ما دفع البعض لأن يقرر: "إن اقتران كل من القوتين - العولمة والثورة 
التكنولوجية - يسفر الآن عن سلسلة من الاختلالات الجديدة دوليآًء وفى داخل المجتمعات. 
ولا يمكن وصف تقدمها - إن صدق - بأنه متجانس ومتناغم؛ بل إن تقدمها متنافر» 
مفضياً إلى توترات وعواقب غير مقصودة واضطرابات متنوعة على المستويات الدولية 
والإقليمية والقومية المحلية'7”). ولعل هذا بدوره جعل الكرة الأرضية كما وصفها البعض 
بأنها: 'مجتمع مخاطر عالمية7). 

والعولمة - فى نظر البعض - تعنى الترابط المتزايد على كافة الأصعدة وعلى 
مستوى العالم حيث المعرفة والتكنولوجيا والثروة تتعدى كافة الحدود لتعيد صياغة 
العلاقات الدولية والتجارة العالمية» وإن تحدث البعض أيضاً عسن صراع الحضارات 
والتهديدات المتزايدة للهوية الثقافية وما إلى ذلك من قضايا ومشكلات أشهر من أن يعاد 
تكرارها. 

ما سبق وغيره قد يكون أحد الدوافع لظهور "تجاه تكافلى" أو هكذا يبدو للمتابع 
للمنظمات الدولية وتقاريرها السنوية وخاصة الصادرة عن اليوئسكو أو البنك الدولى أو 
منظمات الأمم المتحدة الأخرى. ويظهر هنا ومنذ عام )١950(‏ ولأول مرة تقرير عمسن 
التنمية البشرية فى العالم والذى صدر عن برنامج الأمم المتحدة الإنمائى. وبناء على هذا 
فربما كان لثورة المعلومات والاتصالات فى ارتباطها بالعولمة أثرهما فى ظهور هذا 
التقرير وغيره. 
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وبناء على هذا يمكن القول بأن الاهتمام هنا بتناول القيم الإنسانية خاصة أو 
المبادئ العامة الأخلاقية فى علاقتها بالتنمية البشرية إنما يأتى فى إطار فترة زمانية 
تسيطر عليها الأحاديث الصاخبة عن العولمة بكل مظاهرها المعروفة... العولمة بكل 
وعودها ووعيدها لبنى البشر فى عالم تتلاطم فيه الآراء والأهواء والنزاعات والصراعات 
والحروب المحلية والتهديدات المبطنة بكل معانى العسف والقهر لأكثر الشعوب تطلعاً 
وحاجة للتنمية البشرية. 

ولعل أول ما يلفت النظر بشأن التنمية البشرية هو اهتمامها بالشأن العام لبنسى 
البشر ألا وهو التنمية من أجل الإنسان بكل الشروط المطلوب توافرها مع إمكانية قياسها 
والمقارنة بين الدول بعضها ببعض لتحديد موقع كل دولة فى سلم التنمية البشرية هذا كما 
تم تحديدهء ومن ثم فالمؤشرات العامة يمكن أن تصدق على كافة المجتمعات الإنسانية. 

وفى إطار هذا العالم الواحد وتحث سقفه ومنذ التسعينيات خرجت علينا المنظمات 
الدولية بمواثيق وتقارير دولية متعددة تحمل فى طياتها المبادئ والقواعد العامة التى تكاد 
تحكمها ثنافة العولمة» وتعقد الندوات والمؤتمرات للحوار حولها. وفى خسضم هذا كله 
تنطلق الأفكار المتفقة أو المتضاربة؛ المتشددة مع الوافد فى مقابلة مع الأصيل المسوروث 
للدفاع عن الهوية الحضارية والثقافية أو المتسامحة معه أيضاً على أمل التوفيق بينه وبين 
الميراث الحضارى الاجتماعى لمجتمعنا المصرى وأمتنا العربية الإسلامية/. وكل فريق 
لديه أسبابه وأسلحته وأدواته ويبقى أمام الباحث أن يختار أى طريق يسلكء ومن هنا 
استقر الرأى على أن تكون القيم الإنسانية والتى تمثل مبادئ عامة والتنمية البشرية هما 
المنطلق الأساسى خاصة وأن: 
* التنمية البشرية رؤية ذات ملامح إنسانية: 

وفى هذا تفصيلات كثيرة ربما أمكن رصدها للتوضيح فمنذ منتصف القرن 
العشرين تقريباً ارتفعت نبرة الحديث عن التنمية وخاصة التنمية الاقتصادية مسع وضع 
وصفات خاصة للدول التى اصطلح على تسميتها - بعد محاولات متعددة - ومسميات 
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تراوحت فى قسوتها وحدتها - بالدول النامية. وبعد إخفاقات أو نجاحات محدودة خرج 
إلى النور فى مطلع العقد الأخير من القرن العشرين التقرير الأول السابق الإشارة إليه 
المرسوم بتقرير التنمية البشرية .)١55(‏ ليقدم تصوراً مختلفاً للتتمية عما كان معروفاً 
منذ عقد الستينيات فى ذلك القرن. وكان الملمح الأساسى لهذا التقرير الأول للتنمية 
البشرية أنه أكد على أن الهدف الأسمى لعملية التنمية هم البشرء وبالتالى قدم هذا التقرير 
محاولة للتعريف بالتنمية البشرية وكيف يمكن إخضاعها للقياس» وتحليل سياساتها ووضع 
المؤشرات الكفيلة بالكشف عن إنجازاتها فى إطار مقارن مع باقى دول العالم. وكان هذا 
كله محاولة للتأكيد على حقيقة أساسية وهى أن البشر يجب أن يكونوا فى بؤرة الاهتمام 
فى كافة الجهود الإنمائية وأن هذه الجهود الإنمائية المبذولة لا تكون إلا لصالح البشر ... 
فالتنمية بهم ومن أجلهم. 
وإنطلاقاً من هذا - وكثير غيره - تحدد التعريف للتنمية البشرية بأنها: 'عملية 
تهدف إلى زيادة الخيارات المتاحة أمام الناس: ومن حيث المبدأ فإن هذه الخيارات بلا 
حدودء وتتغير بمرور الوقت. أما من حيث التطبيق فقد تبين أنه على جميع مستويات 
التنمية تتركز الخيارات الأساسية فى ثلاثة هى: 
-١‏ أن يحيا الناس حياة طويلة خالية من العلل. 
؟- وأن يكتسبوا المعرفة. 
*- وأن يحصلوا على الموارد اللازمة لتحقيق مستوى حياة كريمة. 
وما لم تكن هذه الخيارات الأساسية مكفولة فإن الكثير من الفرص ستظل بعيدة 
المنال. 
بيد أن التنمية البشرية لا تنتهى عند هذا الحد فهناك خيارات إضافية يهتم بها 
كثير من الناس وهى تمتد من الحريات السياسية والاقتصادية والاجتماعية إلى إتاحة 
العوامل المساعدة والمؤدية لتنمية فرص الخلق والإبداع؛ واستمتاع الأشخاص بالاحترام 
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الذاتى وضمان الحقوق الإنسانية والتى صدر ميثاقها أيضاً منذ عام ١14+‏ وما يزال إلى 
الآن يتردد صداه ويضاف إليه وتنمى مقاهيمه9). 5 

بقى أن نؤكد أن التنمية البشرية فى منظورها المتنامى آخذه فى الاتساع مندٌ ذلك 
الحين» ويتم التأكيد سنويآ فى كاقة التقارير التالية لهذا التقرير الأول على أن اهتمام التنمية 
هو فى المقام الأول والأخير بالبشر. ومع هذا فالتقرير الصادر عام )١511(‏ يأتى ليقرر 
بأن الافتقار إلى الالتزام السياسىء وليس الافتقار إلى الموارد هو السبب الحقيقى لإهمال 
البشر. ولا يخفى على القارئ» أن هذا التقرير» ومهما كانت نواياه الطيية؛ يحمل فى 
طياته الترويج لسياسات وأهداف المنظمات الدولية؛ وبالتالى يأتى الوم دائماً على 
الحكومات التى لا تلتزم» وعلى سبيل المثال؛ بإعادة الهيكلة للنظم الاقتصادية والسياسية 
وبما يرتبط بهذا من رؤية لتشجيع الحرية والديمقراطية وغير هذال). ويقدم تقريدر عسام 
"1)١1144(‏ مفهوماً للأمن البشرى يركز على أمن الناس فى وظائفهم ومجتمعاتهم المحلية 
وبيئتهم ولا يمكن تحقيق هذا المفهوم إلا عن طريق استراتيجيات للتنمية المستدامة. 

ويستطيع المتتبع لهذه التقارير السنوية المعنونة بالتنمية البشرية أن يلاحصظ 
الاهتمام الجاد بالتوسع والتعميق لهذا المفهوم من حيث الاهتمام بالمرأة» والقضاء على 
الفقرء والمشاركة المجتمعية» وهكذا من الموضوعات الملحة على ضمير العالم 
واستراتيجيات. تنمية الإنسان حتى يصل بنا تقرير عام )7)7٠١4(‏ إلى التأكيد على الحرية 
الثقافية فى عالمنا المتتوع كى يتمكن جميع الناس من التكلم بلغاتهم الأصلية وممارسة 
شعائر دينهم ليشكلوا ثقافتهم من أجل أن يستطيع كل إنسان اختيار من يكون. وقد توفت 
هذا التقرير تحديداً أمام الأخلاقيات العالمية ليبحث فى مصادرها ويؤكد على حقوق . 
الإنسان ومسئولياته ولعله فى هذا يلتقى مع التقرير الذى أصدرته اللجنة العالمية للثفافسة 
والتنمية تحت عنوان: "التنوع الإنسانى المبدع"7) وذلك منذ عشر سنوات تقريباً. 

فبعد هذه السنوات العشر يأتى تقرير التنمية البشرية لعام )'!)7٠١4(‏ ليؤكد على 
محتوى التقرير السابق الإشارة إليه والذى حاول استطلاع أوجه التفاعل بين الثقافة 
واي 
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والتنمية والدعوة لتجاوز نطاق النظريات الاقتصادية الكلية لإعطاء تصور واضح لفهسم 
السياقات والقيم الثقافية للعالم الذى نعيش فيه جميعاً ولتحسين فهم آثار العولمة المذهلة 
والتى تتجاوز المجال الاقتصادى بهدف تحسين التعامل مع هذه الآثار. ومن ثم يؤكد هذا 
التقرير نفسه على أن كل الثقافات تشترك فى قيم ثقافية إنسانية شائعة تشكل الأساس الذى 
تقوم عليه الأخلاقيات العالمية. 

ومهما كان الرأى فإن التنمية التى نحن بصدد الحديث عنها هنا مسألة معقدة 
وطموحة تتطلب جهوداً مستمرة وتغيرات فى السياسات بعيدة المدى لكى يمكن توفير 
الظروف التى تسمح للبشر كل البشر فى كل مجتمع بحياة كريمة .... وهذا - مرة أخرى 
لأهميته القصوى - يكون: 'فى إطار استراتيجيات وسياسات عالمية تعترف.بالتنوع 
والأختلافات بين البشر وتعزز الحريات الثقافية7''). وبذا يمكن استعادة الثفة فى إمكانية 
تحسين مستقبل الإنسانية رغم الاختلاف فى الانتماء إلى التقاليد الدينية والثقافية والتى تدفع 
حقاً لمحاولة توضيح القيم الإنسانية التى تساعد على التطلع إلى حياة إنسانية أفضل لجميع 
بنى البشر على مستوى الوطن الواحد وفى إطار العالم أجمع وتحت سقفه المشترك. 

ولما كانت الصفحات السابقة قد تناولت الحديث أولا عن التنمية البشرية فربما 
كان ذلك لأنها الأحدث فى التداول عالمياً ومحلياً ذلك أن الحديث عن القيم فى حد ذاتها 
حديث تمتد جذوره عبر قرون طويلة من تاريخ الإنسان وخاصة فى مجال الفلسفة حيث 
نجد أن مفهوم القيم عند أفلاطون؛ على سبيل المثال» بمثابة معايير يتعسين على الفرد 
والمجتمع أن يلتزم بها من حيث هى مثل عليا ومصدرها مفارق للمجتمع وللطبيعة هفسى 
مثل فوق الحس والعالم الحسى وهى مصدر الالتزام الخلقى فمبحث القيم لديه والحالة هذه 
يدور حول الحق والخير: والجمال كما هو مشهور. 

وإذا كان الحديث عن القيم ليس بالجديد إلا أن الأمر يتطلب وقفه للحديث تفصيلاً 
عن: 
* القيم ..... قيم التنمية والقيم الإنسانية: 
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والقيم؛ كأى شأن إنسانى؛ اختلف المفكرون على تنوعهم من فلاسفة وعلمساء 
اجتماع واقتصاد وغيرهم؛ اختلافاً واضحاً فى تفسيرهم لهاء ومع هذا فيمكن القول أنها 
تعتبر من العناصر الهامة للبناء الثقافى لأى مجتمع أو جماعة إنسانية. فالقيم» من وجهة 
نظر البعض» تعتبر بمثابة معايير لسلوك أفراد المجتمع تتقبلهسا الجماعة المحلية أو 
المجتمع العالمى؛ والخروج عنها يجعل الفرد أو الجماعة فى موقف الانحراف أو 
الاستهجان فهى إذا تصورات أو مفاهيم للسلوك المعيارى للإنسان أو الجماعة أو المجتمع 
الدولى فى إطار ما نعرضه هنا. ومع هذا نجدها عند البعض بمثابة. 'مبدأ تفسيرى وليست 
مفهوماً أو تصوراً فلسفيً17". ش 

ومهما كان الرأى والتفسيرات إلا أن المؤكد فى مجال القيم أن التنوع السشديد 
والتعدد فى الاتجاهات والتفسيرات والأطر النظرية بالنسبة للقيم السائدة فى فترة من 
الفثرات له علاقة وأثر واضح على حياة الإنسان وعلاقاته الاجتماعية وثقافة عصره. وفى 
هذا الصدد يقسم البعض القيم إلى عابرة أو وقتية مرتبطة بالذوق العام لفترة ثم تتغير وفقاً 
لذوق الأفراد ومزاجهم مثل القيم الجمالية؛ ويرى غيرهم أن هناك قيم دائمة تربطها 
بالتقاليد والأعراف كما أن لها صفة الإلزام والقداسة لأنها تمس الدين أو الأخلاق!"", 
ومن ثم تصبح القيم من وجهة النظر هذه بمثابة ظاهرة اجتماعية متداخلة مع الإنسان 
حيث تدفعه وتحدد سلوكه وتؤثر فى تعلمه» فهى ذات صفة إنسانية قائمة على الاختيار 
وإن رأى البعض أن لها صفة الوجوب. والقيم قد تكون إيجابية أو سلبية كالتمسك بمبدأ 
من المبادئ أو بالعكس احتقاره والرغبة فى البعد عنه؟©. 

ولا يمكن والحالة هذه إغفال البعد الثقافى والتأكيد عليه حيث رأى البعض أن 
القيم: 'هى الصفات الشخصية التى يفضلها أو يرغب فيها الناس فى ثقافة معينة» ويعنى 
هذا أن لكل مجتمع ثقافته» وبالتالى لكل مجتمع قيمة ومن هنا فالقيم نسبية ذلك أن كل 
مجتمع لا يقبل إلا ثقافته"9). 


ينها 
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ومن زاوية أخرى فقد رأى غيره أن القيم: 'تنتج من اختيارات نسعد بها داخل 
إطار حياتنا ونعتز ونتمسك بها"/*')؛ وبعبارات أكثر تفصيلاً يحدد البعض القسيم بأنها 
اعتناق شخص ما لقيمة أى أن لديه اعتقاد بأنه يفضل سلوكاً معيناً بالمقارنة بسسلوك 
معاكس. وهذا الاعتقاد يعكس اتجاهاته نحو أشياء ومواقف معينة» وهى معايير قياسية 
(مستويات) تحكم وتحدد الأفعال والاتجاهات نحو الأشياء والمواقف والآيدولوجيات وتقديم 
الذات للآخرين والتقويم والحكم ومقارنة الذات ومحاولة التأثير فى الآخرين070. 

ويمكن أن نخرج مما سبق وغيره مما هو مشهور فى مصادره فى هذا المجال 
بأن القيم عموماً تتعدد بشأنها الرؤى الفكرية والأسس العلمية والمنطلقات البحثية 
والخلفيات الثقافية للباحثين فيها وعنها ومع هذا فهى هنا تعنى التفضيل لشئ محبوب أو 
مرغوب وهى مرتبطة بإشباع رغبات الفرد وتحقيق أهدافه وتأكيد مفهومة لذاته؛ ومن شم 
فإن الاختيار لها يتوقف على ما تعود به على الفرد من سعادة بل وأيضاً نحترمها ونتمسك 
بها فى إطار حياتنا الاجتماعية وأى انحراف عن القيم يجعل الفرد يشعر بالخروج عن 
قاعدة الالتزام!”". 

وإذا كان من الشائع عموماً فى مجال القيم الحديث عن القيم الأخلاقية أو القيم 
العلمية أو القيم الجمالية أو القيم الاجتماعية أو القيم السياسية أو القيم الاقتصادية أو القيم 
الدينية وغيرهاء إلا أننا نتوقف هنا للحديث عن القيم الإنسائية فى إطار علاقتها بالتنمية 
البشرية ومن ثم يبرز أهمية أن نقف وقفة متأملة لبيان العلاقة بينهماء أو أسلوب الجمع 

والتنمية البشرية» فقد سبقت الإشارة إلى أنها استخدمت فى تسعينيات القرن 
الماضى ومن ثم باتت من الثقافة المشتركة للعالم حيث يوجد اتفاق مشترك بين دول العالم 
من خلال منظماته الدولية على تحقيق أهداف إيجابية مرغوبة لها صفة العمومية والإلزام 
ترتبط باتجاهات واحتياجات البشر فى فترة زمانية محدده من أجل الصالح العام لبنى 
البشر. 


د . نادية جمال الدين واحلا مستقبل التربية للعربية 


ومع أن التنمية البشرية لها أبعادها الاقتصادية الأساسية إلا أنها لابد وأن ترتبط 
من منظور مجتمعى بحقوق الإنسان. فالحديث عن القيم الإنسانية فى علاقتها بالتنميسة 
البشرية هنا إنما يعنى الحديث عن مبادئ علياً عامة وأساسية تنطيق وتشمل البشر كافة 
دون الاعتداد بالحدود السياسية أو الانتماء لوطن محدد أو دولة بعينه.ا. وبرتيط بهذا 
ويتكامل معه أن الحديث عن القيم الإنسانية من منظور التنمية البشرية فى حد ذاته تضمن 
العديد من الأمور المتداخلة والمتشابكة معا من أمور الاجتماع والاقتصاد والسياسة والعلم 
والتكنولوجيا والسلوك البشرى دون تحديد لمكان أو فئة معينة من البشر. فالقيم الإنسانية 
هنا تعنى القيم التى ترسى دعائم القضاء على الفقر والجهل والاستبداد والقهر وتساعد 
على التطلع لمشروع يعلى من شأن حياة كريمة أفضل للجميع فى عالم يتحول إلى قرية 
كونية صغيرة. 

ويقصد بالقيم الإنسانية هنا الاتجاهات و المبادئ الإنسانية العامة التى تدور فى 
ساحات المنظمات الدولية وتظهر فى مواثيقها نظراً لما تحمله من عمومية فى تطبيقها 
حيث يمكن أن تجمع تحت لوائها مجتمعات العالم قاطبة. وفى إطار التنمية البشرية تصبح 
قيم الحرية» والعدالة والحفاظ على البيئة» والكرامة الإنسانية» والتضامن والسلام خاصة 
من القيم التى لا تتحقق التنمية البشرية والإنسانية إلا فى ظلها. فالقيم الإنسانية التى ينظر 
إليها من منظور التنمية البشرية مرتبطة - وفيما نرى هنا - بحقوق الإنسسان أساساً. 
فالمبادئ العليا العامة التى تجمع البشر هى أعلى المستويات التى يمكن أن تنضوى تحت 
لوائها التنمية البشرية ولا تتحقق بدونها. والقيم الإنسانية هنا من القيم ذات البعد الأخلاقى 
إلا أنها تشتبك معها العديد والمتنوع من الأبعاد الاقتصادية والسياسية والتى تجعل لها بعداً 
وظيفياً من الزاوية الاجتماعية. وهنا يصبح للقيم الإنسائية أهمية من حيث أنها تؤلف نسقاً 
من القيم لها وظيفتها الاجتماعية الإنسانية تفوق أهمية البحث عن مصادرها. 

ومن زاوية أخرى فالقيم الإنسانية ترتبط بالأهداف والغايات كما ترتبط بترجمة 
هذا إلى أفعال وسلوك وإجراءات تعود على البشر كافة» وذلك بما لها من مضمون 
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اجتماعى إنسانى تقبله دول العالم وتسعى إلى العمل من أجل إخراجه إلى حيز التنفيذ 
بصفة اختيارية فى الأغلب من أجل رفاهية البشر كل البشر. 

وبديهى أن الحديث عن التنمية والتنمية البشرية على الخصوص يصبح بلا 
مضمون دون سيادة قيمة إنسانية أساسية وهى الأمن؛ فبلا أمن لا يكون سلام ولا حريسة 
ولا ديمقراطية ولا مساواة ولا تعاون ولا تضامن ولا عدالة إلى غير هذا مما هو مطلوب 
ومرغوب من قيم إنسانية. ش 

ولابد من التأكيد على أن الحديث عن القيم الإنسانية وشمولها للبشر كافة عن 
منظور التنمية البشرية لا يعنى الانسحاق أمام العولمة» وإنما يأتى التأكيد عليها واختيارها 
للحديث عنها هنا على أساس أن القيم الإنسانية هذه تُعلى من شأن الإبداع الذاتى والذى لا 
يتعارضء وفيما يرى البعضء مع الانتماء إلى ثقافة العالم الإنسانية كلهال". 

فاختيار القيم الإنسانية والحالة هذه كان محاولة لتأكيد الهوية الثقافية فى مواجهة 
العولمة. ولعل أفضل تعبير عن هذا هو ما ذكره المهاتما غاندى قبل أن يشتهر الحديث : 
عن العولمة هذه حين قال: "لا أريد لبيتى أن تحيط به الأسوار من كل جانب إلى أن تسد 
نوافذه؛ وإنما أريد بيت تهب عليه بحرية تامة ثقافات الدنيا بأسرهاء لكن دون إن تقتلعنى 
إحداها من الأرض'(05, 

وإذا كان الاهتمام بالثقافة المميزة لمجتمعنا والمعبرة عن هويتنا من الأمسور 
الأساسية فى هذا المقام وعلى أساسه كان اختيار الحديث عن القيم الإنسائية فى علاقتها 
بالتنمية البشرية كمفهوم عالمى وقيمة نسعى للعمل فى ضوئها فقد كان ذلك من أجل 
التأكيد على ما ذهب إليه البعض””') من أهمية العمل فى إصرار على الإعلاء مسن قدر 
الإبداع الذاتى والذى لا يتعارض مع الانتماء إلى ثقافة العالم الإنسانية كليها. فمع الاقتناع 
بعدم قبول القول بوجود ثنائيات متعارضة فى هذا المجال بين ما هو قومى وماهو عالمى» 
وإنما الأمل الذى يحدونا هنا هو إمكانية تسليط الضوء على ما يؤكد الخصوصية الثقافية 
التى لا تعارض مع الانتماء لثقافة العالم الإنسانية كلها والانحياز إلى ما ترمى إليه 
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د . نادية جمال الدين بها مساقيل التربية العربية 


التقارير المشار إليها من تنوع بشرى خلاق ومعرفة إنسانية تتميز بالتسامح من حيث قبول 
الرأئةوالرأى الآخر وتتقدم بالتعاون وترقى بالاعتماد المتبادل فالانحياز هو للقيم الإنسانية 
الأصلية التى تهتم وتعمل بإخلاص من أجل الإنسان فى كل مكان. 

وبعد كل هذا يمكن لنا أن نطرح السؤال الذى يوضح ما نرمى إليه من الذات 
الإبداعية ألا وهو: هل من سبيل إلى الخصوصية الثقافية؟ 

وللإجابة على ما سبق يمكن القول بأن قبول القيم الإنسانية العامة الداعية لثقافة 
التسامح والتأكيد على قيم الأمن والتعاون والسلام وغيرها من القيم الإنسانية المنادية بسأن 
يكون العالم الذى نعيشه أكثر إنسانية وسلاماً ورفاهية وأمنأ للجميع فإن هذا يدعونا ك ذلك 
للتأكيدء وفى مجال القيم على الخصوص على أهمية العودة إلى الينابيع الثقافية لكل 
مجتمعء للاستفادة منها وتأكيد ما تنطوى عليه وتعبر عنه وتدعو له حتى يثرى العالم بذلك 
التنوع الأخلاقى البديع» وبحيث لا ينتزع كل إنسان من جذور ثقافته ليوضع تحت مظلة 
ثقافات أو ثقافة أخرى عالمية النزعة؛ حيث قد تؤدى هذه النزعة الكاسحة لهوية الآخر 
إلى تأجيج روح الرفض والتطرف فى أحيان كثيرة» وكما نرى فى كثير من أنحاء العالم. 
إن ترك مساحة للإبداع الذاتى وقبول حرية الآخر في الاختلاف إنما هى دعوة للتنسوع 
الإنسانى المبدع فى مجال القيم الأخلاقية الإنسانية وأيضاً دعوة للتأكيد على الذات ويما. 
تحمله من تسامح حقيقى يقبل الآخر بتفاعل معه وينفعل به ويتعاون كل منهما مين أجل 
الأفضل للجميع. 

وما سبق كان دافعا لمعاودة التفكير فى محاولة لوضع بعض الخطوط العريضة 
التى قد توضح ما نراه من أن مساحة التلاقى فى 'القسيم' بكل ما تحمله من قواعد ومبادئ 
أخلاقية أكثر كثيرا من مساحة أية خلافات هذا إن وجدتء ولكن ربما جاء الاختلاف من 
الأصول التى تتبع منها هذه القيم أو اللغة ومفرداتها التى يتم التعبير بها عن الفكرة ذاتها. 
فالينابيع الخاصة والجذوز الضاربة فى ثقافة المجتمع توحى بالتنوع والالتقاء وليس التنافر 
والاختلاف وأيضاً لا تؤدى إلى ما يمكن أن نسمية بالتنميط العائمى. ولعل فى مراجعسة 
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الكتاب المترجم والصادر عن البنك الدولى تحت عنوان: 'القيم والتنمية". تؤدى إلى معرفة 
ما نريد إليه وفيما يخص المجتمع المسرى على الخصوص وغيره بالقطع('". 

ولعل الموروث الحضارى والدينى للمجتمع المصرى يقدم من القيم ما يؤدى إلى 
تنظيم الحياة ويدعو إلى إعادة النظر فى كل ما يدفع للانسحاق تحت وطأة ما يسمى 
بالشرعية الدولية والعولمة أو الكوكبية أو ما أشبه. 

فمن الضرورى التأكيد هنا على أهمية العودة إلى ثوابت كل مجتمع لمحاولة 
تلمس مجالات الاختلاف والتنوع لتأصيل القيم الإنسانية الأساسية لا لبيان اختلافها وإنمسا 
لتبيان أن ما يبدو من مبادئ إنسانية عامة لا يجب أن ينقلب ليصبح شكلاً من أشكال 
الدعوة للانفصال عن الجذور فى هذا العالم الذى يصفه البعض بأن عالم بلا هوية 9" 

فالأخلاقيات العالمية لا تعنى سلوك مسار واحد نحو السلام أو التنمية أو التحديث 
إنما هو إطار تستطيع من خلاله المجتمعات؛ إيجاد حلول سلمية للمشاكل7"). وما أروع 
أن يكون هذا السعى فى إطار القيم الإيمانية والروحية والموروث الثقافي البناء للمجتمع 
المصرى المتميز بتاريخه وشعبه فمصر ليست: 'هبة النيل" فقط كما قال هيرودوت قديماً 
ولكنها أيضاً: "هبة المصريين' كما قال شفيق غربال بكل ما أتت به عقسولهم العبقرية 
وحكمتهم الإنسانية الأخلاقية المبدعة. 

وكل ما سبق يفرض التساؤل حول كيفية إكساب القيم وتنميتها لدى الأجيال 
الصاعدة خاصة» وأن الوظيفة التقليدية للمدرسة أنها ناقلة للثقافة ساعية إلى إكسابها 
وتنميتها لدى الأجيال الصاعدة. ومن زاوية الأخرى لابد.من حشد الجهود لبيان أن إتاحة 
الفرصة بكافة الوسائل والأساليب لاكتساب القيم فى المدرسة يعتبر من أصعب الأمور 
التى يمكن أن يدور الجوار بشأنها. ولا يقتصر الأمر على المدرسة وحدها فى هذا المجال 
وإنما لابد.من التأكيد على دور كافة مؤسسات المجتمع فى تنمية الوعى والوعى القادر 
على النقد والانتقاء والدعم لكل ما هو مرتبط بقيم مجتمعنا الروحية الإيمانية الإنسانية فى 
إطار من المبادئ العامة الإنسانية السائدة لفرز ما يستحق تبنيه وفصله عن الغث أو 
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د . نادية جمال الدين ينه مستقبل التربية العربية 


الدخيل الذى لا جدوى منه إنهاء دعوة لأن نعمل سوياً من أجل تأصيل المفاهيم والبحث 
العلمى الجاد حول كيفية إكسابها وتوصيلها وتنميتها لتشكل الوعى لأجيال مجتمعنا العريف 
... ومن ثم يصبح العمل من أجل المحافظة على الخصوصية فى إطار القيم الإنسانية 
فرض عين على كل مثقف ومتخصص ودارس العلوم التربوية والاجتماعية. وهذا يؤكد 
ما يذهب إليه لبعض من أن العالم كله قد وصل إلى وجهة النظر القائلة بأنه بينما تعسانى 
الدول من مشاكل مشتركة إلا أنه لا توجد ولن تكون هناك حلول عامة؛ والعالم الآن يرفع 
شعاراً واضحاً ومحدداً ألا وهو: 'فكر عالمياً وأعمل محلياً, بمعنى أن على المجتدعات 
أن تعتمد على ثقافتها ذات الجذور المحلية؛ والحلول الملائمة للمشكلات التى تواجههاء 
وفى هذا الإطار إذن يمكن أن يتم التعاون الدولى9". 
وبعد» 

إن التنمية المنفصلة عن محيطها البشرى والثقافى إنما هى نمو فاقد الروح؛ إذ أن 
التنمية بأزهى صورها جزء فقط من ثقافةأى شعب ... هذا هو ما ذهبت إليه وأجمعت 
عليه خلاصات تفكير عقلاء العالم وتجلى فى التقارير الصادرة من المنظمات الدولية مثل 
تقرير اللجنة العالمية للثقافة والتنمية الصادر عام )١155(‏ وكان هذا أيضاً مما أعاد 
التأكيد عليه تقرير التنمية البشرية لعام )٠٠١4(‏ وسبقت الإشارة إليه من حق كل مجتمعء 
وكل إنسان إن يختار من يكون وبالتالى فإن احترام الدين واللغة يعزز الحرية الثقافية 
للأفراد وهذا يتطلب بالإضافة إلى المناخ الديمقراطى الذى يسمح بوجود فرص تنموية 
عادلة وألا يفرض هذا من أية قوة خارجية وأن يكون هذا أيضاً نابعاً من ثقافة المجتمع 
ذاته .... وهذا بدوره يسمح بأن تسود القيم الإنسانية التى تحمل للبشر المحبة والأمن 
والحرية والسلام والعدالة والحفاظ على البيئة كأمانة للأجيال القادمة» والذى لن يتحقق إلا 
بالتعليم الذى يستطيع بأن يمنح الإنسان الفرصة فى التعلم مدى الحياة. 

وهنا فإن أصعب ما يواجه رجال التربية بشأن القيم عامة هو الإجابة على 
السؤال: كيف تكتسب أو كيف تتم تنميتها عبر سنوات نمو الإنسان المختلفة والتمسك 


للها 
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بإتباعها؟ فالتفكير الأخلاقى - كما هو معروف - لا يلقن بل هو مكتسب ينمو مع النممسو 
الطبيعى للفرد. ومن ثم فالطفل منذ سنوات عمره الباكرة فى حاجة إلى إثشارة وتهيئة 
خبرات تسهم وتساعد على دفع نمو الطفل عبر مراحل التفكير الأخلاقى المختلفة حتسى 
يصل إلى مستوى التفكير بالمبادئ الأخلاقية العامة. وهذا المستوى هدف تربوى مطلوب 
تحقيقه سواء فى العملية التربوية داخل المدرسة أو كافة المؤسسسات الأخسرى 
المجتمعية!*'). 
المراجع: 
)١(‏ خوسية جواكلين برونر: "العولمة والتعليم والشورة التكنولوجية"”, مسستقبليات, 
المجلد )١(‏ العدد (؟) يونيه ٠٠١١‏ الطبعة العربية؛ اليونسكوء مكتسب التربيسة 
الدولى جنيف,» ص ص .1١7,8- ١١!‏ 
(1) نفس المرجع. 
() راجع على سبيل المثال أوراق المؤتمر الذى عقد المجلس الأعلى للثقافة تحت 
عنوان: "العولمة والهوية الثقافية"7١-18‏ إبريل 1588: سلسلة أبحاث 
المؤتمرات. إشراف: جابر عصفرء المجلس الأعلى للثقافة» القاهرة. 
(4) برنامج الأمم المتحدة الإنمائى: تقرير التنمية البشرية؛ الطبعة العربية» مطبعة 
جامعة أكسفورد, 155٠‏ ص .7٠١‏ : 
(5) برنامج الأمم المتحدة الإنمائى: تقرير التنمية البشرية» الطبعة العربية» «عنبعة 
. جامعة أكسفؤرد؛ ١995٠‏ ص .30١‏ 
(1) برنامج الأمم المتحدة الإنمانى: تقرير التنمية البشرية؛ الطبعة العربية؛ مركز 
دراسات الوحدة العربية» بيروت؛ :.١95354‏ ص 54. 
)١(‏ برنامج الأمم المتحدة الإنمائى: تقرير التنمية البشرية: الطبعة العربية» مطبعة 


,.35٠١5 بيروت»‎ 


ذ 


د . نادية جمال الدين حضا مستقبل التربية العربية 


(6) اليونسكو: التنوع الإنسانى المبدع؛ تقرير اللجنة العالمية المعنية بالثقافية العربية؛ 
مركز مطبوعات الونسكوء القاهرةء ©1152. 
(1) برنامج الأمم المتحدة الإنمانى: مرجع سابق» صفحة الغلاف على الخصوص. 
)٠١(‏ رفيق حبيبء إحياء التقاليد العربية» دار الشروق (طبعة خاصة بمكتبة الأسرة)؛ 
القاهرة, ١٠٠7؟,‏ ص /الا. 
)١١(‏ محمد عزيز نظمى سالم: القيمة الجمالية» دار المعارفء القاهرة» 21١944‏ ص 
5 
)١١(‏ نفس المرجع؛ ص ."١‏ 
(1) بالإضافة إلى المرجع السابق» ص 5” راجع أيضاً فى أكثر من موضع: أحمد 
زكى بدوى: معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية» مكتبة لبنان» بيروت» ط 
1 
)١4(‏ محمد عاطف غيث: علم الاجتماع؛ دار المعارف» القاهرةء 1955. 
طنا2 746211 .5انتقطن) ,وستطءدع1 320 65 ن1ه7؟ رذاء غ2 ,.ظ .سآ رقطتهظ (15) 
.3 .م ,1978 .50 206 ,كناطمسامع ,مم6 


راع 501 2520 ص5شادء180 سا معسلة؟؟ 21.1 طندع ,مآ .70 رطممع ءام (16) 
4 ,1975 ممم ببوع[8 رووععط ععم2 116" 


(فنة محمد عزيز نظمى سالم» القيم الجمالية» مرجع سابق» ص, 4 
ليله جابر عصفورء فى كلمته الافتتاحية لمؤتمر» العولمة والهوية الثقافيسة, مرجسع 
سابق ص68 5. 

(19) هذا النص للمهاتما غاندى منقول عن كتاب: اليونسكوء التنوع الإنسانى المبدع» 
مرجع سابقء ص 4لا. 

)٠١(‏ جابر عصفور: العولمة والهوية الثقافية: نفس المرجع السابق»ء ص77. 

)١١(‏ ديفيد بيكمان: التنمية والقيم مناقشات حرة مع بعض خبراء البنك الدولى؛ ترجمة 
محسن يوسفء المجلس الأعلى للثقافة المشروع القومى للترجمة )١57(‏ القاهرة 
4 : 
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(10) انظر على سبيلاً المثال: حسين كامل بهاء الدين: الوطنية فى عالم بلا هوية» دار 
المعارفء القاهرق .75٠٠٠١‏ 

(؟١)‏ برنامج الأمم المتحدة الإنمائى: تقرير التنمية البشرية (4١٠3٠)؛:‏ مرجع سابق» 
ص ؟3. 

(4؟) وراجع أيضاً: جاك ديلور وآخرون: التعلم: ذلك الكنز المكنسون: اليونسكوء 
باريس (تقرير اللجنة الدولية حول التعليم للقرن الحادى والعشرين؛ 21558 
الطبعة العربية). 

(15) لمزيد من التفصيلات فى مجال تنمية التفكير الأخلاقى واكتساب القيم راجع: 
فاطمة حميدة: دليل المعلم فى تنمية التفكير الأخلاقى لدى التلاميذ فسى جميع 
المراحل: مكتبة النهضة العربية» القاهرة. .١155٠‏ 


ن أجل الفهم 

تن دوجلاس: التدريس من اجل 

0 كيف : 5...لم) 
ماهوء وكيف نعمله 


عرض 
أ.د. فيليب أسكاروس 


"نيوتن دوجلاس: التدريس من أجل الفهم 
ماهو وكيف نعمله؟ (١٠٠ن)"”‏ 


تعريف بالكتاب: 
يقع الكتاب في )١94(‏ صفحة من القطع المتوسط وفيه )١4(‏ فصلاً يدور 
مضمونها حول الفهم؛ وصنف المؤلف الموضوعات في ست مجموعات كما يلي: 
المجموعة الأولى: وتشغل الفصل الأول: تعريف عام بالفهم فى علم النفس القديم 
والحديث. 
المجموعة الثانية: وتشغل الفصول الثاني والثالث والرابع: تعالج فيها طبيعة الفهم. 


المجموعة الثالثة: وتشغل الفصول الخامس والسادس والسابع والثامن: وتعرض أساليب 


دعم الفهم. 

المجموعة الرايعة: وتشغل الفصول التاسع والعاشر والحادي عشر والثاني عشر: ويشرح 
فيها السياق العقلي للفهم. 

المجموعة الخامسة. وتشغل الفصل الثالث عشر: وفيها شرح لآليات تقويم الفهم جزءاً 
من بيئة العلم. 


10500 ,)1 20 0غ بس80 2 ؤذ )ل غ34ط/لآ ,وم الصقادء150] 10 عتتتطعوع7 ,كقاوتاه10 يلماع[ * 
.00 ,تع مسصلةط / مولع اغنام 


استاذ غير المتفرغ بالمركز القومي للبحوث التربوية والتنمية . 


فنا 
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المجموعة السادسة: وتشغل الفصل الأخير: وفيها مؤشرات لما تمت دراسته وكيفية 
استيعابها معا. 
وانتهى الكتاب بقائمة مسرد 01055859 لشرح بعض المصطلحات التي وردت 
في الكتاب وأهمها ما يلي: 
)١(‏ التعلم المطابق للواقع 2:28128ع1 24312ع1141للك: هو كل.تعلم يرتبط بمواقف 
الحياة الواقعية ويتم في سياق اجتماعي. 
)١(‏ المدخل العميق للتعلم ع2702م4. 5ء126 هو المدخل الذي يهتم ببناء 
المعاني» وقد يسمى مدخل المعاني الموجهة (كسرة على الجيم). 
)١(‏ نظام التفكير العالي 28أن[صنط1” 01067 ط1138: نقيض التذكر ويقابل 
مستويات بنيامين بلوم العليا وهى التحليل وإعادة التركيب والتقويم 
(؛) العبء التعليمي 1,020 [125470610281: هو عمليتان مترابطتان تشمل كل من 
خطة التعليم وما يجب فهمه. 
(5) بيئة التعلم 185711:012126124 328ه1631: هو كل المكونات التي في الموقف 
التعلمى وتؤثر في كل مداخل وعمليات ومخرجات التعلم. 
(5) الصور العقلية 7562424402م186 [2162142: هو الصور التي في المخ لكل 
من الأشياء والأفكار والمواقف والمعارف والعلاقات وتظهر عند استدعائها. 
(7) مسرح التعلم 56846010: هو البنية أو الإجراءات التي تستخدم لدعم الفهم في 
بيئة التعلم. 
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(4) مخطط أدوار العقل 4م5©51: هو طرق عرض العقل لأنماط السلوك المحتملة 
في كل موقف على حدة. 
(1) النفس والتعلم: 
أ- الحتم النفسي 152605دط5614-1206662: هو قدرة التحكم فيما نتعلمه 
وضبطه. 
ب- فعالية الذات تإ©5611-10118: هو الاعتقاد الشخصي في إنجاز أية مهمة 
تعليمية بكفاءة وقدرة مصقولة. 
ج- قيمة الذات 5611-500:41: هو الاعتقاد الشخصي بالقيمة الخاصة للذات. 
د- الانتظام الذاتى 26105[داعء5611-18: هو قدرة المتعلم على التحكم فى 


مدخل المؤلف: 
ش بدأ المؤلف كتابه بعرض شذرات طء]516 ط«مناط1 عن الأفكار الرئيسية في 
موضوع الفهم وملخص أهمها ما يلي: 
)١(‏ مفهوم الفهم )مععه00© وسنلسة)5ء0ه7]: 
- الفهم عملية شخصية يقوم فيها الإنسان بربط 0082604) الجزئيات الفكرية 
ربطأً عقلياً فتكتمل الصورة العقلية لما يستوعبه المتعلم. 


- جوهر الفهم هو عملية الربط العقلي 0101ع6026. 


فنا 
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- يختلف الفهم من شخص لآخر ومن سياق لآخر لأن عملية الربط العقلي بين 
العناصر والمكونتات مختلف. 


() الفهم كمبحث في علم النفس: 
أ- علم النفس القديم: يسهل التكرار عملية الفهم لاكتشاف تشابه أو تطابق في 
الروابط العقلية. 


ب- علم النفس الحديث: 
- العقل مثل مكتب للمعرفة بشتى أنواعهاء فتختزن المعلومات وفق 
تصنيفات محددة» ولأن سعتها محدودة؛ لذلك يلجأ العقل إلى إلغاء أو 
إبعاد المعارف القديمة للتزود بمعارف جديدة؛ ويعاد الترتيب داخل 
العقل. وعند التفكير يؤخذ من الرصيد ما يرتبط بالموقف ويعاد تنظيمه 
وتكامله مع متطلبات الموقف حتى يحدث الفهم. 
- نطلب من المتعلم في التعليم الصفي أن يفكر بإمعان وتأن 
2 ويعبر عن فهمه بتكامل المعارف المختزنة في عقله 
والعلميات اللاشعورية مع المعارف الجديدة. 
- يمكن فهم المعرفة عند مستوى الماكرو بسرعة؛ بينما فهم المعرفة 
عند مستوى الميكرو تحتاج لوقت لتفكير متأن عن التفاصيل الدقيقة 
وشديدة الدقة (ميكرو). 
- لا يدرك أي شخص ما في داخل عقل الآخر مباشرة؛ بل لابد من 
وسيط هو السلوك الظاهر واللغة المنطوقة أو غير المنطوقة. 
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وظائف الفهم ومكانته التعليمية: 
أولاآً: وظائف الفهم الخمس الرئيسية هس: 

)١(‏ إشباع العديد من الحاجات الشخصية للمتعلم. 

)١(‏ تسهيل استمرار التعلم وإطراده أي نموه كميآ وكيفيا. 

(؟) إكساب استجابات الفرد مرونة في المواقف المختلفة. 

(4) دعم قدرة تنظيم سيل المعلومات المتدفق والنظر إليه نظرة نقدية أى نستبعد أو 
نستبقى البعض منه وفق ما يتطلبه الاندماج مع الخبرة القديمة النامية غير 
الاستاتيكية. 

(5) إتاحة الفرصة لاصطناع 51/126515 أى إعادة تركيب فكرتين لتتولد فكرة 
جديدة مختلفة عن الفكرتين القديمتين. 

ثانيآ: مكانة الفهم التعليمية: 
)١(‏ من الأهداف التربوية الرئيسية تحقيق الفهم الأفضل لدى المتعلمين لكل من 
الآتي: 
أ- متطلبات التجاوب والتكيف والاستكشاف لمضامين المنهج الدراسي ممثلاً في 
مواد التعلم كالكتاب وتكنولوجيات التعلم المختلفة. 


ب- أدوار وقيمة المكان والعلاقات والعمليات الحياتية والاجتماعية. 


لا 
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(؟) معوقات الفهم هدفاً هي: 
أ- صعوبة عملية الفهم لكل من المعلم والمتعلم: فالمعلم لابد أن يغير طريقته في 
تخطيط الدرس والمتعلم لابد أن يفكر بإمعان وتأن 56141661102. 
ب- تستغرق عملية الفهم وقتأ أطول وتحتاج لجهد عقلي أكبر من عمليتي التلقين 
والتذكر. 
ج- ربما لا يتطلب اجتياز أغلب الامتحانات توافر الفهم؛ فقد يكفى التعلم الأصم 
ةع 1016. 


د- قد تؤخر المدرسة الفهم هدفاً في سلم أهدافهاء وتجعل الأولوية لأهداف أخرى 


قد تكون نقيضه للفهم مثل التلقين. 
(؟) الفهم بين المعلم والمتعلم: 


- لا يهتم المعلم بما يحدث داخل الفصل عند الفهم» ولكن يهمه الفهم كادرة 
للتفكير المرن والأداء الذكي للمعرفة التى يكتشفها. 

- تكفى المعرفة لحدوث الفهم بوجه عام؛ باستثناء بعض الحالات مثل فهم الفن 
قف إذ لابد من اقتران المعرفة بالأحاسيس والمشاعر والوجدان. 

- يساعد المعلم المتعلم فى اكتشاف معرفة كلية مفهومة تترابط فيها ثلاثية: 
الفكر؛ والأفكارء والمعلومات. 

- فى المواقف التعليمى/ التعلمى يحدث الفهم خلال عملية أو أكثر من: الشعور 
واللاشعورء والحدس. 
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- يهيئ المعلم محتوى لكى توجد عناصر يربط بينها المتعلم ربطأً عقلياً لكى يفهم 
ولكن يختلف الفهم كما ونوعا من طالب لآخر لأسباب منها: اختلاف نوع 
الروابط العقلية فقد تكون مكانية أو زمانية أو سببية» تباين الخبرات القديمة 
لدى المتعلمين؛ ووجود فروق فردية تجعل بلوغ المستويات العليا من الفهم غير 
متساو لدى جميع الطلاب. 
(؛) طرق الربط بين الأفكار من أجل الفهم: 
يصنع المتعلم بنفسه الروابط العقلية التى تحقق الفهم» ولا يصلح تلقينها 
6 طوسة» وأهم طرق الربط ما يلى: 
أ- طرق القياس لوجود تشابه أو تناظر من شكلين أو موقفين أو فكرتين. 
ب- الذاكرة الفعالة /24672017 77011538 التى يستدعى منها المتعلم 
المعلومات الكامنة ليربطها بعناصر عتلية جديدة. 
ج- تسلسل الأرقام 1126 2]113261 هى قدرة الربط بين الأرقام والمكان 
وتجمعها فى مجموعات لها دلالة فى ذاكرة المتعلم. 
د- التسلسل السردى 71318808 والربط بين الأحداث والمشاهد فى 
سيناريو عاقبى. 
ه- السببية العقلة فى العلم. 
(4) قيود على بناء الفهم 005652151: 


يتقيد بناء الفهم بعدة حدود لا يستطيع أن يتخطاها ومنها الآتى: 


كن 
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أ- سعة 035263197 الذاكرة محدودة ومحددة لكل فرد. 
ب- التباعد الكبير بين مكونات التفكير فى مستوى الوعى مع التفكير فى مستوى 
اللاشعور. 
ج- اعتماد الفهم على الذكاء النوعى لا التلقين» وكل متعلم له قدرة ذكاء نوعى لا 
يستطيع أن يتخطاها. 
د- نقص متطلبات الاستدلال العقلى وقصور الأدلة الكافية لوجود روابط عقلية تحقق 
الفهم. 
- حدود النضج العقلى لكل عمر زمنى وعقلى نحد من الفهم. 
و- تحجيم الثقافة السائدة لآفاق الربط خوفاً من دخول المناطق الحرام ثقافياً. 
الطرق السبع لتدعيم الفهم 
الطريقة الأولى: التدريس الموحه (فتحه 
ل الجيم) للفغهم: 
)١(‏ يعتبر الفهم مظلة توجيهية لأداء جميع المعلمين داخل حجرة المدرسة أو خارجهاء 
حيث يوجه المعلم الطلاب لممارسة ثلاث عمليات أساسية هى: 


- التحليل: ويتضمن فى داخله عمليات التقويم» و إصدار الأحكام والمقارنة» وإظهار 
التناقض/ التآلف» والنقد. 
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(؟) من مهام المعلم الأساسية التعرف على المعرفة المسبقة 2210# لدى الطلاب ثم يبنى 
. عليها نموذج مفاهيمى 70061 002674211 من كلمات وأشكال تساعد الطالب على 
الفهم؛ ولابد أن يتوافر فى هذا النموذج الآتى: 
أ- الشمول: يشمل الأجزاء الرئيسية» والحالات؛ والأداءات والعلاقات التى يسترشد 
بها الطالب. 
ب- الاختصار: يقتصر على المعلومات التى تناسب مرحلة نضج الطالب وخبرته 
السابقة. 
ج- الإدراك: يعرض مفهومات يستطيع الطالب المتوسط إدراكها بيسر ويدرك 
العلاقات التى تربط بين المكونات فيهاء كما يسهل عليه إدماجها مع معرفته 
المسبقة لتتكون معرفة مستحدثة. 
تتلاعم مع كل من: متطلبات الموقف التعلمى» واحتياجات وقدرات المتعلم. 
الطريقة الثانية: التساؤل الموحه اى الفهم 
نطه )ك0 للعكتاءه'1: 

يجب ألا ينثر المعلم الأسئلة كما ينثر حبات الأرز فى الفرح (فى مصر ننثر 
حبات الملح أو عملة معدنية)؛ بل لابد أن تكون الأسئلة كالصاروخ الموجه نحو هدف هو 
تنمية فهم الطلابء وتنمية قدراتهم على الربط العقلى بين الأفكار والماديات؛ ويشترط أن 
يكون توجيه أسئلة الفهم بحيث: 


نينا 
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)١(‏ تهيئ بيئة تعلم بها مصادر تعلم متعددة متنوعة؛ بحيث يجد السؤال المرتبط بالفهم 
عدة إجابات لوجود عدة روابط بين عناصر البيئة الغزيرة. 
(؟) تستدعى المعرفة المسبقة لدى المتعام؛ بحيث ينطلق السؤال منها. 
(؟) تتطلب الإجابة عنها أداء معيناًء فيه ربط بين عدة عناصر. 
(4) تنبه إلى بعض المكونات التى تساعد على إبداع معان جديدة مفهومة. 
(©) تستبعد بعض العناصر غير المتعلقة برابطات الفهم. 
(1) تنبا عما يحدث لو توافرت ظروف معينة. 
(9) تقارن فى إجاباتها بين بدائل متوقعة فى المستقبل. 
(4) تعيد ترتيب وتكامل الموقف. 
الطريقة الثالثة: المسرح المعرفى للفهم 
ع5 المع 00: 
المسرح المعرفى للفهم هو مجموعة بنيات معرفية توجه العمليات العقلية لترتقى 
من مستوى لآخر. وهناك نمطان للمسرح المعرفى للفهم هما: 
)١(‏ الساحات النقدية و5002 [01162: 
تتضمن ألعاب الحل والتركيب والرسوم البيانية والكروت البحثية .. إلخ ويطلب 
من المتعلم إيجاد علاقات وترابطات بين عناصر المسرح المعرفى؛ وسيتم ذلك فى ضوء 
معرفته المسبقة وقدرته على إدراك العلاقات. 
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(؟) مسرح تنظيم الأشكال “علص 0182 عأطم 2 0: 
يتضمن المسرح المعرفى للتعلم صوراً وخرائط ورسوم بيانية للمساعدة فى 
التفكير بإمعان وتأن 186416614105 عند توجيه أسئلة عن العلاقات والروابط. 
الطريقة الرابعة: اختزال اعباء عمليات التعلم 
0 عدأووءء2:0 عدأعن 260 
قد يعوق تنمية الفهم استخدام أسلوب حل المشكلات من مدخل الأهداف الإجرائية 
الذى يقصر التفكير على مسارات محددة والبديل هو استخدام أسلوب حل المشكلات فى 
ضوء غرض متسع 056م11ا2 يتطلب بلوغه أداءَ متنوعاً فى بيئة مفتوحة تختزل فيه 
أعباء تحليل الأهداف العامة إلى إجرائية ثم رسم خطوط محددة لبلوغها. 
الطريقة الخامسة: أن يكتب الطالب بنفسه 
:ه0611 مذكراته المعرفية 
يتدعم فهم الطالب ويتقوى إذا قام الطالب بنفسه بإعداد مذكرات معرفية خاصة به 
سواء أكانت من المحاضرة أم من مصادر أخرىء ويتضمن ذلك كتابة الحواشى 
والتعليقات على الكتاب المدرسى. 
الطريقة السادسة: استخدام القياس 
المنطقى بامثلة عنوه1ددم: 
)١(‏ القياس المنطقى بأمثلة هو شرح المعنى قياساً على مثال آخرء مثل حل مسائل 
الرياضيات وفق أمثلة إرشادية» ويفسر ذلك بأنه يسهل انتقال الروابط من 
المعروف إلى غير المعروف. 


كنا 
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00 هناك نوحان عن القياس المنطقى بأمثلة هما: 

أ- البسيط 5120016: لا يعتمد على مقارنات ومطابقات للدقائق والتفاصيل بل يكتفى 
بمثال سريع عام مثل القول بأن الحبل العصبى فى جسم الإنسان مثل حبل 
الغسيل. 

ب- الثرى والممتد 105468060 وا18316: يعتمد على المقارنات الدقيقة» وإيراز 
المطابقات ولو كانت طفيفة. 

(؟) وظائف القياس المنطقى بالأمثلة فى تحقيق الفهم: 

أ- تكوين معنى جديد فى ضوء مثل قديمز 

ب-تصويب سوء الفهم بوضع كبارى بين المفهومات وبين الأمثلة المتقاربة 
5 مف عماع8210. 

ج- تغيير المنظورات 261556611765 فالقياس على أساس منظور جديد يختلدف 
جذرياً عن المنظور القديم؛ قد يؤدى إلى تغيير القديم وليس شرطأ أن يطابق 
الجديد أو بحل محله. 

. (4) محددات استخدام القياس المنطقى بأمثلة: 

أ- عدم إدراك المتعلم بأوجه التمائل بين الموقف والمثال. 

ب- قد يؤدى القياس المنطقى بأمثلة إلى تعميمات خطأ بما يفسر الفهم وبخاصة فسى 
التفسيرات العلمية مثل تمثيل تيار كهربى فى سلك بتيار مائى فى قناة. 


ج- يعتبر القياس المنطقى بأمثلة صور المنطق. 
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(5) تطبيق القياس المنطقى بأمثلة فى التدريس: 
عادة لا يحتاج القياس المنطقى بأمثلة إلى وضع خطة تدريس مسبقة؛ لأنه يعتمد 
فى أغلب الأحوال على رد فعل للمعلم على أسئلة الطلاب؛ ومبادرة فورية من المعلم من 
أجل يفهم الطلاب. 
هناك ستة مؤشرات لتوجيه التدريس وفق القياس المنطقى بأمثلة هى: 
أ- التعرف على معرفة الطلاب المسبقة حتى يفهم المثال على الفورء ولا 
يترك المدرس موضوع الدرس ويشرح المثال البعيد عن إدراك الطلاب. 
ب- اختيار أقرب مثال للموضوع الذى لم يستوعبه الطلاب. 


ج- إضفاء معلومات ربما لا تكون حقيقية - على المثال لسيفهم الموضوع 


الأصلي بسرعة. 
د- تجسيد المثال فى شكل ملموس واضح لأن الأمثلة التجريدية صعبة 
التصور. 


ه- توضيح حدود الأخذ بالمثال إذا كانت هناك فروق جوهرية مع 
الموضوع. 

و- تكرار استخدام أسلوب القياس المنطقى بأمثلة مع نفس موضوع الدرس 
ويكرر بصور مختلفة وصياغات لغوية متعددة حتى يفهم الموضوع 
الأصلى. 


كمع 
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الطريقة السابعة: استخدام المعلم البديل 


لاء طعوع'1 216ع 0 ناك : 
المعلم البديل هو الكتاب المدرسى أو تكنولوجيا التعليم أو الوسائط المتعددة وهو 
جميعاً تقوم ببعض أدوار المعلم لا كلهماء كما يتضح فى الموجز التالى: 
أولا: الكتاب المدرسى: 
)١(‏ لكى يكون الكتاب المدرسى أداة للفهم: 
يجب أن تكون حروف طباعته واضحة؛ وأشكاله البيانية معبرة» ولغته تتمشى مع 
حصيلة الطلاب؛ ومادته معروضة بأسلوب يشجع الطلاب على التحليل وإعادة التركيب 
ثم تطويرها وإعادة شرحها بأسلوبه فى مذكراته التى تخصه وتعبر عن مستوى فهمه 
وقدراته على البط مع مفهومات يدركها جيداً. 
(7) واحبات واضعى الكتاب المدرسى: 
إذا كان الفهم هو الهدف التربوى الأساسى» فيجب على واضعى الكتب المدرسية 
مراعاة الآتى: 
أ- إبراز المفهومات الرئيسية المفتاحية إذا قورنت بالمفهومات التحتية. 
ب- عرض المفهومات الجديدة بأسلوب مشوق سهل ممتنع. 
ج- تقديم أمثلة وثيقة الصلة بالموضوع؛ وتكون وسيلة لشرح الموضوع لا لتشئيت 
الانتباه والتركيز عليها بدلاً من الدرس الأصلى. 


3< تقديم أمثلة مفتوحة غير محددة الإجابة» حتى تفتح آفاقاً واسعة للفهم المتنوح. 
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ه- تضمين البنية المفهومية النظرية بعض التطبيقات التى تصقل الفهم. 
و- عرض النظريات بأسلوب يسهل فهمها كما يلى: 
- شرح عناصر النظرية بدقة وإبراز محاورها الحاكمة. 
- تلخيص السياق التاريخى والاجتماعى لنشأة النظرية. 
- شرح دلالات ومغازى النظرية فى العلم البحت وفى الحياة. 
- وصف الشواهد التى تؤيد/ تعارض النظرية. 
- وصف موجز للنظريات الأخرى التى لها علاقة بالنظرية موضوع الدرس. 
- إضافة أية معلومات تحقق فهما أفضل للنظرية. 
(57) استفادة الطالب من الكتاب المدرسى: 


لكى تزدا فاعلية الكتاب المدرسى فى تحقيق الفهم يجب على الطالب أن يراعسى 
الآتى عند استخدامه الكتاب المدرسى: 


أ- القراءة بصوت مسموع فى وسط مجموعة من زملائه وفى وجود/ غياب المعلم 
لأن تعليقات الأقران ونقدهم يزيد من الفهم. 

ب-ربط الموضوعات ببعض النوادر 426600165 ليتذكر بها الموضوع ويفهمه. 

ج- توجيه أسئلة لنفسه ومحاولة الإجابة عنها. 

د- تشابه مذكرات خاصة به وفق أطر مفهومية تناسبه 710146-12[728. 


ه- ربط الموضوع بصورة أو شكل بيانى فى الكتاب المدرسى. 


ليا 
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ثانيا: تكنولوجيا التواصل والمعلومات: 
:(1©1) وومامسطع 1 سملم تمس سصسون) عي دونج مم 1م11 
يلعب الكمبيوتر الشخصى أهم دور كمعلم بديل للسباب الآتية: 
)١(‏ يقدم مضمون الكتاب المدرسى مزوداً بصوت وضوء وأمثلة وحوارات ومناقشات 
وشروح غير متوافرة فى الكتاب نفسه.. 
(؟) يوفر وقت وجهد المتعلم فى إجراء عمليات الحساب والرياضيات وإعداد 
المسودات وتغيير أماكن العلاقات فى البنية المفهومية للمادة الدراسية. 
ثالذا: الوسائط المتعددة 6015 )1111: 
هى كل ما يحل محل المعلم فى أداء مهامه فتشمل الكتاب المدرسى؛ والشرائط 
الصوتية والصوتية / الضوئية وأقراص الكمبيوتر المضغوطة؛ وهى تتيح أكثر الفرص 
عدداً ونوعاً للتعلم والفهم. 
وعلى المعلم أن يراعى الآتى فى استخدام الوسائط المتعددة: 
)١(‏ توجيه الطلاب إلى حدود المادة الدراسية المقررة» حتى لا يستغرق الطلاب وقتهم 
وجهدهم فى موضوعات تكون خارج التقويم وفق مسستوى التعلم المرغوب 
بلوغه. 
)١(‏ توجيه الطلاب إلى أفضل معلم بديل فى كل موضوع لأن طبيعة الموضوعات قد 
تكتفى بالكتاب المدرسى؛ وبعضها الآخر يتطلب شرائط صوتية ... هكذا. 
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(5) تشجيع الطلاب على تركيز فهمهم خلال إعداد مذكرات خاصة فيها حصيلة الفهم 
من الوسائط المتعددة. 
(4) تشجيع الطلاب على اختبار آرائهم وأفكارهم عملياً. 
سيوع الفهم وفسادة صدلامءء دهء1015: 
هناك أسباب لسوء الفهم وسوء الإدراك 701500206081012 ونظريات تتعامل 
معه واستراتيجيات لتصويبه كما يبين الملخص التالى: 
أولآ: أسباب وتفسير سوء الفهم وسوء 
الإدراك: 
يعزى الفشل فى الفهم السليم لعدة أسباب منها: 
)١(‏ سوء عرض وسوء بناء المعلومة الموجودة فى الموقف. 
(؟) ضعف ترابط البنية المعرفية الجديدة مع البنية المعرفية عند المتعلم. 
(؟) نقص وعدم كفاية المعرفة المسبقة عند المتعلم. 
(4؛) فشل المتعلم فى إحداث روابط 00826611055 بين العناصر المختلفة. 
(5) قصور القواعد التى تحكم العلاقات والروابط. 
(1) استخدام ألفاظ مضللة مثل ترويد القول (عندى قلم رصاص) مما يوحى بأن معدن 
الرصاص فى تركيبه على الرغم من أنه من الجرافيت. 
(1) رسوخ تعميم خطأ مثل القول بين جميع الحشرات ضارة بينما نحل العسل مفيد. 
(ا) عدم بذل المتعلم الجهد من أجل الفهم. 


لقع 
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(5) فساد أعصاب وقوى إدراك المتعلم والحواس المؤثرة فيه مشل ضعف السمع 
والبصر. 
)٠١(‏ القصور فى استبقاء/ استبعاد بعض العناصر اللازمة للفهم. 
ثانيآً: النظريات الثلاث التى يدرس فى إطارها 
سوء الفهم وفساده: 
)١ (‏ نظرية الإيدال بجدمعط'1' دع بررعء دامع 1: 


يبدل المتعلم البنية الفعلية الفاسدة السيئة بأخرى سليمة خلال أسول من اثنين هما: 
أ- الإثراء 7614صطه821 حيث تضاف معلومة جديدة فتغير المعلومة الفاسدة. 
ب- المراجعة 1263151011 حيث تتصارع المعلومة الجديدة مع المعلومة الفاسدة؛ 
ونشأ عند تصويب الفساد. 
(؟) نظرية سوء الربط المصغر #جدمع1 1م111 / 0أعاء» ددمء1115: 


تفسر هذه النظرية سوء الفهم والإدراك بأن المعرفة فى العالم عبارة عن شذرات 
لكاوت :ونا لوا وكسر صغيرة؛ وعندما يجمعها العقل يربطها برباط فاسد مخادع 
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(؟) نظرية تعدد المزاعم 2]420102ء5ع"دمع12 16م 141ن1/1: 
ينشأ سوء الفهم وفساد الإدراك من أن العقل يربط بين عدة مزاعم تفسر الظاهرة: 
كل زعم يستند إلى نظرية محذودة. 
ثالناً: استراتيجيات تصويب سوء الفهم وفساد 
الإدراك: 
)١(‏ هناك استراتيجيتان تصويب سوء الفهم وفساد الإدراك وتشويش المفهومات هما: 
أ- استراتيجية الإبدال 5261ع19م160: 
يمكن إبدال الإدراك الفاسد بآخر سليم إذا كانت قوة الربط بين الإدراك الفاسد 
والبنية المعرفية المسبقة ضعيفاً أو أنه فى حال انعزال عن جسم المعرفة السليمة. 
ب- استراتيجية الإحلال التدريجى 621 01دعع12م215: 
)١(‏ يمكن تنمية مفهومات سليمة وإدراك سليم موازياً لما هو فاسد وسئ؛ ثم تحل 
الأحسن محل الأسوء تدريجياً. 
)١(‏ أية استراتيجية لتصويب سوء الفهم وفساد الإدراك تتكون من أربعة مكونات 
رئيسية حى: 
أ- التشخيص: تحديد موضوعات سوء الفهم وفساد الإدراك. 
ب- التكامل: تحديد المعرفة المسبقة عند المتعلم؛ واستكشاف كيفية تكامل 
المفهومات العميقة معاً بروابط سليمة. 


ننظا 
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ج- التمييز 21565676514186105: التمييز الدقيق بين عناصر المفهوم الخطأ 
المفهوم السليم. 
د- التبادل عع8:26828: تتبادل المفهومات أوضاعهاء فيدخل المفهوم السليم 
للعقل ويخرج المفهوم الفاسد إلى الخارج. 
() أساليب تصويب سوء الفهم فى أية استراتيجية: 
أ- استدعاء المعرفة العقلية من اللاشعور إلى شعور المتعلم ثم إقامة البنى الجديدة 
عليها. 
ب- استخدام أسلوب التعلم التعاونى 00-026721116 لأن مناقشات الأقران 
وتقدمهم يزيد الفهم ويصوبه. 
ج- استخدام وسائل إيضاح ملموسة وتدرك بالحواس لأن الاكتفاء بالمجردات 3 
يؤدى إلى الغموض والخلط. 
د- استخدام القياس المنطقى بالأمثلة /يع1210ل. 
ه- توجيه أسئلة تنبؤية تكشف عن مدى توقع الصواب/الخطأ فى الفهم. 
و- إبدال الخطأ بالصحيح فوراً إذا كان ذلك ممكناً لأن التغذية المرتدة العاجلة 
أفضل فى التصويب من التى تتم بعد فترة زمنية. 


ز- إحلال الصحيح محل الخطأ تدريجياً إذا كان الإبدال غير ممكن. 


أ.د. فيليب أسكاروس مستقبل التربية المربية. 
بيئة التعلم العقلية ادع صسدم«تحص؟ [ماسء31: 
تتكون بيئة التعلم العقلية من ثلاث مكونات رئيسية هى المعلم والمتعلم والموقف 
التعليمى والهدف منها تكوين سلوك تعلمى قائم على الفهم كما يتضح فى الموجز الآتى: 
المكون الأول: بيئة التعلم العقلية: المعلم 
أولا: أهم خصانصه المؤثرة في الفهم هى: 
)١(‏ أهدافه ومدركاته التعليمية/ التعلمية تركز على تهيئة روابط 0026611005 بين 
شذرات المعرفة الخارجية والبنية المعرفية الداخلية. 
(1) تمكنه من معارف 7530116086 المقررات الدراسية وعمليات التدريس. 
(*؟) توقعاته لمستوى الفهم الذى يصل إليه طلابه خلال استخدام استراتيجيات. 
(:) أساليبه المفضلة فى تنظيم وإدارة بيئة التعلم. 
(5) ميوله واستعداداته وقدراته العقلية والانفعالية فى المواقف التدريسية التعليمية. 
ثانيء متطلبات تخطيط درس فى بينة تعلم منتجة إيجابية: 
)١(‏ استهداف الفهم: بمعنى دفع الطلاب إلى تقديم روابط وعلاقات ببسين المعرفة 
الجديدة ومعرفتهم القديمة. 
(1) أن تكون هناك إغراضاً عامة واسعة 10056نا تعطى مرونة فى بلوغها بسدلاً 
من الأهداف الإجرائية التى تحدد مسارات الفهم وتجمده. 
() التوقع السليم للعوامل المثبطة أو المعززة للفهم كهدف واسع وغسرض شامل 
ووضع احتمالات مواجهتها وتذليلها. 


شه 
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(4) الإلمام بأغلب الروابط والعلاقات بين عناصر المعرفة القديمة والجديدة حتى لا 
يفاجأ بظروف طارئة محرجة. 

(5) التأكد من ملاعمة موضوع الدرس الخبرات التربوية السابقة لأغلب الطلاب. 

() التأكد لمن توافر مواد التعلم فى بيئة التعلم. 

(1) التصور الصحيح لموقفه وموقف الطلاب فى بيئة التعلم حتى لا يِشتت انتبساه 
الطلاب إلى معلومات فرعية بدلا من التركيز فى البحث عن العلاقات والروابط. 


(8) عدم الخلط بين تقويم التحصيل وتقويم الفهم. 
(9) دعم الفهم خلال التغذية المرتدة من عملية تقويم الفهم» أى الاستفادة من نتائج 
التقويم فى دعم بلوغ الطلاب إلى روابط وعلاقات أكثر وفرة وأكثر وظيفة فى 
البنيات المعرفية. 
ثالثً: متطلبات التدريس الناجح لتحقيق الفهم: 
)١(‏ أن يوجه المعلم المتعلم إلى الفهم خلال الآتى: 
أ- المشاركة الفعلية بين المعلم والمتعلم فى مناقشة عناصر المعرفة فى الدرس. 
ب- إثارة دوافع المتعلم خلال مراعاة معتقداته ورغباته واهتماماته وطموحاته ودرجة 
جٍ- أن تسبق المعرفة الفهم. ش 
د- بث روح النجاح لدى المتعلمين لأن ذلك يؤدى إلى الفهم السليم ويجنب المستعلم 
التعثر وسوع الإدراك. 
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(؟) أن تكون أغراض التعلم قابلة للتحقيق خلال مراعاة الآتى: 

أ- أن تكون واضحة الصياغة» وواقعية» وعريضة تستلزم بذل الجهد فسى عسدة 
اتجاهات دون التجمد فى اتجاه واحد. 

ب- اقتناع كل من المعلم والمتعلم بجدواها فى تحقيق الفهم وفى النمو المعرفى وتنمية 
القدرات الإبداعية. 

ج- أن يكون المتعلم قادراً على ضبط عمليات تحقيقها والسيطرة عليها. 

د- أن يكافأ المتعلم على مقدار جهده المبذول أكثر من مكافأته على بلوغ الهدف 
بنجاح وإذا لم ينجح فى تحقيق الهدف فليجرب أساليب أخرى بدون تأنيسب أو 
عتاب أو إهانة. 

ه- أن تصمم الاختبارات بحيث تركز على قياس القسدرة على إيداع الروابط 
والعلاقات. 

(*) تجنب إشاعة القلق لدى المتعلمين خلال الآتى: 

أ- تفسير الفشل فى بلوغ الفهم هدفاً رئيسياً بأسباب ومبررات لا تدين المتعلم» كأن 
يكون الهدف أوسع من إمكانات بيئة التعلم» أو تشتت الانتباه بين الفهم وعمليات 
الطفل الأخرى. 

ب- تعويد الطلاب على الاختبارات حتى تصبح جزءاً روتينياً ملزماً فى عملية التعلم 
والفشل فيها لا يعنى غباء المتعلم فقد تكون عملية استبعاد/ استبقاء الروابط 
والعلاقات غير سليمة لأن موضوع الاختبار فيه تضليل أو فيه ما يشبه اللغز لا 
التساؤل العلمى. 


كلع 
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ج- استخدام أساليب تدريس تعويضية أو علاجية حتى يشعر كل متعلم بالرضا 
والارتياح. 

د- توجيه الطلاب إلى التعلم لبلوغ مستوى أعلى من المطلوب؛ بحيث إذا وصل إلى 
المستوى المطلوب يشعر بالامتياز والثقة بالنفس. 

(؛) شروط اختبارات المواد الدراسية القائمة على أساس تحقيق الفهم: 

أ- أن تتدرج فقرات الاختبار من الأسهل إلى الأصعب. 

ب- أن تبرمج الاختبارات بالكمبيوتر بحيث يقوم المتعلم بنفسه بقياس قدراته» فإذا - 
مثلاً - لم يستطيع الإجابة عن سؤالء فإنه يطلب من الكمبيوتر سؤالاً آخره 
وتتكرر هذه العملية حتى يجد السؤال الذى يجيب عنه ويعبر عن المستوى 
التعلمى الذى بلغه. 

ج- أن تستخدم اختبارات التكيف الذاتى 16585 41076م56122302 التى تتضمن أسسئلة 
كثيرة يختار منها الطالب ما يشاءء ويجيب عنها بدقة» وتكون درجائه:الكلية 
معبرة عن نجاحه عند مستوى معين. 

د- أن تستخدم اختبارات غير موقوتة 8]05060لآ؛ وتتاح فرصة زمنية طويلة 
للإجابة» والهدف النهائى هو بلوغ مسئول الفهم السليم الحقيقى. 

09 تنمية نعرفة المعرفة 2264م 125610 105) لمع 116220: 
يستفيد المعلم من معرفة المعرفة لدى المتعلم فى وضع استراتيجياته التدريسية 
من أجل بناء الجديد مع القديم فى' وحدة متماسكة فيها عمليات استبعاد/ استبقاء لبعض 
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العناصر والمكونات» مع ملاحظة الآتى:؟ 

أ- معرفة المعرفة هى عملية إطلاق المعرفة الذاتية اللاشعورية لدى الطالب»: 
وعندما تظهر فى الشعور يدركها المعلم ويستكشف مدى جسودة/ سوء فهسم 
الطالب؛ ومدى ترتيب / إعادة ترتيب موضوعات درسه. 

ب- معرفة المعرفة عملية يمارسها المعلم والمتعلم؛ ولا تلقن» ولكنها تستكشف خلال 
توجيهات مباشرة أو غير مباشرة من المعلم» وخلال تطبيق استراتيجيات تدريسية 
تستهدف الفهم وتتجنب كل ما يفسد الفهم أو يشوهه. 

ج- تقدم للطلاب حوافز لتحقق معرفة المعرفة وما يرتبط بها من تعلم ذاتى مثل: 

- حوافز مادية مثل المكافآت والميداليات. 

- حوافز معنوية» وهى الأفضل؛ مثل السماح للطالب بنشاط حر عجيب له 
وإشباع ميوله الاستعراضية بالسماح له بشرح موضوع يتقنه لزملائه» وإرضاء 
طموحه بالتلويح بتعلم جديد ومستقبل أفضل له. 
المكون الثانى فى بيئة التعلم العقلية: 
المتعلم: 
أولاً: خصائص المتعلم 0121216115615) المؤثرة فى الفهم منها الآنى: 
)١(‏ أهدافه من المتعلم وطموحاته من الانجاز التعلمى ومدركاته عن جدوى التعلم. 


(؟) عاداته العقلية ونمط تفكيره المفضل؛ ونمط العمل المحبب له. 


ليلكا 
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(4) ميوله واستعداداته وقدراته ومهاراته المعرفية وغير المعرفية. 
(5) مفهومه عن ذاته ودرجة توقعه للنجاح/ الفشل. 
(1) استجاباته الانفعالية فى المواقف التعلمية. 
ثانياً: قدرة المتعلم الذاتية على التحكم فى انتظام عمليات تعلمه 13610داع» 11-12 5: 
تعتمد على قدرة المتعلم الذاتية على التحكم فى انتظام وتناسق وترابط تعلمه على 
عدة عوامل فى متدمتها: العمر العقلى والخبرة والممارسة ومعرفة المعرفة التى تعنى هنا 
تكمن وإتقان المتعلم لوصف المعرفة وتصنيفها والتحكم فيما يستبعده/ يستبقيه من عناصر 
المعرفة؛ وهى قدرة مكتسبة وتنمو خلال مواقف التعلم الإيجابية التى تتسم بتوجيه المتعلم 
إلى نفسه عدة أسئلة متعاقبة متدرجة تستهدف بلوغ الفهم. ويشترط فى هذه الأسئلة مايلى: 
)١(‏ أن تكون الأسئلة من نوعين: مرتبطة بموضوع الدرس بوجه عام؛ وأخرى 
مرتبطة بتفاصيله ودقائقه. 
)١(‏ أن تكون الأسئلة عن الأداءات المطلوبة من المتعلم وأساليب إجرائها. 
(؟) أن تكون الأسئلة لمقابلة المعرفة القديمة المسبقة مع المعرفة الجديدة لكى يمكن 
اختيار المتلائمة مع بعضها. 
(5) أن تكون الأسئلة من أجل مزيد من الفهم مثل ماذ! إذا ....؟ وكيف يكون .....؟ 
ولماذا يكون ........؟ وكيف سيكون لم ا؟ وملاا عن ؟ ْ 


(5) أن يعقب أسئلة الفهم في الفقرة السابقة أسئلة أخرى لمزيد من الفهم ولإتقان الفهم. 
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(") أن توجه أسئلة عن الرضا الذاتى مثل: هل فهمت بدرجة كافية ...؟ ماذا على أن 


() أن توجه أسئلة عن مدى الاستفادة من هذا الفهم فى المستقبل: مثل ما أهمية هذا ٠‏ 
الفهم فى مراحل التعليم المقبلة؟ وما جدوى هذا الفهم فى المهنة التى أتمناها؟ 
المكون الثالث فى بيثة التعلم العقلية: 
الموقف التعلمى: 
الموقف التعلمى هو أحد مواقف بيئة التعلم العقلية المنتجة الإيجابية 
17 عق 200100076 أى البيئة التى تنتج ربط 0226611025© أكثرء وأفضل 
من شذرات المعرفة حتى يتشكل سلوك معرفى تعلمى. 
أولاً: الملدخل الرئيسى لتشكيل سلوك تعلمى 8625910101 1138 :62آ1: 
)١(‏ يتضمن هذا المدخل ثلاث متغيرات هى: 
أ- النماذج العقلية للتعلم من أجل الفهم: وعناصرها فى المعرفة المسبقة والمعرفة 
الجديدة» والروابط بينها التى تبدع بسرعة أو بعد تفكير متأن» أو نصل إليها بعد 
حوافز واستخدام استراتيجيات تعلم فردية أو جماعية. 
ب- التوجيه المتنوع 011651811015: يتضمن التوجيه التعلمى والتوجيه المهنى 
والتوجيه وفق طموح المتعلم 01581604لظ. 


ج- استراتيجية التعلم القائمة على أساس المتغيرين السابقين. 
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(1) أما المدخل ككل فإنه يتكون من توافق عدة استراتيجيات هى: استراتيجية تتضمن 
المتغيرات الثلاثة السابقة» واستراتيجية بنيوية» واستراتيجية نقدية» واستراتيجية 
استثمار التذكرء واستراتيجية تحليلية» واستراتيجية محسة عا002©16. 
ثانياً: المداخل الفرعية لتشكيل السلوك التعلمى: 
يصنف المدخل الرئيسى بمحتواه الكلى 0125151261012© أى أربعة مداخل 
فرعية هى: 
)١(‏ مدخل المعانى الموجهة 42210261 101260160 - 14621128: يقترن فيه 
استخدام ثلاث استراتيجيات معاً هى البنيوية والتعلم الذاتى. 
)١(‏ مدخل توالد وتكاثر الأفكار الموجهة 1860170010161105-1(1166160 ويقترن فيه 
استخدام استراتيجيتين هما استثمار التذكر والتعلم من خارج. 
(؟) مدخل التطبيق الموجه 110314102-1(1766160م[4 ويقترن فيه استخدام كل من 
المعرفة مع التطبيق. 
(4) المدخل غير الموجه 17201566160 وينقصه تكافؤ الفرص التعليمية:» والعمل 
كفريقء والتعاون بين أفراد جماعة التعلم لأن يعتمد على التلقين للجميع. 
ثالث عناصر الموقف التعلمى التى تؤثر فى بلوغ مستوى الفهم: 
يتضمن الموقفك التعلمى عدة عناصر ضرورية لعملية التعلم المحقق للفهم ومنها 
الآتى: 
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)١(‏ فقرات المعرفة فى المقرر ومدى تناسقها الأفقى مع المقررات المختلفة وتناسقها 
الرأسى مع المقررات التى سبق تعلمها. 
(؟) مصادر التعلم الورقية والإلكترونية ووسائل الإيضاح وتكنولوجيا التعليم. 
(") خطة الدراسة اليومية والأسبوعية والفترية؛ وترتيب مواد الدراسة فى جدول 
الحصص. 
(4) الواجبات التى توزع على الطلاب كأفراد أو كمجموعات أو كفصل دراسى 
واحد. 
(5) مواصفات حجرة الدراسة: السعة» والإضاءة والتهوية» وترتيب المقاعد؛ وكثافة 
الطلاب. 
(5) إمكانات تحول الطلاب لتحقيق التعاون/ التنافس. 
(7) بجانب العناصر المادية السابقة هناك عناصر إنسانية مثل الاتجاهات والحوافز 
والانفعالات والاستعدادات والميول والاهتمامات وأساليب التعاملء؛ وديناميكية 
الجماعات داخل حجرة الدراسة وثقافة الفصل. 
تقويم الفهم عمنلسصه)ىء0ه[]آ * 04 ده دس 121 

نعرض فى هذا الملخص أهم أربع أفكار أوردها المؤلف عن تقويم عملية الفهيم 
وهى: 
أولاً: الفكرة المحورية (البؤرة 15اء10) فى تقويم الفهمة 


)١(‏ هناك فكرتان محوريتان لتقويم الفهم هما: 
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أ- مدى بلوغ أفضل وأكثر عدد من الروابط 0022666055 بين شذرات المعرفةء 
أو بين البنى المعرفية الكبيرة. 

ب- التسلسل المنطقى والتدرج العقلى بين البنى المعرفية. 

)١(‏ المؤشرات الرئيسية لتحقيق فكرتى التقويم المحورتين هى قدرة المتعلم على شرح 
التفاصيل والوصف الغزير المكثفء والتنبؤء وتبرير الرأى» وتسويغ المواقف. 
والنقد» وحل المشكلة؛ والقدرة على نقل الفكرة من حيز العقل إلى ميدان -التنفيذ 
والعمل. 

ثاني: مستويات الفهم فى التقويم: 
هناك ثلاث مجموعات من المستويات يكون بلوغ المتعلم لها من اهتمام المقوم. 

)١(‏ مستويات بنيامين بلوم العليا للتفكير وتشمل التحليل والتركيب (الاصطناع 
15 2) والتقويم. 

)١(‏ مستويات جلوزر 61115615 لأهداف الإنجاز ومدى تحقيقها خلال تطبيقات 
المعرفة الناتجة من التعلم وتراكم الخبرة الذاتية. 

(؟) مستويات كوليز وبيجز 81885 42 001115 للاستجابات التى تندرج تصاعدياً 
من استجابة لا علاقة لها بالموقف إلى استجابة وثيقة الصلة بالموقف؛ أى تكشف 
عن مدى بلوغ البنية العقلية لمستويات الفهم. 

ثالثاً: صياغة أسئلة تقويم الفهم: 


تصاع تقويم الفهم على أساس آليات 5ه10ةطء72 تلتزم بالآتى:. 
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أ.د. فيليب أسكاروس مستقبل التربية العربية 


)١(‏ أسئلة ماذا +؟ تدور حول ماذا يعرفه المتعلم وماذا يجب أن يعرفه. 


(1) أسئلة متى 5772612؟ تدور حول متى يتم التقويم التكوينى أو النهائى أو 


التشخيصى. 
(") أسئلة كيف 11018؟ تدور حول كيفية تكوين الروابط العقلية بين شذرات المعرفة 
أو البنى المعرفية. 


(4) أسئلة لماذا 8/123؟ تدور حول تبرير وتفسير جودة/ سوء الفهم. 
(5) أسئلة أين تدور حول مكان التعلم فى الفصل أو المدرج أو المعمل ... 
(1) أسئلة وصفية 276 تدور حول وصف الأداء. 
رابعة الآليات التى توجه فيها أسئلة تقويم الفهم: 
لكى يكون تقويم الفهم معبرا عن الواقع» يتم توجيه الأسئلة التقويمية خلال الآليات 
الآتية: 
)١(‏ خلال المناقشة فى مكان التعلم لمعرفة مدى تعدد وتنوع الروابط العقلية لكشف 
مدى اتساع وعمق الفهم: 
(1) خلال استبانه أو استمارة بحث تتضمن الآتى: 
أ- قفرات مغلقة أو مفتوحة أو الاثنان معاً عن روابط البنية المعرفية. 
ب-ققرات عن مدى قرب/ يعد المتعلم عن خريطة مفهومات تحدد الإنجاز النهسائى 
المطلوب تحقيقه بعد انتهاء عملية للتعلم/ التعلم. 


11 


مستقبل التربية العربية سو واى جوير: الطرق الست البسيطة لتقويم الأطفال الصغار 


(") خلال تفكير المتعلم بصوت مرتفع لمعرفة ما يبطنه لكشف مستوى فهمه. 
(5) خلال متابعة أداء الطالب لمهمة أو واجب يقوم على أساس حل المشكلات» وتستم 
المتابعة خلال الملاحظة العلمية والتصنت على أحاديه الخاصة مع أقرانه 


ومتلدع كو . 


106 
دم لغدعنل5 طوعم عط 01 ملاظ عكناأليات لقمه لمعنل زه عرم2 2 كع متطومء1620 


.عطتططح. تت //نصقط صا عأع1/42 مرع100 عع دز 21 ع5 -وه2 .32 
لمصطط. 511ه0م_ددع/عع اعنطء مه ليا تمع عع :01م 


مذ متطومع20ع1 012 12602165 ,2360 أصقع 01 ,عتتطآن© [ممطء5 .33 
لمصغط.ع عبط 1 ناء /طء بج طم /ندلع .2 . 0ع 2 مه ط//: مقط 


بعقع //نصقط صا عسسطانان 1ممطء5 10 متطومع0مع رآ سعطمع]5 ,م[ه)5 .34 
عط 5091ئعع5/01اعع 01 /عدم ندع 11 طنام/نلء.ومعع من 


مذ 210165 50226 :205-51121152 320 15102 لةتااءناتا5 .35 


705 /طوز اع مع ادع ا تسقصبططا/5[وصطءة /كلنا.عة. قعع اه مط تدجو //نصقط 


خط 11001 


1 ا ا عمقل 01 [ومعطهء5 0210621 عط1 .36 
لصصغط, 19 /أدع مط /أةعحضة مداع -/ 

0714 61101ع1لظ ‏ ,لجه 109671200 ,متتعطا[ف 2105ةن) روعنره1 .37 
أهطه 01‏ «ة ‏ صثأكدععةاتت) زه كمنتتنجرء 1011‏ :«تكةله ”اانه :ابلا 
8 ره 115[ نا 11110أمآ عع 1017122 ,1:ةه 7" بجع 71 ,1م177 


حم التتدعناه1 220 2115123 تتطعنتا205-5 ,12013 ملاع منزءطزاء1 .38 
لتصطغط. 1 ندع نه لاع دمع /1ه انمع .ع1 أع ع مة. 1713/17 111 


.8 لعلصةط//:صخط ص ”515 تزأو سخ ع5تنامء15 1 نط غصوع11 15 غهط37آ .39 
صغط 260/2 


105 
موقنل مهعم عط 1ه متبط بوره 


م1 جوناء هلمم[ دا «واومطع5 17 علط ,قعاع2 ,لعتةر[ء71 .23 
نم71 ,ادم1توعبوظ تزه كدمشلعوسبدها عط[ د برومعه2ء2 لم01 
9 ,01182082 آ 701:1 


ومدعنز 20 ,ترءءاه1 اه 2 عام بوطلا يهصمتاقعسلط 05 [إتاكتصت/! .24 
الم 


2 هعلو 0714 عأوتطنتا رجه دع لظ 01 تتتأكت مل .25 
1989 ,120 .مه ومتكلع 2 بهو ته عسلء 2ه تصاكتهتل/3 .26 


8 65أمصره2 غقط متطدرع620.آ1 [ممطء5 .([ عله180 ,14006 .27 
المع .جتنطه 20217 كاتا // مقط مذ عد 01ت [ممطءة عتسفووطط 
مصغط,ع 00 مم07 

02 أع721400 5عمئعءظ واننة 2‏ ,أنا510010 تتقتسطعظ عن 8455180 .28 
/قعاءنقة عا نالع خسن تحت //نصقط هذ ععمقطن 0‏ ل[قمملغهوعسل8 
«ططع عه نمم 

اتا 7 ,10(1/عنتاطظ دذة 5علاىد[ أمه 0111 ,له أه ,رآ عأهة[ ,ردمواع81 .29 
0 ولإة م002 1052ماع لأطدط 11111- له ع1 ارملا 

[012 11 وع نظ كزه مريع 35063610 [وه:20111 ,.ك ,5 12012135 بعاتدعاموم .30 
0-1 01 اخ 00 
1 ,مه عوعاامن 5تعاعقع) ززع رمودوم1 2714 


2801 ,102001 0015016 502001 بتقتطمل ,رعذومعط .31 
9 ,.10آ ومتطئتاطنم 


104 

مونمء 20 طوعم عط ذه عاط ععداأنات أقهه0 ةعنلع زه عنه0 ت كه مأطدرع30عآ 

*و1ز© عطا 125106 :ع صطا[ممطء5 02 5عمعء5 ,قلصنآ ,مععصع] .15 
7 كتعصدم متنة0 صا 'والوتع الدلآ ممع تع سك ,معتوت ص [ممطء5 
2]| ع «اءتورد [.7107:0 ,5 [ .أولاآ ععتدعتعى أواعوى 

بلع “وع د12 01111116 ع 771111 10ت ع 12017 رمقاعلث ,ئزةل110111 .16 
2 ,2002 1اطناط 56185 ,1011003 


لسغط.ومع 1620 _ 2ع 1 جنع عاك وطندم /نامع.لع. مححدت النصقط 17 
عتمسرطط «طر ص[122475 ,5تعطاه لهة عناذ بواعتطدملك]1 .18 


1207111715115 

:701165 لوتتطأناء 35 قتعطعوع1 ,ماللة رعمع21 بتعاعط ,ممك1 .19 
١‏ كاج /لنسغط صا طعدعا ععدل مطم عومطا 10 معنام1 
لمصاط عام /عماعظ /تجاكدع تنعنطهد_اإعتصهل-لمء 

42101004 ووارحاءا! انناف تيتا فوت را #ضاتناا لننان4 ناس 
لتنأط. 0101076 /15/1011558ص 6331 مع .عع ص1نق 1 /037نا. 17715177 //: و1 

نمع سقط أومطء5 عاماتلئعة8 أقطا دع ناكتمع مقط وتطم6206.آ .21 

لنصغط, معط /منطوطع لدع 1 /عع صقطء /عنه. الع5. بتصتم//:ماخط 

:عع قط [ممطء5 عنهة غ1 [ئمعة1 غقط دعنأوتمعاعه تقطن منطوء1.620آ .22 


/منطسمع20ع1/عع صقطء /ع:0.الع5. تحط //نطقط مذ صمناء لم1 
لسغط عع عممطء 


103 
لمعنل طورخم عط كه عسسكيظط لاآلخ معاد .101 


لت لاع لع تع 0ناء ممطتدعء //نصقكط قط ومعملع 2‏ 011121 9 


لمطخط.قعح_خنضى لمخهل_عخ/ 


:2025[112هءط 0160141ظ ,. 1.1.5 ملاوكقع طمع13 ,.ث.2 ,لتقت 10111 .10 


00710275[ 10نه كمله اك اتاج 4 سك[ ««ؤل بودم 17 أمعتقاعهبم 4 
ر2655 لاع 0ة] 1 ع1 ردم لدم[ 


2 نزاءأء50 تزه [وولع35 ,."آ كقصه1 ,50115 ,72ع11ه لا ,عضنو طصاء 2 .11 


لاقم نهنا 2[طتسنزه0 بععع0011 5عتعطعوع1 كلدهل؟ بعلم رلء 
15315 


106181020678 .5ع لطا امتملعع:7 02 عمع2602 ,مانتد2 رعرزعرظ .12 
ملع تالئاع سقسصرم85 1ه 21 ,عع 002 م016 لقره 
2 م ,1998 ,1110 .5ع طو1أطبط 


01 201165 لتنة (جعمع2603 نث 'طندعك1 بتنامكا ,وستمدا8 ركنه© .13 


مناقة, لاعتلع//نصقط هذ وسناهمطء5 خقة ,عسطاد© ,تجمعط1 :عمه110 
صطط. 9 3ع جوع عسلء 


لو متطمعفهء1 5عطعممعممة 0113621 ,معاع2 ,تعاصد© .14 
,2 .2/0 ,2 .أ10 ,التو أه«مالمعتوظ كز أه نامل ,جاه أ أمعتالء 
1 11 ذا 0 
|06271162620 11117220 'حب[ء وام 1515[0121702/200149ل 
"جز إسرع20 


102 
دعبل طوعم عط أه مالظ عتناالنات لقمه مقع بق ذه عه0 د كه متطدومع0مع رآ 


للا تانا 


طوعذ ,مكتة0 ,7/271 لل أوتجه لكل ا[طوعاسط ,و[اتتقطف لعسطم .1 
0 ,0101111165 مأطمل1 لتمطتتاط 10 تفرع مرط 


101نا0 لاع النصقط صا «دامعز0 جنصعةط1 طاتم اوعاتعام1 حم .2 
تصاط. 12م طاداة خط عانا.مء 


2ت[ ,4116211071 ننه كع امم أماين .1787 اعقطء 18/1 رعاممم .3 
6 رؤووع:2 عع00116 وتتعطعدء 1 ةمل 

:41107عنتولظ نه بروهاماء50 776 .18 عصصدع1 ,عسمكموللهظ .4 
راتت 000؟تعاقصظ ,القط ععتامةءءط .71.1 ,كتسسراهمه م11 تعاكسيردى 
10513 

/ع0.01ع35.النمقط صا عللقتاط عسسطانه عط .5 8002214 رطتيد8 .5 
أمصغط. 25:02 دس/واأعدطدطه/20ء للع مومع ستفدع ‏ 

7[ ,171ك ةله ص1 أمسنالت) كه [072أأوعنوظ ,متتتد لا لإمسوت .6 
لإتنةم جه 1/1133 1085/10 0116لا 

17/170818 14:ه ع«أوء”7) ,2[1 أعء 15ئلل ,مفسسمقطن0 .7 
5 ورؤ5ع]ص تاعتتلة '[ 16" ,2001مآ ,أم0ء3 عأأو ج1270 


مذ بوع10م00هطاء1 لمة ل0مطاع84 :تإطمعمصطاظ ‏ 01021 .8 
تصغط. قعع3م//1 1ع ط مدهةء . [عقطء تم ناعه. مز 0 هدع . بجبجابتا// :طنط 


101 
مو نامعل طهعم عط 4ه معان لإللث دعنةظ .101 


[أة طعوعا أكنام غ1 يوم لأوعنيلء 10 ده30018 خآ .عادمعم 211 د5ل[مط 
.(أأء.مه رعتلطاده أممطء5) .'زالدع تاي علصتط مغ كرءط ساعمر 


3 5عع12 أمظ ص 'واعزعه5 اذك مم2 لقتعا "تععصدمام قلط1 
لقأمع تمصع نامع 0غ 22096 لإعطا معطنه كتمعلتة عتعطا طتتد ممعلطمم 
قلط 1636 متعاوئزة لعدوع ممه عذل هذ متدعد 12501760 لتتة 5[ممطءة 


0101 عم81ا لطع نتها عععع70 نوعط تقطنت 211 لصة علعقط معطا 


لزآدده غمص وستاطقض دعتتناوعة: ومع03هم لأدعلاته قلطا ,عممع11 

مز 10:5ةعتالع عط 8150 ألاط ,5تعطعوعء1 لمة ك5تمعلينطد طامط 
تغط عناوغضه م1 5620015 [هأمعسمع 5م2028 لتنة أفأمعستتدو ومع 
لوءتعه1مع10 نز لعنمعته مقلع 1نتمصط! ع5215 عطا عند مغ عممعتتعمين 
عط وعلاعة 'ز[ا مع تتملصدة وتتمسعوعط لدعتع15م106 قلط" .تإحزهسعوعط 
متم غ1ممءم 5أمعوعهم لمة عتتطآنهت عط متطاتى 5عععم1 اسمقصتدرمة 


1ع 027655 186 قطاتزمط عط 01 5قعمع 358:22 10 عستدصرمه 


5 163067 0[1مناءى زه تعطعمع 1 لدعط 2ه 011 غطا رععمعتروعد 2 كم 
عقنمقء6 [18اهع تصصع:09ع قل عتتطألنات مم مناه ممتامووظ8 مذ لعدممع1 
]55 151211052أمتدمل 2‏ ظذة عع ماعط مجه نتدعساط عط 2ه 


2011011]851323 عط 4صة اجتعخدمه لقستط[ناءعملءهة 


100 
ماوع ناك طوعم عط 01 عنناامظ علدت لققه لامع نلقظ زه ع:00© د كة متطومعء0مع.آ 


أهءأل2: :20 «ع0:0 صا كسعمتاكه علالاعة عمرمععءط كأطعلناد وساواعط 1ه 
ضع أل عع[ةتط 10 320 عتسطاباء امقسصتدمه0 عط ناوتتصعل 10 5«مأدعرلء 
عط 7235162 10 2150 لععه 5111 تزعطا ,دأوتزلهمة [دعتلامم 2ه أعءزطه 
مغ أصوا لزلأدء؟ تإعطا 14 .عمتلصةؤ5معلصن [دعتات 02 عع دناوصةا 
111 نإعطا ,وأممطء5 ص ع[هه/ت غ2 نوم1مع10 اممقستتممق عط لسممأدمعلصن 
خمع 1ل ععغطا سمط 5238 غ158 د5عم1م عط 0غ 20مع3ة 10 لمعم 
رع 701 [0مطء5 عط علنااعما عدعطا :دع صتاعد لصة دع تع طم لدع أعه1م106 
-221 .1992 ,نام012) "م8016 معطاعدة1 عطا لقنة رع016؟؟ أمعلندهد عط 

م221 


01 علتضقعطتط عط قاصعءلن50 115 طعمع1 10 وعتن 2100 قلط 

165 /كلاعة طونامغطا دع لاءد5تصعط و5وععمعء 10 بتامط 320 بلاملعع5 
,8015 رءأقتامط صل غمعلها عتعطا معنامء015 10 قععصقطك صمغطا عصتااع 
عتنطلنه [2«مدعتلة عط 8 ل1أأتاط 10 5غ غ] .عاء...عممهل باععممة 
عتنطأأناء 10281 3عتتلع ,[هع10 2 101285أناط غناظ .عده أمعاكل عط أمسلمعة 
00126 10 عتتل عمم1 2 2605 و5وعع20م 126 .780:16 نزقدع 32 ]20 15 
4 5655ع313 ع طتل[تتاط نإ [همع [أممطء5 عط 2ه كتصدمء هدم 1ل 
ع1 (أأه.مه رعتنطآبه [ممطء5) .كأاسهماء نهم 11د هذ عستلصةأممءل5ن 
85 ععلاء3:م 00821 3عتلء 02 كاتسنا عط 01 05 أسومعطء سمه 
عمتتاوقة 78/30 31015عنالء 01 02م عط تزه 5وعمموعاه 162[1ئامم 


مداع له0ه؟ 5 غ]آ زرقع1055) .قوع ناعم تعط/وقط 01 عقتطهه 11123[1مم 


99 
م معدل طورخ عط 01 عتاتط آله مدعنهة2 .101 


دوع سلء نز ممع غصع عع تل صز دعدمه1ء تعطاه عع تطعط غناط دع5و3[ء 


صقطا متعتعط عنة نعط غطونامط معباط) .222025 عتبطآنه عط عه كامء لاد 
.(50001 07غنار] 


عط أقنصا 5معطتصعم اسه كأصعلينة أومطء5 عط ,مهه200160 مآ 

710 عط طكاةا قصحء1 000ع 2ه 01ل 5ذ عط طوتامطا صعتع «معطعدء20عط 
أوعط عأعطا مل 10 نضا لتنة صتئط ختممزمناة وتعطعدع) عط1' .ضمتتهمامتصتصيلج 
أكلطا لإع 1 .0ن تستصسلة 5غ طتذي ه ه515 01م0طاءة عط عام صتطا 10 
صا كاوثم ععلما 10 نط عأطهمء 10 كععمعاعميت امه 5غ 1ةم5زو1؟ قلط 


*.7721063 لعغهأعع مم3 01 اأتاقتتام 


4 لع 77اأععرمعع2 ع5 10 عتطنا عط 211 نجنا 5[ممطءة أمظ ننومزم نآ عط1" 
5ع 35 5عتعطمة عذتاطنام عأقنامهء مكدرو ممع 35 لعألطأقتامعع1 
صا 1196 م1 اع0ععه عملع1 م1 قصة 15لئعلة عط مدعا مأمعقيمة عتعطى 
لاناعءم25عم قلطا صنط77871 .تجاعنه50 عخهمء رمعل عأطهة؟ ه :20 غطعة سه 
غقطا وملعم 2 نط 0ع2أمعأعومفقك عط م1 عنتقط 111 5أممطند 
لمة 71655 ع1 2828(28 10 الع الصصمء 115 5عأوناأكمممسعل 
كع[ لإقلتوعتء علغطا هذ كتمعليطة متععممء ز[مععل غ12 كتمعاطمجم 
015 اتتام؟ 2 )أنه 16 د[ممطءة 102 15[دتها عط عقة كسمختممصا والدنو8 
05 عاطهمةء ع5 5111 غقطا وتمعتل مقتصسط ج25 أععموعم لسة عناوتاضه 
أء20[6 02808163[1عم عط لمنامعة 5عنددا [وأع50 لصة أقدمكموم عمتعلسنا 


2 الم أألأعودكق أمرروع تعمم تا عط غة عله علاللهمادته أمبله ها لع نمم كز بعطعمع الم لز عط * 
80 كطاممظر 


98 
موأأمعدل8 طهعمف عط 1ه عتناانظط علدا لقممتامع د لظ ؤه 006 قكة متطورع20عآ 


طذ ععمعتاكصا أقطا 5عناو15 [وصسبطلنهت لمصة لمعالامم عط ذ5دنءئزل 


انك 


كاذ ققط 71605 لإمة صل ععل11 مه داع0دمة أمنوظ ععممنآ ع1 

عط .قاصعلنة5 لسة 5تعطعدوةء1 *20015طء5 15 016:62مطء 10 202عع3 
«عطعمة1لمعط امه «عطعدع1 عط 22 متتعغته 5غأز مقط 2150 12102أعمذقم 
تتعطا 0غ عصتلرمععة 5تعطعدع 0دقط عط 6معاعة نزعط1 .ممناءماعد 
علاستاصمء 0 بطللتطة تغط رععة عتعطا 1ه 5وء[0جدوعء ممتادء21125نانو 
1 03206 1 ,380 قق3ع:1 4 ععطزة 0[1مطءة قلطا لعصامز 1“ .مم لكأدعتلء 
ع1 م1 20160زمهم 785 1 رأممطء5 قلطا هذ تعن عده 3267 ,الناوقم 
عطعوء 1لهعط لصة 5معطعدعة طامط ع2220 صم متممهم قلطا وتعطعو206عط 
عط لهة عمد معلا معطا 02 0056 نتدعز عمه عه ,1105 .6210105[ 
وععله لتنة جد م1 0216 02 غ10 5عنديعع061 26 .ع2 كأكنتنا 7#عطعدع:5620 
مذ تعطعدع معط عع عط 5214) ".5ع قط [ممطءة 211 مذ «متصامه نإئط 
عنام 01 رتغطعقع معط عع1؟ عط اعنععاءة 18/6“ ,(لممطء5 وأطممقطة 
0 وتعطعمع] 02 5ع طصصمه علط عتتقط 10 1665ن 0166 عنصمة عرع عترفطا 
هذ 7ع503238 مم ألقعتلء كناولاعئم عط 5210 ”إعتاوم كال امعصمء ا صصص 
5 تام قناو1لدءز عتة علمعع 5/2" لنة ”متتهءوذقة أمنروط نءمملا 
ععناءط انه عنأو 0ع عقة 5تعطع163 نا .5تعطع3ع] كتاه 01 عقتتوععط 
كذ تعطعوع معط عن0" .(5/1 علممع صذ غمعليدة عط 5210) ”روساعغط مقطا 
5 عتلة5 عط 5310) ”,5تعط1636 'تقمقحط تنقطا عتتوي مومعل عتمم 


2 قاع ططعط نإلده غ01 دعهعصع 16ل مذ 15 غ]ز تعطااء ,نالطع .(كتدع0نمد 


57 
مواق سلط طهدم عط غ0 عسناتاط بإاللة معد" .102 


(2000 بطةاأانقطة لعصطف) ([ألأء/امعسممع لامع هط5 15 لمع صقطء 


مطل #[عكاز ووعنيدء 10 /واعأءه5 [1أكأه 102 ععصقطه مم 15 معط 


6111 80771 12013 55102 متعم 


ل ,056متلام قث 5ع5ه1 (واعاء50 ألا عطا ,زلتمعداوعممه0 
قط 0115م 02 متقصمل عط سمط ع ,اوعقطء ذه نزلده 5عغ2امععممء 


هه 13830 تعد 721605 عط متنا :ج02 نزط 033 م لأقدع ع ص1 15 0160م 


.177 لإع لمعم 61 قرزع 


356 1102ةعنللء هذ ع21ه70 تقطا 21605 عط ,الداوع: 2 عمف 

عط طلانة 16مه78 10 قصاضا ععة نإعطا لصة ,15 عذعطا نط لعسته ناكم 

عقتلقعع5 :[[الأعتدء غ1 0ل تزعطا زو[همطهة تعطاه نه 'واتستتصحمه [هه15 

عط اذا م800 مم تممه 2 طا وعتاأعمسطعغطا عنام 10 غمهنت امم مل تزعطا 

'زتأكتصنك8! عط دسه5 25210 عنه 15[ومطءة تعطاه عكتتدععط 01 المع ستحة تمع 
01 


آأثاة 2605 عجرهة ععة عتعطا رعققء عط 15 قلطا طاعتامطا معد 

615 5أواطه عتتاء علطا علاء ر0نان 5ل0ةأ5 عط 6/اماصصط 10 عملاوط 
4 5ممطى 7:01 لأعط تإعط1 علتمنت متغط ترط لععستكهمه عنة نوعط 
د ممه ععلمعة-26م ومعطعدء16ل2ع2 له كتمعليذد طامط 102 ومقصتصعة 
لإقطة ,مكل .ممغقعدلء لتكاء لمة معلمعع ,"مهمع نلء الاوطة عم زعو 


0 صقاع لا لاهم لمة ,ومعطعةعء نولكات لثمن راو أكتاعة عرد عللأملكمز ١‏ 


لإءذامم مملأقعرلء انامطع 05 عدرمد طاتته دممطكلته ٠‏ تزمقصم مز معاد تائقم معط ممع معم 756 * 


96 
دو تاقعنلع طورم عط ث0 عتنانظ عكنا له لهده تأمعسلظ 01 م00 قكة متطوعء لهم آ 


مقط معطاهه 'زالصعغص1 ,/ه82 لمعي 1ل 2 دأ دع أمتعمه تعتامم أهط أدثال 
7ت 

داع قطء /جدهأستط/عه5] 1 نكأ /وع 01170 5ع 7/ع 5. لالع . قناطا.ع 7 معع طا. بتابما/ةا// :صقط) 
(لمخطومة تسقعل/ع0 


لثباته عطا دعم ماعط عناع01210 عط غ12 معط أطنامل مم ذا عرعط]” 

عط .واء19 211 26 ع8تأقمع22ط1 15 #1865مطاياد عتاطنام لمة 'زعاعمة 

5 6ط رع[طهقاة معط غ20 5ق م لهجءم0-مه 05خةاما 'إعمعلمع]: 

عتناووعةم 50110 تعلضنا نزلده 5220 عماعط ذدعتع 10م -اصم امعط معءط كقط 
0017 أذلكك عط ملم 


يه 'جاءز50 1أكأه عط 220 الاعسصء نامع طامط ,لإلعتةصنطمكمل1 
هذ لع26 [3موووة مه د5عطرمءءط غأهقط1 تإعقنتههتصعل عع ساءط لعدتكدمء 
0 عقاتصط عقة تغط 04 طاه8 .عع نلامم تتأعطا لهة ,قرع ممغمعتلهط10ع عط 
1ه قلط .أمعقدمه عستصتمع نط 3ع ت7تالأعطرهة روع /تأءقطمعط) عد تامع 
لمعتاتامم عط 0 عمذلرمءع3 5عع8ضقطء غ1 رعأطهاة غ0ه 15 اأمعدممء 
02 211 غ20 عوتتامء 04) .مط 05ع26 مطل 5عستممعاعل أقطا مملعةتطزة 
عع نتناة 511 5ع [متقةئء 000ع لإلنقدر عقة عنتغطا قة ,جاعلهه5 األاله عط 
.(60266551015 لإقة ع اتأكلة121 11/1010 


معط 1952 ععمزة وعذتيه غوععع 0ع1830 فقط ناعلءه30 لكك ع1 
لأكته عطا عتقصتصمل 10 1964 /32 1259 لع 2اكاعع1 عمسم لمع عطا 


"غ506 أأاله عط عصنا قتطا تممعط .أمعممء معلصنا غ1 وعع2؟ نجأاعاءه5 


595 
مدل طهجرم عط 2ه عسسكنم لاله معن72 .101 


عط 10 1056 عنة نإعطا أقطا غ120 ع1 .أءتعغتزمء عتمهمعع 320 [قتتطانهت 
و7100 2110860 125 دعطعدم2صزمة عتعطا ص عاطلدع2 لسة 70015دكممع 
أقطا 1002م عمألالع كتلطا ,8مأمةعبلعء "ع5<20 31102" عوممم2م 
+20 ع32 3عغؤ5لز5 202عتللع أقمده؟ عط 10 5عطعة20ممة عله معام 
..أاء7 85 ,808م0 72114 320 5ئنامتمء5 2 غتلاط ,اوتلوعم 2 تزآمه 


(مسغطة. مق د_دع صنل صق /مدحلمع 1 حمع زع 77ا/ع0. مع 5ع تنا 57/8/2//: مخغط) 


95 20076 10 1285نخط 15 أمنوظ طنز 'ؤجعاعه5 [ألكزه ع1 

عت 1م2605 [260023 معز عط 012 ععصقطاء عطا عمكلم لتنه تزعورعه جرع 
0 215 65 مقس [12أمعدوء عطا كة 0:16 اذكك 102 لعستادوعل 15 غهط1 
12 (3م ,2550612600 262أه لقعم 70د8) تإعوطءممعل مغصذ عناملر 
عط ره 'أعاءه5 اذكه عط خخ سعؤدتزة 1ه118مم لقمملغهم عط جرعء وطعط 
'38 لقت 706 ,201 الغمنآ [ء1]5 نواعزءهة ازاك عط 102 0ن 5لطهاد 
.01 قلطا 108720 اعتع22015 10076زومم نإمة لع لاعلطءة أمووظ عوط 
00 2012 لاع لططمة 8017 غ1 عمتاوودهذ؟ [لناد ذأ نزاعزءه5 1أاأكء 5علزوع 8 
ل50103 8 1م200 م (جأاعزءهة اتاأء طاذ8 ومتاعوعدهذه 15 لصه عل51 
0 لإعتاهم لهقده2206 عط ده عتتاودعوم علقم 0 ملمعع32 لعم2جوعامز مه 
عقة كقشضاعط تقلط عط]1 .تجا كتاءعة عأعطا أمتوع؟ أقطا 3595[ عطا ععسقطء 
0 100815 لمم "قصتمىئ تامع اء5" عصرمءءط 10 لمع تشتامعي 
(القنطعة .لامعتعمء 509 وعلصنا كاءء زطناة قط معطلهع ناه معصسص تمع 
201 356 0165م 01 و5عمتلوء؟ متعلمم ععلصدد كلقسل تللم عط 


15 ل :قعتطلوع؟ كناملاعمم معلمنا مقط "عع2" عزمجم لصة 'زلأمددووعععم 


94 
لاقع دل وعم عط 01 عابط عناا لات أهدمتاوعباك8 2ه عر00 د كه متطكه680 يآ 


”21015 0ع كه“ ,13551 2366 7 5635025 1565 قاد 0ن 710 

2ه عامع عط فصمذونع لست 10 01085تط تاعاكلزة دم للدعدلة عط ع2ز1[همة 10 
صة 5ع11مم لمتتطاناء عط طعتتصط نتتمط عع5 10 رتواعأءهة عط مأ وستاوممطءة 
قة 17736 01 5عنا155 جء[مطرمء عط غتاوطة نز[دزه غ20 15 صمأغوعدلء 
15 غ1 2150 رعقلع1نتامصطا 0225121 5عدرمععط عتدطآيات أكتلة ]لمق عومطر 
لإلتصةة ‏ ,ا[فامع صصص (مع) ‏ 5ممزأوالا طعلط/ة أتامطة ‏ بإلمه غمم 
5 0115م عتتطآتء عغطا ,2001605 م1 ملعم تلمع ععة (عاء... لإتامرمعء 
,16120025 28تاكتء عط غم هتدم مغ لإوأصصصء ع7 5ع120ا30ع7 عط أنامطة 
267 قططلرط 200 عمق 0غ 2ه رأمتره 201 غ2 05تنم1 عط عذتلاع 10 


(21م ,1996 ,أعقطء81 رعاوجف) .ععمعاولت مأصا قدره1 


أقط نزلده غ20 أناكصا [أكاء الث ,كهه6ء016هعادمء عدعط) عاامدوع12 

ر[تلع متصدعم ءط 0غ ققط ]1 قط 2150 غناط خطعك؟ لتقسسط 3 15 وم 1أدعتالء 
كلذك 01 5ع كناءء ز0 00221 دعتتلع غ1" .:اتلهينو 0ممع 4ه له غموواء2 
عط 0 اتمعدطمماءمع0 ع[طهستقاكنة 10 لععلمئا راعدوماه عقة (راعزوءمة 
قللة 205عتلء 012 أمععممه 0560م20م عط1' .لاعتاتمس 5"عميوء1 
"نه25عم 2 02 كضهتكمعستل 11" اسه "315ل حتلم 211" عمامماءمع0 
5 1 .0221 متلق عنتة غ168 قاععم25 10016 رصعل 1أقدمه مكلة علتطو 
م م0 لعنالء 201021 01 ع11ه:2067ة8 عذأدمه1ه عطا سمط 232 
حدم 2ه أقصمم؟ ععطاعط1 .دم لوعنله لقم -دمه 02 تاععمقة 211 
20 طاذب لسع ممه ع5 25501200125 لة 28005 عط ,لقمحره1 


-350010 رععم]ققط عتغطا ته 5تعصصدة1 عط 2ه قلع56 عط مغ مملأوعسلء 


53 
ممنمع نل طهعم عط 2ه عسيظط /زالة معغه2 .101 


ك2 تطاعنناة غ5ه20) .1855© عقتائط 2 0غ 0ع5مجمه #ملكقطاء6 تتمناوعر 
:5 70 101 (116ا2عناه 7 20 
:01/5 1724 1ه // 4770ل :12157 


[متاصمء عدالعععه 10 كممنمء 201 تدمء عذعطا طامظ 5اأعمعط 16 .1 


.061 عط 1ل عه 


لحة 5011021 اعلعه5 عط من علقعطط 5م10ء2016اصمء عذعط1 .2 
661 ععتعأواناء عط 15 عكههء 1515 12 #عصصاك نإزلمده عط 
له 


عط لقة عمتعتستطا لمعزةجطمماعحط عأدعنه 201605 غاتزمه عوعط1 .3 
:21 8 اللتتملط لاط وصمتاتاهة عط نرم كعاعع5 “2205619 صل تجاعزءه5 


.05 21ع5 عط أعع 102 0حنة 5ه 1ك نتط قاعم خط 
7450/5 طارلا/1/72164170/ :5260/0/2 


165 1010 قاأعدعط 2ه 09م 'والامطاتته 2260215 عط نإلحده غ210 
7 201/62 قلأ متحرمل أهده امعط عط ه15ه غتاط ,وعترماء 01م صم 


:6850115 50116 
16 0162 211 لإتنمطعوعط 115 لصديك 10 .1 


تعطاة لاط لاعزء50 عط «عندعقطا 10 د5عدنءعء لم 10 .2 


10 01 210115 ماع06 


3. 160 ([الةأععمةع ,رقع 0116م كاز عوممطز‎ 1١ 


52 
ع نك ممم عطا 1ه عسات عمناادة لهدمتامء سل ,ه عره2 ق كة متطوي ممع يآ 


م1 22610221 115 «ز عكتنامء 15ل [2022عتتلعء عط ردم200168 1 
عط عطتتء065 1262 كتصلمم 1[هءهء5 ووووع30012 «ملأدعتلء 01 
:كأصعمعاء عذققط عععطا مخطا سعط ع01710 ل0هة كعووعءمرم 2721م دعتلء 
قط دنه أمعتللء لقة رزعمع ااعع<2 102 «متتدعنلهة ,لله :10 ممتغدعيلء 
دهع عط عع5 م1 هه لوءنع0[مصطءة1 مخصذ 5عغوموإعوعة 
نتعطاه مخض وقلهة 011060 عنة كامعصيعاء ععغطا عذعط]” .عومع ]لفط 
51 ,02 (قصةي<ء 112090 لدناو 0صة ع057أماتاصديلن :كأسمامم 
رعقده 60قلع ,لإعمقمهمممع0 ,طععةودعء [3008عنالء كمعصطمماء بعل 
6620221 220 2ه 1أعنتتاكها يع 10مصطععا رمه هعم 00ه 200281 ممعغاصا 
اصقن فته عكلأهاتلدنن غطا هآ .و5أعمصفطء لمة وتتفعمعم 
عط 5م26م0مم1 غ1 غناط 1218615 لقتل طتطا لإتتقمم 5ع35ع2002 غ1 رلمأممديدء 
01 01 'جتأقنصن8) .مم لدعتلء صا 016 *25ع16230 لنة 132285 
1665 56 (510م ,2003 


لإتنقمة ,لواتاأطتلعي 15 وع105 تعاء50 عط ,لإلتمعداوعدده0 

ا عتتكلة؟ :(5 5ع لأءعقمطعطا 5قع مه 10 تقعمزمة 2016102165ارمء 
هقة ,20د كزووعتع 10م 05 6316552655 ,26821715153 ,115150متاع1 :10105 
غ1 1/5 211 طنذ ماعط ع2 ستصدمل 10 معتط 'واتتمطاتية جع :05م عط رع ب مط 
15 عط 10 220 غ1 سعط 2ه 211 صعء سعط عدتمصرمء ععلهم 10 أاع1 
267 ,01 اتقطعط 02 10205 كعم لوعت 3010 غ1 .ع اللووعم هه 1ا6 كه 


5 7/611 35 ,قسصتصدعطة 02 5ع600 0هة زع سصتلههأكرء لصن اء5 05 5ء2200 


91 
«وناه بالط طهتىخ عط 4ه عتساتاط رالة مع21" .101 


517 سمنغقء تلع 10 مسمتسند5 ععصدأؤتل عط 1ه سددعمدزط 


ماععم5ما 


0ع لت 18115 


االالقس مومع انا 
لماه عبلع 
5 


مماأةعبالع أقعمع9 
0 


المقمعطنا ةر عكاره نذا اقاع0 8 
55 


“ع0قع! أقدرةتاقونلع 
مدنا 


7 ,2003 ,نع نالع 2 علقمة 140 ,801620 02 /جتاكتمتكة1 


لطنة ععصقاقتل عط 01 ع128تععيعم عطا مم5 عع5 86 قم 

75 5000 لتنة 5تعطاعة1762016 :10 390 اكنال 036ملامء وععمصلةنا 
0ع نال» طععساء 01215 6 ,200160 2[ .5ع528 [ممطءة 211 ج15 
015 كنط]' .عع ةمهم أومطءة لهنة 5تعطعوع20عط لصة 5رعلدع1 
غ3 75عطعدع201عط 0مة 321286:5ئه أتاوطة عكتتامءكلل قط كامعم لقعم 
8 عنوعه 0غ 211019 غ20 0065 0قة ك[ومطء؟ هذ 1زم عتعط كأاتصنا 


(44 م ,تاتجعكامه2 ققسصمط1) .كتمعن عناوتتنا 2ه 


590 
مو تمقعيال طوعى عط 1ه عساراط عن نات أقمهنفعنال5 أه 6ر20 ج كه متطدمعل0معآ 


حقة اأأعصضنامء كلمع نهم ,متطدمء20ع1 أهدهتلدعدلء عط 1ه عع 2أمععدعم 156 
026[ 0غ 1996 جع 6م0610 تام 490 نجه 20معع7 اأمعلقطة 


89 
ده نمع نل طوعم عط زه عتنابط لإالة ودع غ7 .101 


أكناط نعط .5ع معط لطة ,قطه51مم لوعأع106010 ,كاءاعا 5نا0 أيه 
طاعدء صم صصدع1 كتمع ند طعتط صذ صمعداع؟ [دعتعمع2ل0عم أعلناكدرز 
0 نتوعط لق2ة ,اقتمعط) 206210112 مقطا تعطتة عجرمعطا ما مع ]1 تعغطاه 
عط 01 0162م للقأعمامعطاناة غطا «#عتصدععل م60 بتامط ووع2ل20 

(1998 ,تضصوع لل 110103 0) .2ده5520وة1ه0 


4 ع15نامء015 261023[1مع نالع [3تتتره1 عطا عع تاعط دع 116 قباط 1 
لإ22310 ع5 عتتاعط]' .22355156 50 ع3 50620015 مذ ععتاعةرم لمنة 'حتمعطا 
16 :0 2220286 عط ادع 19م غ168 5020015 ص قدرءاطمعم 
181 518165 ع75نامء015 [73م؟ عط عاخط117 ,2ع1630 2 35 عصناءة تمتك 
01 لإتاقتصلحم) ”عمصل عصه1 2 25 0ع1ممع1 معءط مقط #عطعدء م15“ 
122625 025 أأعلتتاقطا 5 تتعاولزة ممدعدلء عط ,(2001 ,ممتتدعتلء 
201 001 رع015ام0156 عنما 20 15 عتعط1' .صنط ممجنا ععسمستصمل متعط 
-051م 0قة 21152 تلطعنمنة5) .6100م لإنة غ2 65ده اممستصمل 5و1 2ه 
16 ,062161 عه قز 564 غ20 5م00 0162م ,(20163 عمممة :صرد ا [ تناه تناد 
00 8للمةمءم0 غناط ,تعطامصة عصتنهصتسمل متاممع عصه 
هط 55 اط ,م201 .0163م ع5 عع كنا 02 1آى .01051 ده ماناة 
-أ205) تعاضعه عط ممق لعاأءععتل عصاعط سقط معطتةء ممتطمةة نمدا لتم 
.21281 2200622 نت دوذ[ تناع ناه 


302001 لقة 5تعطعوع01جع7 102 عمصقط 16ذا 5ز عرعط وولام 


21100018 تأعطا عرملع6 .0 5عء كع مذ عمتصتهنا عنتقط 10 دجمع2 قحم 


58 
هأ امعناكظ طهجىخ عط 01 عتنااناظ ع”ناان 52م )معس لط كه عجه0 و كه متطدعلمع1 


عط" تقطا 512165 عدعنامء015 22[1ضه1 [همملدع باع عط علطلا .(واممطعو 
ععقء [د010816طعلزكم 320 عتطمهمع6 عتتاكمةء 0غ 60زم06 5[ سامتصتك3 
0غ اللعته [2أعصقصة عط ع مأموعضع ص10 تطعنامعطا دمع طعوع؟ 11 :10 
آله 202 ممتخةابصسلة [دأعسصفصط عط عماكتة: ردمتازومم 5”تعطعهة؟ عط 
سه 2825 ققد [لد +108 لنواع2 21 أعمفمظ عط عصاكتة ,ومعطعوء) 
5 ع55ئامه015 [22ه؟ عط ”...قععةاة أومطءة 211 غ2 5معطعدع معط 
تعطعةة] عط 18201128 1551165 /إلامتمع 01 مناععئتل عصهدة عط غ3 2ه 
ع للع ناد عقة 75عطعوع201ع2 لصة #عطعدعا عطا ععصعط ,عئتاوعجم 
01 عتم عط ننه وعطعط ععلئا 15 عستمدعممما [2أعصقصة قلطا عدتتوععط 
عط غ3 0عأةاددظ عقه «دمعطعدء1“ جالمعلل عمأدمتدم تغط 
عصصمط غ38 'جاتمع تل عتعطا عككدة1 10 عكقط تإعطا زعءمقستتصمل تإعتامم 
عط عه ستعطعدة1) #طعمع] تإعطا مده 2107 .001طء5 10 عصرم نإغطا عرمزعط 

.(02ختنائآ مآ 502001 


عط قاعم11ع2 عستتامء15ل 0521 دعتلء مقلامووظ عط©ا ل0عع100 
11 162088625 220 5تعطعدع1 5عو5ع2مم .0‏ طعلط ‏ ,عتمم 
15 غألء تمء؟؟0ع عط غهط1 عصناعع1 ععة 5تعطعدء] 269 3 ,لإأعتقصنة:م دنا 
15 اذ رقصع[ط0ئم 50121 #ععنة1[ :10 0815ئءده5 35 015م0طه5 8مأكنا 
(7م رعأمصة) .أ عدنقء: لصة عع 10 ممذا 1 تمن 


ع6 م3005 عطا عتدعت 10 غطعة لصة عأقع تاد أكتاتط 015ئه8016 
قء 0ط كمعء لمجم ععتطانت ء6 مغ وتعطاه لصة كتمعلتطة 5ء[طهمء غهطا 


طاذ5 عمتعدعم نزط كمونامعءع62م لمنة مععمء تلمعو 0838 ماعطا عالروع1 


57 
00 معدل طهعم عط أه عتتاشناظ لزللة معنة" .101 


تتعطة نإط 0ع31تالولاء عع كامع510 .71 لطا سمط 0ع ةتلهنت منج 
'إط 3160 نالهك 15 تعطعوع:20ع11 عط لمنة ,*03تمع قتصساء“ 5ع مهد أنه زطناد 
75 عط 1101797" 2200655 2ه 1أةعنللء عط لإ 06م عستاوته15ل 
عأععطء 0726 معط عطا عه 2م ادع تلظ 01 'كتامتستك8 عط سمط معطازء 
01 1/1516 عط عنة عذعطا عدنتوععط لطتامعع :13م نه 10116 عط نز1مه 
”عء5أء عقتطالاضة ج360 عتدء 0026 تإغطا ركم06عنصاد -«مذط دم 1أدعتالظ 
ما عنتقط 187 .50001 تعامع 0 لتنا مم 15 عتعط]"' .(وتعطعدع 1 لمعط [لم) 
عط عاععطك 10 لم102 عه 706 معطا لطة ,ه02 طعدء 15[ه0هطه5 3 دده 2 غزوز؟ 
+2 لقة 508001 غطه أقناز 15164 586 غأقدم عط صل .لزلده دسعمدم 
0 12206 علزا 201787 غلاط ,2100635 8لأتتتدع1 عط 016 ممت 10 دنا 60[طهجرة 


.562001 55354518 صا تماععمكص!آ عده 5210) ”رطكل؟ برعطا وج 00 


عط 01 72056 عوممع0 قصم ع ساكمز 5*معاكتصتل18 عط رع ندمع:ه1/0 

مسعاطه:م طكلم لوعل مغ ناز أقممموع2 *و#عطعدعة همه دمع ةصممم 
5 220 5تعطعةع] 01 تنقء 5م5610 عطأ 2015 لمة ,كمع لاد 
تتأعطا غقطا اعع؟ نرعطا وكلم علده؟ معط طاذه 05560د5 أمم له غعدمنا 
ع7 07م ,تماءمل عع“ 1056 غناط لع [ناكمذ تأده غمم ععة دع اتموال 
اناكقط روستطالاهة مل صهه عط أصعلنطة ممعاطممم نزدنة طاكتصام أمصممء 
01 16“ ”رعتغطا لصهاة أقنال 756 ممه ,تعطعوع؟ ه علطتنو معنو 
4 ,1655023 لدان عط 04 لمء عط نزط نه عسنا 206عدم عط ععقة وعصرمه 
1 868)) ”626 تلام أنامط 171 مممردقد[ه قلط معاد 10 فقط عط 


أله هذ 5تعغطعوةء؛ عط 02 56م 2155 0سة مدآ ص أممطءة عط 2ه 


86 
وولندعنلع. طقعى4 عط 01 عاط عنا ان 2[1ده معن 50 4ه ع:ه0 و كه مزتاىءع16320 


عط رقتتط]' (225-228 ,كعاء ,معتهآء13) 5000 1556 35 عولء تمصا عط 
10 كأتاء5010 طأعوع1 رععلع1نتامصا بجعلا ومعطعوة1 طاعتط حذ عقر 
له كأءة11ع1 5ع2621626© 212550022 ع7نأعنتاد لطة رععلع [لاتمدا! راع 1م 
ع2071608 عع2 -اءاعاممء ,لدع مقاط 2 ,لع253112ع لقنا رأقممقء صا 
عط الث" .أتعتتنءجعء20نا أوملع010ع10 1651516ومم 3 نزط ماعل 5 أقطا 
351 8/011[ ,0116560228156 156 معللاقضة 10 22210 عه ورعلاعدء] 
عطا) ”528165 لأوعلاته 15 غ1 عوكلامه 01 220 بتامن5عتانو [102زآامم 
10 72128 عقة تطعط 02 للخ .([ممطء5 نزلهطف 21 غه 5310 #تعطعدة معط 
20 15 عتعغط يعقدء قلطا ص[ 16ر50 نتتعطا عتقتلدع مغ ذ5ومط عاعطا 
,5م5000 الول تتتاعطعدء1 .تغط 02 211 عدمصسة ععمع 1ل 
عط لقة ,وتعطعوة] 6غ1113[وع 5اماععمكما لصة «عطعدع ل معط 
ع5 غ0012آ””.. .ماع وتعطعدع26201 عأة لهل تنم لدع نل 01 'ونامتصلكة مه 
15 ]ذل عوتلوعءط ,2346م ءعمتل عطا 10 0مه5 1 رعممه طتته أعدمنا 

.502001 تإلقطط لخ ) **11أطأقمممةوع 


تممه عه تإتعاع ععلقتم 5ع106655م 3012 نلو ع1265 
ع ع2م2ءط 25عمهم 102081 غنام لإعطظ' .“تعصيدم ننه أكتاز 1[ء معط اعمسخط 
1001 0غ 02 علصتطة مغ فصن عنتقط غ*ممل تإعط] .ومتدعسلع 02 جمكوعم 1مع1 


قنامقة عتنكلتكء 50121 عط هذ تلع مقط 733:5 2501120 


عممترعناء 70206 قعدوعء 20م دمقنلوبة عقعطا عكقط تزلده أمل18 
مز عط 8150 غتاط وكلمتطا أمصهقه نوعط غقط) تإونة 50 عستادمطءة خض 


تغط 02 211 لصخ .5ء55عء20م عمتصسمع]! عط زه دعذناء10 1[ زط أقمممدعم 


85 
ا ا تزالة معن .102 


ا[ومطءة عط ععلقصرد وع86ئا|(طتقصمموعم ‏ 11ل عدعط1 

غ7 انلصمل 1 .5وعءمهم أنمطءة عط عاتمستطدمل غامعصرعع ف سقط /متطكلمعط 
نقد غ2 2150 تعطعةع] قلطا غمة< ا'دمل 1“ جه 001طه5 نزدط 6 نزه6 قلطا 
5021 عط 35 (2ه<«<نارآ صذ أممطءة 2 02 “عع ةصقططم غطا 5210) ”*أممطءة 
هه ,71063 220 يعتتطآنك عط تعأقصهنا 500015 غ120 2[ .وع00 عسسكاناه 
عله [ممطءة 1 عط صذ كنع طعدع: ممه مععلائطه طامط اعم نوعط 
ع1 .(هم ,1974 الإمسدت) .علده 5021 منتمتصتهقم د5ماعط غقطا 
لحة 6غة2ماءع ملم عط نزط لعتةستصسمل 55ل 15 ععع 2 سقحم مع طعدع معط 


1 لاله 01 تاق انتلط 


ع عط ععتلعءء 10 وذ 1665[ زط أقدممدع: عوعطا غ120 10 
20011 01 16لأعناماة 'اتتمطاننة عطا مذ 7235 56821 تإ5 5وعع10م 
0 5أمعلنطة طامط وععلقطط طعتط؟ تمع سطكتصنام-لمهتع2 '([121ععمدء 
لإلحاه 216 معع مه (رةقء 2031138 رتعطع3ع201ع2 ,ؤوتعطعدع)) 51211 [ومطءد 
5 غ3 لط أكمعلصنا 0 عستتو 04 0معأكطآ مسماا نك تنه عط عستصمدع1 ده 
.(12م,510). معط 2ه لعاعءم , 


ع .إل 1أممطءد عطا مذ تع 1اصيت عقة كممتأعسلء: عوعط1' 

عط 0 210ة علرهن متعط 0 عغه املد معطعدع 1 لمعط هسه سمعطعوء؟ لمة 
36 غ20 رلعمع020 ععة تإعطا هط 0ل 10 5 مهة علده؟ عتعطا 02 الداوع؟ 
”16ممعم تسعؤكتزة" لممع ءط5 م1 لعع3تنامعمء عقهة تزإعط1' .عدمل ءط ل1نامطة 


غناه 155ل تإعطا ,كأامعلن50 عط 102 غتاعصسطمعتكمء عتأعطتمزة 8 ممعت 16 


584 
مك5 طهور4 عط 1ه عتناالاط ععناأنا0 أقدمتاقء بلع كه عرمع ذ كه درتطىء620.] 


.8201125 165502 عط ع5 اع مناد 10 .8 
.5 ملاع6 [8ممعم<ء ضأ [ومطءة عطأ المعدعرمعء: 10 ,9 
:72501/51814715 111/157247711/ 2 ل 


أناه 2221076 0غ 320 ,كلتق أععاكةط تا عط أمعمتلق 10 .1 
.500 نه تأعصنة عط 0غ ولتهمد أععامةط 


أ0مطء5 «1755152[صضل عط ع15لاتءمتاد 220 لم1 10 .2 


لمتصطمه 


عده حنم غ6 1تتتصدمهء ع1 قمعا * 5م5006 جورم 10 .3 
0 مغ أممطءة 


581 أممطكء؟ ال عأقسلدتء 10 .4 

0 1013لع تتأ 501001 عط 12016مم3 10 .3 
20 220181مة 302001 عط علامرممة 10 .6 
.0111© 10137ل2ع كا أممطءة عط عام رمم 10 .7 

15[ قعأهة53[1 عط ع1207ممة 10 .8 

9. 10 22210176 262011156 


05 'جتأكنصة8).كدم لاع 2001م [ممطاءة عط عداتتتعصنة 10.10 
(11626108,1989ل8 


83 
مه مسلط طومم ع5 2ه عسويظط لإألث مع .101 


1) 121 


2020 رعع2قء0 117251هنا 2 2816 أكتال2 222112865 غ128 .1 


.02 كنا لطعم عط قا ععدء تع مع 5جوعلز 2 أمدع1 
.210812215 1731111118 12 2255 10 135 116 .2 
77 71/74/27 


15 مم5 عع 3 تهتم أومطءة عط 0151065 ده أمزععل ع1 


11110 2 0: 


(17 2001101101 عفراده رت برع 


عطا عمقعل مه وع3ائ[أط زومومدع: عط عاباطتتوزل 10 .1 
0 ننه 51245 [ومطءة 211 :10 مده تاعصية 


4 101105138 ,ء[طقاعسة [ومطءة عط سوام 7160 .2 
.تة76 502001 عطا عمتعدل غأ ماع مقط 


اناك 8510115 عأناط 151ل 320 سستقدمه 70 .3 
555 50001 عط «مأتدممر 10 .4 
5٠‏ 3204 025 ناء نتتاقما 211 21107 710 .5 


عتقمتل002ء همه 5غ6 از كتاعج إومطءة عط علامرممة 10 .6 
لاع تامع ساعط 


.لأعضنامء 'سماتمععهم فض لمقوط [ممطءة عط لمعط 70 .7 


82 
دوناةعنالع طومم عطا له عباط ع تنا انان لقده1أ2عبلع ذه عرمت و كة ومتطكوع لمع .1 


مه 05 1011 غطا علهانائع12 2ع28مقم 2 2ه والتكلة ع1 .(1987 
طذ 15 عصمل 15 غقط8 غقطا عتتاكصء برغط) عدتتوععط «ملغمع تمدعره 
عط .قصه21اناوع: ل0طة كقأئط 5 مهلمع تمدومه عط طازم ععمولجمء20 
281101215 أضقع 01 عط 01 عأزه:7 غطا أقطا عتناكيع 2م1630 013 115لكزة 
01 2002 لمعل10 غطا عنهأز1ازعه1 و5بع0مع[1 .عط 10 ؤلععم ]ز 
01 7151012 2 01 تلع ماع ع0 عطا 216 أختمز بوعط]” .قلدمع 21م220 تصدعنه 


ته ,010[5© 1/1322860621” 1نا80 15 22105 تصدع 02 عأعطا خقطبهة 


ع7 50 715108 عط قاع5 رعرع مع طكوع لصنا متطومَء1620 بخطوق: تع صتط 0065 
.(21.م ,1985 رقتتصة]! © كتصمء8)" وصنطا غطاوت عط 00 


+8 537 78010 عط 0762 211 220 ,أمنزع 8 طز 15م 3ع نالع 01 1103516 

معت 1]) ”102:3 أء تتتط 7120:2528 1“ هناك أاسمتسلة 15 أممطءة عط 
62161 لإعطة صعط8ا ,أقخمعء5000 320 كأتعقةم ,وكلث .(,1992 ,ةلتا1 
ع5 توق 2مقحه عط عه #عطعدة 1 20عط غطا غناوطة علقة ترط ,أممطاعة 
عط لإلده غ201 كاعم21ع] 11 .غمص عه 0[1مطهة قلط مزمز م ممأواععل ومكلما 
ولتط/تعط 8155 غتاط ,تعطعدع عط عط 01 5وعصلوء5 عط 8ه طاأعمعناه 
لص اناا طتقومموع:؟ عمعط] .5تع تق أممطءة عط 211 مممنا بانج 


15 1026 «ملأدعسل8 0 :وادتستك8 فط تسم لعتتنادكة ع2 واتمطاناج 
هل 01112660تره] 


,0850 ,أموطءة تصفلهمعع5 ذأ أمع تومو اع زع اقع0ن3 ,زلق4 دعن" راع هامد8 عمدع رهما غ56 " 
3 ,208 


81 
0ل طههم عط 1ه عسكلظ الث دعند" .101 


10 لمعته عط غهقط1 0عءصتامصصة 012عجم غط1" ,لع معصسخدمه. تزمط 
تتأصنامه :323 102 غطوك ]ذ 15 بكلصتطا دهز 0(" بلعاكة 1 .متعطا عغتدععءط1]1 
ع7 17 مذ مسعأويزد [د6 امم عط عوصقطء 0غ متام تعطامصة عإعمفة 10 
ضقء عمه 7210 .كخطعك عتعط 10 غطع5 أذنامط ع1ممءم غهقطا عدمقرعط ,5210 


لإعط ذوع[طهنا ع1زمعم عع ضقطه غ20 5ع00 000 .ققطع 1 عناملا املا مازع 
".وع نكأء قعط عع مقط 


214672 لاله [+771201 _لالع !8271 ما//كة1غ 42ل ال121714ج2 


غتاط ,قاع طع3ع1 8000 7110116 أواعاء 201 10نامء مهل وعتلع 0000 
6110110 22016 26605 11 رمه أةعتلع 5000 2297 10 لطأقناممء 201 15 ]1 
8 2270162 تنقه مط 5زع20ع1 0م56 5[ممطءة .0ع2تصدئوذه عط 
50 ع1طة109 5أومطكة ععلة2ت 10 عسصتطعدةء 0ممع هع 0هة 116مجزمناة 
عط هذ عنهمأعلاتهم 0غ واتستتسصصمء [دع10 عط أعممتة 0سة رعمه جرم 
هم ,1990 بلة أع ,دهذاع]8) .ع مله سحده5زأواعء0 امه 291665 [ممطعو 
225-228 


عقة 162065 0قة غطع1؟ دعمتط 00 مطنت ع[ممعم عقة ومع دصدتم 120660 
«(21 م ,1985 كنتصذا! عكتصدء8) عمنط غطوم عطا هل مط عاممعم 
5 1630625 220 ,1015ع058ةعا 35 20303875 5عطاتووعل (1978) ومتناظ 
عط طتلم 5ع 7أءكسمعط) ‏ تتععممه ‏ 5رعم2 صقلا .5تعصسرم لوقصم 
00 ةقتقتاط 05 نه لغناط موزل همه ,مم فصتل001ء باعص شتاءمرم 


18 مع ططنا) متام تمدعىه مه نزط 0ع2660 5عمعنامدع1 213662121 


80 
مونموء نك طدرمخ عط 01 عاط عناأ انان أقممتاوعس لع 0 عره0 و كه متطدع0مع 1 


م" ,لعاكة اماع عم0 "29م أسضامه تغط ذوعمه 10 ععصقطن عط تقوره ب 


"10م 8 امع1عهة نأ مقدره 202 مملععء5 عرعطل 


01 12077 7/6 بأمنووظ لمعاعصة صذ مسملعع5 عصدهة 805 مم11 

أ 1001 7 15 لقة بالاذمع ط سند لطة ,قطقممة01 علا قمععنان عدرمد 
77 .مقحده 2 علذدعط همد عط ع56 تنه 7/6 روعتتطعام 5 طأموعقطم عط 
زقاطعكت ماعطا أعع 10 2220 70116 أقناط2 للعمره؟ غأقطا امم[ 10 مقط 
.ماعط 208 غ1 00 7111 205003 زوع /ااعقتصعطا نإط غ1 00 أكنام تغط 
011ل( 01 257336 ع5 10 136:6 ناملا .تغطعة ماعطا أمع 10 ققط عممنوعء و8 


مال نا0/ز تنه كغطاع 11 


عط عأء[مصامه 10 ععضقطء تعطامصة ل0ع2ع02 8825 1 نهمل دعل 
4 له تإرصقط 50 عع تإعط1' .1255ء عصندة عط طكذ5ا م زوونه15ل 
5 غقط7 1220 #رالدأعءمدء 5ذنكء15ل 10 5غ1م10 2320 0116351005 :07قمز 
2 15 لتنة ,1520 هذ ع تتتطاءعممقط 15 غ773 1:20 تنا علتأممقط 
غ2 " صدعءط 1 .لدعقء0 0:5ذلطعة8 3661 عاعع7 2 78:35 ]1) .عصتاوء 291 
ذ5تآ 010 :جط(ةا" :52310 نزهط عم0 "22510 ذ5وناء15ل 10 غمه مز 0ل 
تع اممف ".تأءدددة8 م520 02 عدنوعء8" 5210 لندأجد8/1 "12209 22016 
1" ,5000610 61 متخ '".تناء [مجاء2 04 عقتتقععط ,210" ,لإلتومة 5210 نزمط 
كمه لتم نتصدده عل100 0ه تجخصنامء قتط لعتزدمأاعط جم3ل520 غ8 لتدعغط 
لإدط عط "نامز 014 مطللا" صنط لعكاقة 1 ".80510 لمة دعولامل 4ه 
ب عط عع هقط 0غ لاعت 1 ".هلوط نجعن لصة تعطلةة 3/1" لعنرع ركه 
عم0 "159 عط عتعط؟ 207 11 5امص] عه 20 رعنصا أمد 5ل غ1 علصتط 1" 


79 
عل طوعة عط زه مكنظ لإللث معاج .101 


م وعلاه10 101 مسملعء5 ود ذأ عتعطا مصة ,متط120:5ء01 2 15 غ1 متصتط غمعاء 
رلءتامع؟ املع امع غط1 .دعن ااءع سعط ممع امع 2ه ,لامتصامه تتاغطا ددع رمع 
لإلوطتلاضة غمص لل 'ج/8]" ,".سصتط 6معاع 10 1ممعم 10 تإعممم 5علااع 116" 
تاملا علاأع 0غ 128مع غ20 حنة 1 #علقعقطنا1 أمصتقع2 1[عمتصتط عتةستسدمم 
".65 /ا[ع115ا0لإ 101 ]1 11110 0غ نون لقة علستطا 10 8350© نامئلز جاع نتاقصة 16203 
ع 2017 53/1118 أعء زطناة عطأا20ة 10 0أءمصناز أجاع عتصدة عغطا متمعم 
1116 3/010 1ه غقط117" معط لععامة 1 ".زع0مع© ذدناءوتل 0غ أتتو 
اع هضف ".متملعع5 5'معممه 11 نزأعاء نباو لمع 'اقصة لزع عط (ذدناء5زل 
لت عط "7تملعع5 معط امع سقصاه؟ 2 غ20 5عمل نجط37آ" ,لع200 ارزع 
تلصف تتاعمق؟1" ".عجرم 102 ممملعع5 20 5 عتعط1" رلعءاتمدمعم امزع 
4 'زط/مك" ملعلقة أجاع أدمة عطا متدعى ".تسملععظ5 ماعطا معطاه؟ عتوع 
عع تروط عم0 "7صملعة5 5*معمدهنت لسممدعل عامة تإمطزصة امم 
عط 623 [ناماقطدت 5380 01 عصننا عطا خف" ,5310 لصة عندمنء دم 16 


".0622025638015 1[د1116وم ص لم2 مت ئدهم معسرم 


70267 أقمله28 دعم عط عنة :يطلا" ,لععاقة أتأع عمه ,رمتهعف 

إط/1؟" ,لزلكاعانو هد معاقة أتذع عم0 .5ع قصة عط 102 غنه 10ل برعم" 
87 نال عطتمءءطة معمدمت عط غمم مل برطلا "لمعم ماعط عصرم مل 
[ 790108 ع08ناز 1251 2 15 عتعطا 710" رلع32518:67 لمع ناد اوم عط 
086[ 2 15 عتعطا 07م رعلا :11" ,تعلاقمة والتلع عط ده 0عدوعند 
203 256 عتعط) «مصوطع.آ لصة 3أكتهنط م[ لمة بأموو8 هذ مقمرمر 


علاأع 10 عكلقعم معمر مل رطالا" بلععاقة نزدط عصدة ع1 ".معصرمنت عولياز 


78 
دمناقء دك طهعة عط كه ععاتظ اانا [قهه دعن ك5 [ه عره0 و كة متاو مهعم1 


م اده قعتل عط 1ن غ1 عققء قلطا ص[ .كدمعاطمعم 0عغدء 1 [متدمء عتتقط ع 
غمق ته صطنا كذ عل أقطا 22713512 0غ 856 778 ركع ناع110177 التاعطا كدناء015 
ما بص لصة دمتتهرعء0أكدمء عناه مغصذ ممتملمه 'كأمعلساد عط عكلها 10 
غتاوطة «ضلأوعنو #عطامصة 10 20760 1 .00مع 15 غز 14 غ1 نإأممة 
2ه [لخ عمط غ2 تإعونءمممع0 'زقضة 5356 نونز 00 ,نزول" لعو ممرعل 
[سز0 "2119 غف" سعط لععاكة 1 .عسمط غ2 نزإعممتمعل مط ذز عتتمطا معطا 
تعطاوصم ”7عصتمط غه تزعو ممعل عتفطا أ'مذز نوط187" ,لعكاقة أمعلناد 
و'عصرصط عط كنا طتلمة ددناء5تل 5ع تاتس عجده عنصمل نرط17" ,لع200 لماع 
صمل 776 16 كنا امتصتام لإعط1" ,لعاء [مدمء نؤمط تعطامضم "(كصء اميم 
3 تعكة قده 2 ستدصويت عكقط 5111 دمن( ,2[0" مع ثتاومة 0غ لعل 1 ".لإلنمد 
لوءتعه! 15 غ1 علصتطا نامز مل لإفنطة تتتامئز متمق غ*صمل نامز قمة اعم 
عناملا أناوطة ععقه غ'ضمل ذامل سعط "زالمتععمدة هلز اكتملام م1 امم 
غ8 أععموعم ندمل 76 14" ,لع200 1 .مم 5310 عده نجع89 7عسطي 
منتقوة .علا نوعط عقطتج هل 16 غطعك عأعطا كذ غ1 ركنا عله بزمطا 


".نوا تلز زمقهمموع؟ ممقعمم تإعوى ممرعل 


أكناز 15 امع هذ توعمعلزوععم م15" ,ل0ئدة أعأع عمه تإلمعل0نماة 

ععصنة لإعمعلزوعتم هذ معوط كقط علتدطدط/8 غمعلزوءع2 لمة ,كتقعز 6 ,10 
58 76 نوه 11097" ,مع200 نإوط مم0 ”07مع شققطء عط غ*هذا تإطت 1981 
عطو 5ق علمعوطن1 غصعلزمعع2 320 جتأقنامه عتخهمعم رمعل 3 كذ أمنرووظ أقطا 
0 02 متقايعء لعن نزمط #عطامصة "7تزعصعل1دعمم مذ 1لناد 15 ,0تة5 


0106210 ضذ ء1ممعءم عط ممعغطع ل علتقطبا8 تفط اع16 1" ,دع قم علااع 


77 
مه نالع طوعم عط أه عسوتط لزللة مع .101 


صه 22076 ع8 إةلكتتاط1” بمعحط" رلعنع32513 5100221 كع أمظ 

عط لعكامج 13/6 ,اتخناعة معطامصة لقط عن علعء 7 جاعم عطا لصة (األاتاعة 
ا للاتاعة عمه عنتقط ل[نامء غقطا 50 تع أكازة قلطا عع ضقطء ما تعطعدع ل معط 
6ق قنطا ذكناءولل مغ ستعطعوع1 وبخط لعاكة 112 "عاعء7 تجزعلع تزلدمه 
معقم" 5310 أعأع عم0 .11 لععصقدك عط صمأككناء5تل عطا 2267 ركنا طتزي 
8 عط عانطلدة مغ سصنط لععاقة (كأتزع) :ا ,نزم ناآ لوط عأعقط عصسق عن 
غضم 1 عدلعمعي 0ممع 2ط نامنز 125 غقط) 5210 86 "روترمط عط معنا 
81 ما نامثلا 16 ممه #عطعةع:201ع7 عط 5ع120" بصتدعة 25160 1 .لصتطد 
,710" رلع305167 أعذع عصتدة عغط]' "متتط 10 مع 30 08 رممتصتمزه 1نام3 
15 5012172635 أناظ .لصقط 1أع1 ترعطا 0ضة كذ مل 16 وتعطعوع! عط 5لاعا عط 
عط 0طة ,تصتئط 5ك ع 5دناء5لل 320 مع 76 ,150أ3ءع5088 2 علكقط عت 
8 15 غل 11 غمة7ا ع8 قط 0065 ع2 ,علطتا عط 01 14056 .كنا 10 كمع ]115 


".11816نا5 غ201 05 78028 15 11 121 115 5ع1126زمه عط 01 رقصلطا 5000 


61 ع5 عط 5210 املا" ,5210 هه 7160م تتتمه 1 

الت ."مهل 5تعطءةءا عط غناط ,30 زا عمصلطا تمع 5ع55ن1ان15ل 
تأعطا عمتصسوئع مغ نلعت 1 ".75عطعدعء1 عط 211 غ210" لعتامء؟ مأمعلينة 
غ20 5نأعرآ" ,تعطاعع 10 0ع2ع 32518 عط 01 7/056 *7مدمطنا ععلاآ" وعتطة 
4 1 ".00 مطنت 5معطعةة] عطا 52 ده 18:6 غتاط ,عطق3 102 ع1 
15 502001 خئا0ئ8 034 قتدعع5 غ1" ,5معاكمة كأعطا اء116مء 10 عصاتجا 
© 116311 201 0065 (إ136ه0610 غ2ط1 ععنع2 706 لمث .عذه عأأدهممرعل 


5ع تناع 5022 عكتلدعع5 كأدعلنناى عط طاذ7 عستطاتجءت وكناه5لل 10 عكقط 


26 
مو نامع دقع هجرخ عط ذه مانالا تن [نا0 [قهمتامع بلط زه عرم2 د كه متطومء0مع1 


6غ 1 أناط ر118125هم غناو6ة3 ع2[1] 5ناعآ ,نقهع[0" ,5210 1 ,كاطع ناد 
5 736 :12017 +155 كنا غ1 5050 علط 2 15 201115 .أهامم 3 م1 زعم 
4 #عطامصث ".(ع220623ع1" ,لعن2251 أمع500 عم #صدعجد غز 


63 امه تامع اجام كمه" ,لغ 11مع2 قط عط ,"5عناذ15 5*تطتصناه 0" 


عع اهن( 1ه للد 5علا" ,5210 220 كع نتاقصة 211 “تعطتدع 0 للعلا 1 

701 عدده طاعتط7 8103 .5310 امن أقط 02 211 قصدعمم دعناتاهم بغطوكء 
8101 ".لإ2206230ه10" 5210 غمع0ي5 عم "#غتاوطة علآها مغ علا تاملا 
غ72 وتامصط مط/لآ" معطا 0م3512 1 ,م5زذدناء15ل عتاه قدعءط عبر 


062001363 12631157" 


لتعطامطة "عع قتاع نامع 512" 22516260 50006216 عتتتةة 116 

580 غمع0ننة لعتطا عط .ومتصامه 5'تعطاه عط أععمدع" ملعتم كله 
12077 1ا0'ق 100" ,لع351 320 تاعغطا 0ع أمنتسعاغصطا 1 "كممتاءماء عع" 
4 كاتء56010 عط 01 ]7105 "157 إعقنهممتعل 01 عأزومممه عط قط 
لعلامء 1 .(ج1لع نل 11 غ1 لمع تنامدممم تزعط1) .متطكممغخممء01 
عع غقط علصتط ناهئز 100 .[ممطء؟ غه تإعقتتء م عل د5دتعكتل 5ناع1 ندع" 
'113لةأععموء رقع" رلء 1ارء: غصع ذه حر "50017 غنام'ق ها نإعويءمتعل 15 
بته38 تغط لعكلقة 1 ".5تعطعمع: عط 211 06م غتاط ,معطعمء معط عطا 
5 60 560 :عطعة2016عط ع1" (مع[مسدء ملاع موه مط/لا" 


"#أقطه ععلنآ" ,مع200 1 ".كنا طتتة عمنطا ومع 


75 
مو أأقعنة5 طهعم هط كه عتنصوط لإللة معنة2 .101 


6ط /إةل5تتط1” عت ع ستاععم 2 عسصتلامط 5غ لعمعطلة عآ1 .عتتهجيعممرعل 
ألاعط أناوطة امتصامه متغطا عأكة 10 02 5عنادوا [ومطء5 صعطا 111 ددن ءكلل 


م 


هضة تمعطعدع1 عط طغمط وستاععط م1 لعتعطلة «عطعدء ل عط ع1 

عط طودمعطلا عه (رزلاعع تل ععطاقء «امتصامه عتعط م10 معأو زا 10 5تمعلتطد 

عط نتعخصة 120 مصوظ لالط ع81!! 2 عه م1 2052021 1885 16 .5تعطاعدء)] 

1005601 اتاعصط ع8 .تصئط ذمكا :ده #تمطعدع20ع2 عطا أععع 10 أكداز عه01110 

.65565 كل168 لله قطاعمعناذ تأعطا 35 [أع787 25 5عتتقط نإط مععل للطء عط 

0 رقع 7اأعقماغطا 5وع2م 220 أقلطط قأع0نن5 عط 12206 دم لهاع ولط1" 
.0لطأمه تتأعطا عنواءعل 


471105721121 2210124776 الك 57/1021/15 


عصنا ممدوع1[ غ56 عط عصم ععده 16 معطعدء معط عط لععاقة 1 

لمعو فقط 1 .كتمعفيذد علدعع 5/1 عط طتتج (ومعطعوة؟ غنم طتتو) 

ةع 3 735 12656 .1255500205ه ع0دعع 5/2 650 عط ةا 5عسأععط 
01 طامط صعع جاعط ععمع م0111 


1م103 1610 15115 015015560 ,85 2ماع226 ععتطا قط 1 5/1 15لا 

لإا ضوأوقناء015 نإ صقعءط 1 أناوطة عللة) 10 عذمطه تإعطا أقطا 5عأمه) 
5 1923 "015557 10 ععلئا نامز 501110 غقط/ل]" معطا عمكاقة 
علقم ما مقط 6 مصعط] ".ه012" ,لعتامع؟ 15.."1زهم5 انث ,0115م" 


0 201000 ع7865 32255675 غ18" "57ع118وم 102 كذ مطللا" .ستاو 


14 
موأاقعسلظ طههة عط 04 عسالظ عتنأانة لتقمو ةع نالع 6ه م00 هك متطوع ل مم1 


حطة بقلاع211ة 2260281 126 5328 320 21138 غطأ عأنالدد نوعط قمع عط نو 


لاع طاقة تعطامصة عمتعصذة ددهم ءدكه1ه عذعطا 105 مع 
الكش غ821 77/2 
عط 10 غ20 مع020 ضط معدل لالط 10 عط :10 كنا علقعطط غ525 ع1" 


تتعط 062تنا عستا عع2 عتغطا غمعمة نزعطا 20 راطع ته عع10ه غطا طاتب 


تع *ؤتزء طاعوع] 


مخصذ 01710640 725 220 5عاتاصتدم 45 12560 علدعدط 20مع356 عط1" 

عطا ما يعست عمط 01 5ع تاقلط 20 2010120ة 1835 06هم أذقة؟ عط ,كأتهم 0با 
عتمة 10 20016102 صا تإاطسعددة عصصدد عط نإط تتقاد لإعطا ختدم 0تمععد 
لاقمل حتلم (1أطقطقط5) ذعده5 طاناهز عهدد نإعطا 0ه ,رهم للءمصرمه 
علمعةط قتط1' .5ععصدك لمتمعته ععصفل ذاعاع عط موعذدعط1 رقمتاممع ص1 :2ه 
نمه 5عغةتتذققاء تأعغطا طتكتر ع56 0مة زممقط كأمعلينة عط وععلة تر 
فصة نزآء117 عدص مودوع1 طق عط تمهاد نوعط يهه20016 صل .سمعطعمع1 


ع2 


01 77/2 _ل(! 2172// 4171052 50144 7712 


متطقهه1260ءم عط كز مم تجكرعده تزمة 02 صوأودعدصصا أو ع1 

5 متطقهه60هاءم قتط1 .تتغطعوء) عتعط لمة تامعليدة بعءسطءط 
عطا ه5أة بصعط 02 غأدممد معءسجطعط متطكلص216 00مع نزط لعجتمعاع م تفط 
عط بصةتل20 سآ .دع اءعمصعغط كمعطعوء! عط عدمسة كممتداء 0ممع 


هصة 0ممع 735 ومعطءدع1 لمة «عطعوعلمعط عط تعة سعط 103اداء1 


73 
هه عاك طهعم عطا زه عتنائتا الله معند .1212 


اله امتصمء [ومطءد عط وذ5آة ,(02ه260) (أطتمع55ة ع متممجم عه علقعوط 
.37ل عط 


(1 74202 فاط عار 


ل 156 .ترم 2.30 مأ سة 7.30 بوط 5أ5ة1 ندل [0مطءة عط1" 

عطا عصنلتاعمز هد اممطءة عط لله طنتر نجهل تتعتع 215هاد (2مه1260) 
عط لعلمع6ة كامعليدة [لخ تعطعدع نعط ععز؟ عطا لمة #عطعدع لمع 
.(نإهل تجاعلة 7101) .10 مدو كله تتام :125 أمععياء (185001) 2206م 
عط قع10و86 .زموطه1 عط لعأععملل «معطعدع1 أءء زطناة علقم غمعم اط 
عد 01 5160أقدمء طعتطة ,لصقط أومطءة عط 56000 ,ماععئتل 02مهطها 
00 220 ,1625قتنتتمتة 150 عننل اعمط ,وأعزع ععقطا لمة ذتامط 
عطا مذ لعغدمأء عدم كممء5000 'إققمط ,200160 2[ .قاكتصمطممابجد 
ه م1 مدل رمععة نجقل نعل ععضقطه غطع تمط اعتطةة ممصفعع مجم نإ1[طاتعوقة 


.ء انلع طنة أع5 


5 21006010565 5326 1126 11 :(3 تجزعناةء وتزوعط 136002 ع1" 

011 2 12 2241011 1تتقع01 125001 7/1 5131160 غ121 ,1256001 تإتتلقة لنة 
0 م10 ضاوعغط كأامعلنذد عطا معطا ,(دتلعم [ممطءة 102 موعطا 2ه عمه) 
8لأمصهلء ”عهدء لسة صم لمعته" ععلذ[ أمع سطوعطع] :10 ده5زع جعي عدرمد 
26002 عط لعطقتمة نوعط معقم .سعط عمتلام 2ه ,قلصقط عزعطا 
.(/إه0 نإط نهدل ).8151 02 قعنا0) تسوك ع صنلدعء2 2 غ71 قأمقأة متدعع 0م 


72 
516 طوعم عط 01 عسسااناط ععناانات لومم أأقعسلي 05 006 ق كه مأطوء ممع 1 


م أمروط عممنا عط 0عطوتاطهاوء مطنت اسم يعطتةة 02 
4 لصة لإصتطة 50 2/25 20012 ع1 .5ع 1ع كتارعه تإصهمر طاتج تعطاعع 10 
طعنط؟ بكلوعل 5*تعطعدع0م2عط2 عط 01 أمظ صذ 58120035 معمره عاط مب 


52001 عط نا ده عصتمع ع متطتجعتع طعغه/71 0غ سئط لع أطممء 


عط 02 عمقطة عطا صذ زع صتل[1اتاط متبط 2ه لع أكأقصمهء أممطءة عط 

مضه عع25ه0 5:#عطعدع 1 لجعط عط 102 1735 وصتللتناط غأدمة عط .ع1 
خم هآ .1255200205 عطأ 015 0056ط 10 رمه200161 صذ م0116 5*يجتماعوعد 
8 ,كت1355500ء 1657 2 1715 عصتل[أناط 0ترمعءة عطا غ21 بطزد 785 11 01 
8) زمه 5151615 عط ,لتقغطة! 2 ,5ع 2221ه0همعء عستمط :10 جدمه" 2 ,01161 


0006015 2 220 ,اتام 


عط :101 عصه :منما 0191060 كع مهمه 11 220 2150 أومطءة ع1" 
17 00625 عط لصة ,نضوطط1][ عط +10 1 ,مهتنهم ئتصتمل2 [ممطءة 
ضة 35 1116أء521 8 280 غ1 ,200160 هآ .امعسمماعتع0 لونأع10[مصطءع) 


6511 20221 نالع 


طخخ6ة لاعتتهقاة ممه كزءو06 “مد مقوعط 1 ,نإهل أدم عطا سمط 

مغ قم 160طهمهة قلط1 .ععقه و:معطعوع معط عط غ2 ععصملمع 2 نإحر 
5 قصة ه1020 ع026 عط 02 عكتتدععط 2050 مسرمكصا 02 غ10 2 «تعطاوع 
هذ ع ستدء م مقط ع منطا جرع ب عع 0م 10 عم 10 12660 ائعة1 أقطا دجمل ملم 
-/إ221008 عط عمعبال مأامع0يطة همه وتعطعوع] ومع جطعط لتنامع :(12م عط 


71 
وه مسلط طهرم4 عط 2ه عتنائظ إلى مع نه .101 


11417015112 شه 50 


كستاكت7 لهه ممأاعصط2 دعلناعصة أقط وععة سه 15 وأطفجقطه 

04م ده ععة نإعطا لصة ,(ةتطتطة أمععل<ء) ,دععة ععطاه نإنة صقطا عتمدم 
0 لاعء قطعط غطعة 520 3 0ع130 3أطقمهقط5 ,280 635( تزتره"1 .قتعا 
أمظ تعممنآ عط صروظ معطاه غطا لسة 5ئاء<1 عط ددهظ عه :معمر 
52 0ط عط 10 لعتاستكصمء 51065 طامط حرعع عط ملتطقص هداع عط1 


.62 1اء1) لعاتعدمءة: عسوععط نرعطا عدم1اعط عستا ده1 
2625© 0/2225 لد 


8 هذ 0عندع10 15 غآ .لممطءة عط 0غ خمع8 1 ,12662 ونهه0 17 حنم 

.32635 تفط لهة لاأكقتصطة]/8] جرعع ساعط أععناة 017تمقم م102 
ع1" .010 عتة قممطة عط 01 20056 320 ,11 01 غخمه5 عط مذ 205006 2 15 
عطا غ86 اعص! 1 زووع2 ع1 50735 1580 نإ 060نامتتاة 15 52001 
01 م2[ كاوماط 1ممطء5 ع1" .سعط لعتصقام 220 كتسمعليذة [ممطءة 
ع6 ,5020015 211 ععلآ .غ1 لمصتطعط 51000 7عقدمم عط لصة لعدم1ء مون 
0 .11516015 عط غنامط2 ده ةنوكم 211 ععلم 10 5تعطعوء1 متم عرمور 
8 15 غ1 .ع01130 5 تعطعدعا لهعط 35 7ع1زوم عط دعم عل51 غخطعت عا 
2.6016 عط ج10 عده علط عط رذكاوعل صع00م:78 متا زا حطمه1 
1لهطة 2 7035 عتعط1 .تعطعوع لمع عمل عط 102 عمه لررمعةة عط لمة 
عط 8/85 عتعطا :0001 ع0126 6ط لمتطءظ .ومتقطء تإضهمم لمة طعتامء 


عتنااعام علط ه قصتط ,7211 عط 0 .معتممءم:مطم 2 مه 82016 أممطعة 


270 
مم مسلط طهرم عطاأؤه عاط عتناأاد0 أهنه تلقعداك8 2ه مره د كه متطومع1620 


وأموطء؟ة 15 11 102 :لا تطأعمممدع: 1لأنظ دعكلها صه20زه مونم ع1 
[ومطء؟ ,اع تننتصصلظ روعلمة521 51215 ركاترع سمْتتاوء ,وعمتلاتبط [ممطءة) 


.(8قتصتهعا '5تعطعدع1 ركاومء 15918165ا20 


وأطدر2!ك [ه عريفءتتاى عأ1روتروعطآ 2210 أول0هك 116 
وع ل 


114 00027 


بمتسطقط0 لمة ص«طانتطك عع جاعط 102660 2ع22 له 15 51358619 

وطنة ع1[ممءم عط 02 74056 .5011332 5أكتصقا مم8 ج10 1/1 2 لاننامتة 
عستاه10 19305 عط ععصزة أمووظ مل تام عندمه عنكقط عرعطا عا 
1 هط5) أمنصك ععطتهة] ,تامكةة؟ قلطا 102 .منتتهن صل 70116 :101 
0 وع2ة عطا ص أوممطءد دنطا طمتاطهنوء م1 0ع0لعع0 (مملغهاءموقة عطا 
0م لإزلده عط 15 غ1 غ12 عصتده معط تزه 15 ]1 .سعط عتحرعد 


00 مذ أممطعة 
20401 47124 


تعطق 15 مه ذاناممم 5غ لمة وعتة عتأطيام 2 15 وزطدتقطة غ1 
,260 تقتامرع8 02 056ل ععلنآ .5ععلاه ام لمعتسم لامع 2ه دجع ليم 
.مز عله سقط عرمدم مل نمطا 


69 
نمع دل5 طورة عط 04 عتساتظ لله معنم .101 


77/12 017221 27 50147701 


كطتتة غ1 .1940 ص لعطذ1أطهاوع 8:25 126102ع50هم أمنروظ تعمملا ع1 
'(الوتععمقع كمقتامووعظ 102 امعصمماء نعل ع لأممعطء ممم ع صتععتطعة 
م عاومعم عأطهمة 50014 غقط) 128[ يعتاءط 2 205 رأمنرو8 معممنا هذ 


.جل تاتاصطمه عتعطا صذ عتقماع نتئدم 10 لقة ممععاوع © اء5 علء لجاعة 


نه نه 2عتللع 1202 70115 013605ذققى أمرووظ ععمملا عط1' 

4 ما علدو كاذ اتسنا دمنمءمدقة عط .عامط 2 25 ؛معصمماء عل 
,01نمآ 220 505385 ,اتتادكث بقتدء84 81 بأمرع8 معممنا مز موعدم 
ع م56 [5012 لأتأمعووة 0 عاع12 لدم معناة قوع2ة عذفطا ع5ناوهع6ط 


تن هذ لعغده10 15 5هع2ةنتو20عط تغط غ12 عصتده ممعم طتره 15 غ1 
51/001 21775 122217 _/(1 270617441 41 ا/21014170+ 317 


لاط 01160ممناة غ00 ,5080015 ع856 36 ققط 065ه[ءمومة عط1' 
4 ,(22016ناة للع متصع 009 أعع 500015 عق كلام عمره5) الاع سجر 801 


(5أضع5000 ع21ماعغ عع2221) 1ع5010 52205نامط1 11 عتكرعة 


7/1 كامقاة غ1 .لوعت 38اتتاكمء زه 52560 15 1ئةئع 2:0 115 
“مقع 0ن5 عط ع128ا70مطا لمة راعنع1 2[1دهملقعنتلء عط عستقدعضهم! 
ج655 متدع 10 قلاع لصة واتلأطة 1[ةءتوتتطم له ,ؤكعمععة25 لوزء50 


ش .8 صنق أهده0 0 2ع770 ننه كاقة [انتتقجد عطا صذ 115كاة 


6 
دمتاقعنل5 طورىة عط 1ه عرنااباط عتتنالنت لهمه قوع نل ذه مروت و كه متطورع لمع 1 


أممطءة عط معناه لع مصناز للقطء عط خقط عع قله عع زاوم عط ععص تدمع 
عط طعنامعطا غمعنط عط أقط لعأكأقط!ا غمع0ن56 عط كدعمعط؟8 ,ععمع1 
خث .501001 لإ صا نز0ط قلطا غصه ]صمل 1" 20060 820 رعتدع [ممطعو 
علقم م «عطعوعغلمعط عط 0ع:0:08 مععقصفم عط ,عمننا عهدد عط 
]ل ع متكامة 'تنماءعع: لل عط 10 عن لله تتعطعدع] عط طات؟ ممتلدع لنوء رز 
ك1 عط 201 225 غ1 عونلوععط 0[1مطه5 عطا مسرمظ تعطعدعا عط علامم 10 
متة قلطا 10 3عاءء زناه «#عطعدع: عد0 .متعاطه2م 2 طاعدة لع5تة: عط عمست 
ع جرععا ما 120 17 0ه ,تعطعمعغ عط الناقصة 10 عن غ20 15 11" ,5310 


.تقلط لعزم 50 ع2031138 عط أناظ *”.جاتمع لل ومعطعمع1 
(127 0 1/1/1 2القق مارك اغطارعه 


هطذ اعتمعدع1 نإتتز 201101هه 10 ععصقطء 'تتتة لم أمم 010 1 

م لعلأعع0 1 زقتطع 01م عتناععة عتطمة مقتتوععط 50001 2181ع تمع امع 
526لآ ع05ظآه 1 رع1م1ع2ع11 .عده 1ه امع سطع :203-801 ه صذ غ1 عه[ مامه 
طات 70:16 10 معدلا 1 ,1151 :7635005 عدرهة 101 008ة1ء0ذقق أترووظ 
4 70112 تنعط أععمدع: 1 20معه56 رعتقتتا 1028 1018 «ملندأءوودث قلطا 
لماه - غمعل0ن6ة متم 15[ممطءة تغط «مماعرع0 10 طتلئطة عط 
ع6 ععنع ةوه غدعمع عتقط 'زعطا رلمتطا مه جممم6هنكتمتصسلة 
4 20 220 1 تمدام زعء ع5 ص هه عع أكتعد-علم صا دمل أدعسلع 


.2082105 ترتطممعل2ع1 تغط 01 له 


67 
لمعنل طهرخ عط[ 01 عرنااظ الث مع نج" .101 


عط ,2552000 1ء عط صذ 780116 نإم2 لعطمتصة 220 1 نتعقة نإهل عم 

لالط [ذبء كتلط زه عصامع 5كقط؟ ,تلط عء5" عم 1160ده "عع هدر 
ع1 ”قلا أكقستقع3 مستقاء 2 طنلمة دمأعهاك ع116مم عط 0غ غدع8 (ااباكصة) ... 
4 عط عاخط8 يصتدعة لالطك عط اأناقصذ م0 مدععط وتعطعمع] عطرمد لحنة 
ع 300 286 مقمد عط طنوط عكدع مغ لعل 1 .قمتكلقط5 لصة عوستكه كور 
لاع عممتضة 1010 507 06 1ه 010 بتطلل” أصعلياد عط لعاقة 1 .أمعلننة 
عط" ".810" 5210 أصعلندة عط ”0مم0هاة ععتامم عط 10 مع 10 نامز 
عط عم 1أع1 10 سئط ممتكاكة زوع ته ععنامم عط م1 لعتصامم معطعدع كلمع 
,5 10 عطتقه 0 قلط1” ”تجماذ عطا غوعمع؟ 10 سدععط 12022 ع1 .جمد 
عط +18 5210 20 بحصئط 0غ تإلاعع 13ل غصع8 ,عع ته لأعتطه عط جم لععاقة 
ولط 1028046 عط عكتتهءعط لتقط سئط غتط ععامند #عطعدع1 «عتتامممء 
5 16 56و56 تقتط :161 غز مل 10 لع5نا تعطعوء] كنطا لصف .1ه "جاع مط 
عط لعأ ملتتتعاطا دعم 3 مقمم عط]' ”مسعلده8 15 لأنطء عط لسة سدتاكتغتط6 
عط عكلقطة 10 1560 :73 عتمتا عناه مآ“ عم 0 عمتعللة) سقمرعء امم 
ع عط الناقصة 5تؤهط عط 2018 غناط رأععماة عطا ص بعطعوع1 عط نوو 
5162*515 تمتل/1 عط 2ه عدنتوءععط معطا اكتصتام أمصصتقء عط سه 
خخ و81 تغط كد 0ل م دسملععظ عط 11 كأصعلتطة عط ممع مقط 116 
5 80011 11018 .ع ص1طاتوصة 00 أمتتضق “تعطعدةء؛ عط ع نطلل متعطعدة] متتعطا 
عط لعكاقة لسة صتدعة لعأنامط 116 *”.عصتمء م مقط دنتقط 6[ء كنامز ره 
دهت غههامتستصلة 15 12616 136 120178 201 30011 110 ,614 1ه 
0 0عق تعطعوعلدعط عط سه 10؟' بلعتامع فاتك عط ”معط 


66 
مسلط طدرة عط 2ه عسناراظ عتناأأن© لقموتاةءع نط كه عره2 ق كه متطويعء30عآ 


أ0هطء5 5قناء015 75عطعدع1 [ممطءة 120" ,لإالأمهمدم 0م351 1 
2514 1 ".810" ,ومتعلصتط خنا0 ات لع تامعء نوعط "نامز طتتبنا رع مم 
اذ كصعاطمجم عتعطا د5دنءكتل 5عغ2ةتتدمداء تتدهنز 120" صتدع2 عط 
7" صنتمعة معط لععزقة 1 ".قعمل عدرهك" ممع ناقصة نزعط1 "30117 
320 عقتنا عمدمة 101 ععمع511 "7ودنء 75 نإعط؛ مل قصع اطممم 2ه لصتل 
1 "و7عطعدء1 طنل وممعاطم2م عط ععلنا ,كسعاطم2م عمدهك" ,لم زامعم 
4 301 1226 غ125 عط 1825 صغط؟؟ .754 عم 1أع1" ,لع امع سصمء 
76 011( 100" رقتتقع2 تصتط لععاكة 1 ,تع نتاكضة 210 #"قطء 2001م طعياة 
764 216 "20020 ناستستصلة [ممطءة عطا طازبت دع سملععتم داوع 
."20" 


2 _ 21412107 _لاغ 82711 _ 57122115 2الك __7///كى4221هه 
/7021 122101 


15 5013 0610125 31012ع نالع 01 "للتعاكلزة عمكتصدظ" قلط1" 

عتلطء 205 101 ,علد 202 (اأعدصةء معطا 5غ 1نتسلاة لمة ,وتعطاعدء] 0ه 
.5 #مللصةط عطا أوصتمعج 5ع أء5صضيعغطا ©2[متاتصصم1 10 
8 101215 22317 12165 3266أكاوة1 قلط .(32م ,1998 رمعا ) 
12017 10 ا1ناع 1ل 15 11 رععمع11 .وا الهممومعم 0ه 2025 لطة عط دده 
لعناع '(أ0028ة عقاعم ,0م2235مم0 15 مطلةة 20ة مذوعزممه0 15 ماد 
6 عنناوعء56 1260لقتتتتطع #اعقتصتط 15 0ط ,رمووع2ممه عط أقطا 


.881 اناق قلطا 20ع1 10 2516ئنا رع1م1ع نعط ,ذأ روتعطأه 265 أتةسستطء ل 


65 
610ل طأهعم عط 1ه عسعسكم ازالث مع1ج2 .101 


10" 212165ذفق1ء قلط قة لمع ناكطة ع11 129[ء0015( عأةمتصرمم نامئز لذل 


".12551212165 :203 320 01 ع5 نإلط ع تترعع 


ناولا 010 نقطة ربعم [أع1" غمء0ي50 تعطامسة م1 متدعة 20760 1 

لاط عنتاءة 10" 3251362 ع0هدد عط عتكدع ع11 "7010156117 216 لتطامط 
ع016؟ زالصعتة م مذ معط لء5وع:200 لسصة 1 ".25 تدددقاء لتة [ممطعة 
عللةا 5ن أع1 لحمة 55102ناء015 102231 عط غعع102 ,لدع 2 علقم وناع][“ 


"2[19ع0 ق علق ج014 .16ممعم 30316 قصة كلمعل 5ه معطاععه] 


نوع 1[ ". رأهع0آ" 5310 لصة لعزاع؟ 311 صزنا 5216 5م5010 ع1" 

لإعط1 #أعقطء تمنسن *كاصع0ننة عطا 15 مط/7لا" ,رمتمعة تترعطة عاكة 10 
01 غ05 #تصئط غععاء بهن ل نط7" 0ع200 1 "81" «عطاععه؛ لعرعنتاكمة 
26225028516 115 وع10اع عط لقة ع815ا 15 عط عدنلوعء8" رلعئع255ة تفط 
4 500 أقعع122 عط 15 عط عقنندعء5 غ1 15" 216:60 لمة 1 .ع0916ة 


0 126 02 عونقعع8" معتادة: لسة لعطعنه1 تزعط]' #عدمعد وعزهه1 
لانت 


نامز 00 1107" رلطعط) 01 211 10 مه دعبو نودم لععاقة 1[ عدصنا دتط1” 

2 ص غناط ص30ع00 نإ 0عتدعمع؟ 1 .وعتامءم 210 "3020019 عنام عتحرعة 
عط 2ه عم0 "19[ومطهد عنط ماعط خمعليط؟ 2 هده :ه11" تيدب معي نل 
ناملا 56156 نامل هد 115019" تصلط لعكاكد 1 "8000 وصلءط 'ز8" 5210 
مط صغط ماعط "16١‏ والفامعلظممهء لمع وقمة 216 "7وم وموك 


".568001 غ2 قصءاطامهم نمه مض191ه5 لسة عمانول ناد 


64 
مداع طوعم عذا 01 عامط عتساذاست أقمهةضوعنلكظ 4ه ع:ه0© و كة وتطوىء0مع,آ1 


ععة كتطه35520أء عطا 01 ]1205 أتاط ركاتةأد 2روووع1 غك عط 
5-0 0صنامعة 108 كأمعليط5 لمة 5تعطعدع؟ طامط 2ه تزأامدمة أومساع 


111 
64711 _2ا727041271(0_تالقاء 571/121/7 71/2 


آعنع1 لزقة غ0 أمظ مذ متطكدم لهاع دعل ةع طعوع1 ع1 
مومه لإالوعزفوط 115 ولهعبعم ,أممطعءة عط علأكاتنه مره علأكصا 
عغط)) انع زط1ا5 2322300285 2 و5ع0019كطل ملتطقمم لداع قلط1 معاءمتهفطه 
عط ذا قلط .(كأطع نط5 عط) كاءء ز06 عصتدعأ5ذ! رأمعلغهم لمة (عطعدة) 
دمتاعة 02 عممءة عطا طعتط ا صذز ممملغوعتلع 01 امععممه ”عمتكعلميدط“ 
1 ,وص الاعءع: 35 2 35 نزلده 05معاءء مأمعلنطة عط 10 211060 
عطامععط 10 واأمتطدمممه0 عط عتقط نزعط]' .كازوممعل عط عسمترمأة 0ه 
.5101 الإعطا كوصلطا غطة 042 5تعنعملهئدهء يه و5رماعء ]امه 
(/5ع 1ع ننه كأم. نالع . خضة. امح ماط) 


عط أ2266 ناوئز معط أومطء5 نإضة صذ ع عدتمومعع2 مغ ترقدء 15 11 

2 لعأعنالهم 1 وتزهل 4 ععقلم .23662 [ومطءة عطا 5كناءكتل م16 كارع ل0تطد 
لتم عطا صا حمتصنا 5*غمع0نة5 عط 02 كعءطتصعم [ممطءة طاتت عسمتاععمر 
"80115619 0846أمه نا0ئز 010 نزط177" مصعط 2ه عمه لعاقة 1 علدعم 02 
لاط قمة أومطءة بيصم ملعو 66" لإأعلةتلعصسة لمع دكمة ع1 


لإط/ةا رناونز صق" .أضع لبد معطامصة 6 تإلعإعتيان 201:60 1 .دعن مسودداء 


63 
دوأ معسلع طهعمم عط 2ه عتنااياظ لإلهث معغة؟ .101 


عع .0025 تهمعم تطءموععتط 02 النادء؟ 2 أكتاز 15 11 بمممدعء [دعتاعةرم 
وز عازه عط 211 لصة بمطغط 2ه عصه طعوع 12 كاكها لعمقعل 20 عه 


.اع طعوع 126201 عط نزط عممل 


01 18056 .2[165تع؟ 13 قمة 2165م 12 :5تعطعدء) 25 عقة عرعط1 
2 8 2031388715 عط وكأث .هنآ مأ خمللا! عنة ممة العم عقة معطا 
00 ععة 5معطعوة) عط 02 تمععرعم 2590 أنامطث .رهط لتعدم 


تجماءع أل عط طتتنت دتمقط أمقتتاممء 2 ده '(0321[1ممع] 
(24 561/001 77/2 


80 والأمسزمهم طتلتج الث 7:15 غ2 ممصلوعط 'إهل [0مطءة ع1 

5 1568 .#قطعةة1 تو عط نط نهل نوعمة لعاءع 1ل (ممطم) 
لإعطا أقطا تعكقة ,لصتنامع 13م عط مده عاكة7 وستاءعلامه نزم صزوعط 
ععطاه عط لصة ,ع510 عذده جه 5معطعمة] بزع1 2 طغلىة رومطهةا عط ختماد 
177 815 [ومطءد [13أعنعتصتحدمء عط 2ه 26062 #عطامصة 20ط ع510 
0167ظة لقة ه003 0م26 10 غدع ناد ككاقة تعطعدع)] تتاتوع ع1 .5تعطعوع] 
اق أنامط8 تصلط عله غدومء؟ تأمعلنطة عط مقة ,728 عط عتتالةة 16 
غطا وملاعدم عل عمد 010 [أومطءة لمأعءتعصصمء عط1) .013عم 
غقطا لصفط غطا مغ معلىه قلط وعلزأع #عطعدعا متاتع غط1 .(لإلامصعءمعءه 
دعصلا *كتمعليةة عط عائط18 نتدأم 10 5تعستسصتصل مط 02 كأوأقممء 


.0ق تأعطا مغ لعطء تقر 


62 
ممأ عقع ك5 طدهة عط زه عالط عقن لنت أقده أامعسلع 1ه ع:00 3 كه متطومء لمعيآ 


امم 15 غ1 220 ,22867قط5 عط طتلت أمعا 15 بزعا 115 بعتمط معلممنتا 


282386 عط تدم 155107 تتترعم أنامط71 0ع5نا ع5 10 211060 


منج 5املصتتت عط 211 غناط رع512 000ع 012 ع3 00105 2دقد1ء ع1" 
ا تاععاء مه ذا عتغط] .أأعه عطا لسمنامسضية رط معل1مة لقة رسععاموط 
مذ أمط لتنة معتستت عط صذ 10مء 50 15 ]1 رعدملامء 01 200 زوع تاء لم عه5) 


1 للتتاتناك لقة ع تلألامة عط 


مم ذذ عععطة لسة ,مععلوءط عنة ملاوع *قخطع0ن0ة عط 2ه 13/056 

وذ بصمغقعوطج1 ععمعلءة عط مكلف .تعطعدعا عط 51 عأطها ده عتقده 
عط عع نامع7102 .مععلمعط ععة ذمها 762 عطا لمة نول ءتاءعاء انام ات 
[3أعة تممه غ18 عكلتقءء5 عتطتا عغطا 02 غومطط مععامئرط عقة 5جم00 م1 
مطا عستصمع عل 10 مالل 15 غ1 رنز[لهبطعة) .معطا عع دتصقل 5خمع0ند 
ماصع لنطة أممطءة-معدم عط عأمتصع م0186 أممهده نامز 25 أهطه وعم 


.(ومعطعوع1 لمة مكمعليطة [ممطءة لوأعنء صتصرمء جرم 


عة عتغطا زأهمطءة عتقطائع حصهظ كنعمة مداع 1211 20 عقة معط 1 
طعدة عصسقاط نزعطا ,عمطت طن[ .لتعطالء روقعةم 02 226019 1[ممطه5 20 
ده غوعتلء عط 10 متةأمصمء لمة ,تمأتقطغط *تغصع0تطة عط 205 ومعطاه 
تاك 
567/0012 


عط لمة «ععطعمع امعط عط نزط 0علمعط كذ تقهاة [ممطءة ع1 


ترص 10 لعنداء؟ امه ذذ متطولةمتعمتعم 02 مملغهء إصال كلط1 عع ممم 


61 
ممع ك5 طويخ عط 1ه عرناااط /إللة م6ئد2 .102 


:03 [ممطءة عط رعده مقاتطه ع[طنامل 3 فقط أممطءة عط عدتوءء8 
320 71080335 102 أمعء<ظ .دممم 12 21 كلدء 20ج الث 7:15 ]2 كاتقاد 
طتة 11.30 غ2 كلمع '(3ل [أممطءة عط تعطكت ,11015025 


أومطعد وعدم عط ععقم .و5عاتستم 15 لإزلده 15 علوعءة ع1 

طعتطة بللقعوط كاذ 5تتهأة أ0مط5 2[1أعرع صتتصمء عط كلقععط 5غ1 معطقتم1 
مع نم 0غ الناء 15ل ممه لإكامج ع8 عمسن موووع1 ط1 عط وعلهمم 
عط صعء جطعط ومع مععع 18ل عط وذلم .5تعطعدع) لصة 5غأجعل0ينة طامط ه10 


.2015 عط 02 عولتوععط ا[ناع تل نجدل عط ألد ع[12ط صقمة-عسة *كصمدوع1 
1/5/2 77/1 2770/1 عال 8100/2/1 2112 


15 )1 ,علأقكناه عط حطوظ ععتم 1001 عمتل[تباط عط طعتامطاف 

6 .125500215 عط 01 غ005 ص جات تتاععاء 20 15 عنتعطا مه كلتل 
عط 56 16365625 تتعتط عطا ,ععطعط زوتعطعوء1 1015 10011 00 15 
عط عذنا قتعطعوع] تتعحده 11 1[همدة 2150 15 طعتط؟ ممع د تعطعدعل2ع1 
عغطا هذ عطعوء1 ققحم 'زمة ع5 10 1356 15 غل 320 ,0ممم عممعاءة 


1701025 0013 320 17166 


.ممه القسة ج ذز ععقه #5عطعدء 1 لدعط لمة عع صقم ع1 

عط 05 )5م لصة ركلتجة متا لخنة ككاوعل [12ع72 520211 متا عننة عرعط1 
مآ تغط كعكند #عطعدع لدع عط عمج م28 مقلم عطا معطااعم عدصلا 
عاقم غه البق كذ 23 126 رععلاء5 7700068 علطدتمف حنه 10 2001005 


هذ معلللط فته لععاء10 15 غقطا عممطمعاع ج ج215 ذأ عدعغط1” .ومعطعمء] 


60 
ع نكس طوجة عط 01 عالط ععنطانات أقدمتامع دك 1ه عرم© د كه منتطدج موع 1 


عط 0 غخطعكت عط 10 أكناز 51512160 15 ععكله د5معطعوء-ل2عط ع1 

تمد 2 طكته ععقله عط مغصز لع ئأععع2 كونت 11 .عمل تسمه متقتط 
60 لصة 2عع038قم عط 10 عمد لععنلمطصا عط معطا ,عسرمعاءبى 
إل /جزعلاع [ع01ط عط دده منا عم علعام 10 لعوأمرممم ع8 تعطعوء1 


881 


بووه دوماع :2) وسمر برورعنم ببععبنعة8 «وأطكرع1620 
كتزن8 عزهظآ لوول ك-ورم,رم[ 


77/21 / 


0 تناة ,عل أقاناه عط مط ععتم 15 عمتل[اتبط [ممطءة عط1 
ع1 .5عمتلاتسط علط و6 02 كأقأقهمء لضة ر,وععنا ل0ع102مهء نط 
.ع1 2150 15 لتتامعع :12م 


أومطءة مععم ج 5وعلتطاعصا لسصة مقتطة عاطنهل كعاته: أومطءة عط1" 

.قلاع غصة ذتزمط 202 [ممطءة نتتقلهمعع؟5 لنأعتع تصحدمه 3 حصة ذنزه6 :10 

001طءة معنم 02 وع5188 211 دعل تااعصا أومطءة عط ماكتطة عستصصدمم عط مآ 

,22001 عط مآ .أممطءة 21أءتع ددهم عط له علمعع لعل عطا كت 
(2,3) وعلجمع 2 نتعطاه عطاعمء< معطا 


أ35 101 1285565© 1196 :613555001225 13 05 كأكأقطمء 508001 ع1 


لتنط 502 وه1355ء 4 لقة رعلممع 0ترمعء5 7 وعدمقك نام رع0هع 
ْ 1ن 


59 
م لق5 طعرم عط أه عتنكناظ لإللمى معاد؟ .101 


علاط .أأوة ه؛ ععلنا 1 أممطءد 01 لصتا غطا لمة مه زأوكتصصعم لداء 5ه 
عل 01 مأك تصنك/! عط أقطا 121015126102 أمع عط رمه أدكناء5 01 علطا 
01 لحنة 0ع 1لع<ء ,ونام كعم عط 0غ ضدوءط ع1 .2150 عحنزمء 01110 
م0256 ونع أكنمتك8 عط لعدمطمعاء) ع1 .طايحة عط بتامصطا 10 عماه 

1010 أعع 5ل امع 01م ل[آنامء غأتاط مرت © 


مع لطة لععتداعء عط 10 تقععط عط رتتامط تنه طقطا عمج عملم 

هه عق ع2 .ممأاعءعاء5 [أومطءة عطا طلز عمد ماعط ما تجتماعععة 0 
[ متعط” اأعامط عط تدعص [ممطءة 8 زوألا 10 عم ععستكصمء مغ لعل 
لاعط) 50 ع711128 3 هذ أممطء؟ 2 غ1أ5ا/ا 10 لعأكاكصا [ ,110891 .12760و 


0 صا ونزهط 101 001طاءة معدم 2 2060ء تتسرمعع] 


اع م1 نتتماءعع012 212012 عط م1 مع 10 هط 1 :ه02 20مععة نزتم 00 

عطق 66101م125 هه ,721208 ,1825 1 ع[تط/ل .60 1و دتمم اختنام1 عطا 
4 عغط5 .35 1 مط تاعض] عط أهطا لعصرععة غ1 .عم غ2 مهد له 
7/65 1511015 06 غقطا 5210 0ه غأوز؟؟ 17218500 عط غناوطة عللةا 0 
ناه تإعطا عنصن عه غناط ,رمتدعة عصمء انه تزع سه لعنماتس 
ع7 غ18 غ1ع1 لإعطا عدناوععط عصصن عط غتامطة عمه نإصة 11أء1 201 


.له غ201 1835 


عط 10 عم لعنقةمصمعع3 عع2مممم عط ,وعانامتمه 15 معكم 


.ك3 ماعع مآ عغطا عسصادنا [ممطءة 


58 
دوأ مسلط طهرم عط 6ه عتسنااط عقن لمان [2مه افع يرل كه ع,ه0 قكة متطومءع20ع1 


47124 201071 


[قاقع0تصء/801 015 22270625 «عطالء ععة ع[ممعم 812013 ع1 
عط 05 24056 .ط0ز غده صقط ععمتم م0 مدعط 1ه ؤده81 .دمع تزه أامم 
عط 200 ,امع<ناآ هذ طامط نمه عكلة! روع322516 تمكتسناما ضرا علرمت طغدامز 


011513 015 5316 عط نإط لعاعع26 15 هزد عتمرمرمءء 
12 11441701/5 مدا 500 


5 “تعطاأه طعدع الامص! عاممعم 211 ,زمدآ 2ه عع11132/ نإهة عكلانآ 

.الاععةعم 220 أعتنان عنة نزعط1' .0عت2عتتلء عتة تغط 01 14056 .دع تانسم 
لإعط1' .إعتناد عتة نإعط1 .مع لاء1) وعنة لطا هذا ععمعتع؟ 20 15 عرعط1” 
5 50131 لإالوأء6م65 012025أ5ناء عمأعصقطء صذط 25علد16 ععه 
ع0 10 1560 عنع 8 لإعط1 .وء تومسمععه لمتعصلة مه وسنللعج) 
مالع أو مدعطك معلتاه نإعطا :201 ركمعكاعتطء مقعم ععلذ[ ماع ع اأممعيندء 


'.635م لقة عذععطكه رععك علا 
.قخطع 1 نتأعطا 101 مدلل مةطرعل 220 مع أو زوعم ععة بزع 1 
7/217 للف 81/140141 ااغ 827112 «الاى21 242 


1081 «وء«ددآا عط عصنزك1؟ نإط بإدل 356 لإتص مدوءط 1 

همه عتطنا لعنط عط ج20 دم أدىتسعم عتتقط مغ (دأعنلسامم) عندرماءع عاط 
12225 لونتصة فقط لمتعصة© «ماءعقاط عطك .أومطءد 3 أمماءة 
8ط نإدط طنج 5< عط غقط عصم 1010 15 لمرعمع0 «مأععرلط ع1" .عه1ه 
عط غناوطة لعاقة 116 عمأأءعمر 0818500] عط 102 ععمدسة 0غ 5ومط 


537 
علط طقعم عط أه عرنااناط لإللة مغ6 د .101 


ع1 .و1أطقمقطد مذ وع2ة عتأطنام 2 صذ 1535 [م0مطء5 ل7معع5 ع1 
أمجعظ ععممنا) مملغةأء2550 2[1أمعستصء نامع -دمم 2 10 دعدماعط أممطعو 
لوط 10 [ممطءة- جتقسلام 2 15 غ1 .(امعصطمماعنع0آ لقة دم أأدع تلظ 101 
.اع لمة 
1-2 أت ونان ناى_11ةلت 07 _3110_أقل50_ 376 


رمعدها_جرا عوداالا 


17724 27/007“ 


ان 735 ]1 .أمبووط تعممنآ ص ع1ئلا عطا ده نوك 11همرة 3 15 هنمآ 
جلأء األعلصعمعلمذل هه 15 غذ /20 غناط ,رعأ72ممك017© 2مع0 01 اندم 


.120168266 10115116 كال 01 عقتتهععط 


عدا 01 0.696 'زلذه 5عأنط ل أكدمء “«معتناء 01 2002 [ناممم عط1" 
.مجع 8 01 3105 [ناممم 


200 .10131 020ا0ة ,1ه«<ناآ طاناهة صل عع1113 2 15 512018 
علا عتمم لم10 غ1 رععة7111 2 15 أ طأعنامطالكى .مدآ 012 “اعتوه 


111 2 تتقطا 10110 
077701 2010/71 


!0 تعامءه عط 201 8102تتهمقصهن 02 كلسلا من ممح معط 
2051 لقة رققء معة[ 3 15 20مع56 عط رقناطم2ء لمر عط 15 أدج عط :02ناءآ 


.3 561001 عط 04 لمع 0مة عسمتصصلعءط عطا عه لعل دمت عنة صعط 04 


56 
65 ممع نالع طوعة عط أه ععتتاتط عكدناأنات) لقممناقع بلع أه ع:0: ) د كه منطكمء هع .1 


15/5[لةائطة للفل/601406< 112 
عط ,عقلاأتاء نهالمتاسترمه 01 أتدم 2 15 عتتكآنكت أممطاءة ععصزة 
عصتلمماذرء لقنا عغهازائعة1 0غ عسنطانك دلطا عدتزلهمة غ2 لعصستة طعممعوعم 


.ع نألنء أممطه؟ة ععمع نالصا أقدا مرماعهة عط 1أد 
24 7252414171 717/1 


201 0013136 عط أتقطا 15 7167 01 أصامم أمغتمذ ناه ع1اقط77 
مه ننه تتتعطمضعم عط ته صقطا 202 تتعامعه عط 2ه 2165 امععرمء 
01غانارآ ع5مطء تاعطع 16362 عطا ,3163 10181 5311 101:6 3568 لنوطاتنا 
عهة أناظ .18أاء10 عط صذط أومطءة #عطامصة لهة أمظ معمم10 
عط لمع ناعدم ع070 لإعمعوة ععمعى تااءعامآ عط طاتى دعق ا نعطلل 
معن تنا طأعجدءوة؟ عطأ عاء أمتدمه م1 عط لع1026 لله غ1 ده عمتمع مم 
عع قط ولط ,لالع أدصبحءه2 .1أم0مطءة مقصسلهم 1ه مع 202-801 8 لآ 
عطا 10 716:5 المقتتومطط عدوو5 0ع200 لصة ,لإليطة عغطا 0ع176عمعط 
6ن 
عأةماءء 1ل عط لععاقة 1[ ,اأومطءة 2356 عط ع سمتممععممه©6 
عط 300 تمع<نارآ ص 111138 نإقنة مذ أومطء5 2 0ع تتتطمعع؟ 10 (د تل سسم) 
0 غ20 ,8000 100 غ20) عده ع36228 تق ع6 10 05 مأأتلصمه تزلدره 
لعحققه عع1113؟ 2 ص وتزمط 202 أممطءة-معئم 2 0ع0مع سمرمءة: 16 .(520 
4 5ع الاقتجم 20-30 2201020 ]3 01عانارآ 01 تعثلاعء عط مدوظ 155 ,812013 


.(5مأمطم عط عع5) هم ةرو مكمهعا 2ه ولصتا مب نزط لعطعدعم 


35 
للع طورم عط 2ه عتناكن1 01م معند .101 


65 7115 017 75001 18ل 
/0852114710 07/1142 


5 1م7560 01 همه كتعوطه أععقلل ده لعلتءمعل تعطءجدعوع2 ع1 

خطع 0112 ما (كأمعمدم ,ققطء500 ,ومع طعدع] ,تعطعدع20ع0) 2ه 1تقطعغط 

52001 320 ,25هم12552ه ,ع250ه 5:معطعمع26201 صذ :كمم هرازو 

ععلنا 5ع أكناءة أممطءة عط صل 3003 مأعتتتدم ماعطا هه ,لمتامعع نومام 
.2 561001 0ضة ,قتع [ممطءة 


[27 7/0704 الكل عال// 12602 


5022 1760050 10 5عجها عتاأعوققء لعذنا تعطععوعوء عط1 
لإمقلط 6ئا260 كأتعلينة عط لصة #[عذمغط جع جطعط كمم لدو تدم 


.5ع 6م502 10 602ن200 ص متصعطا نزم سعدمطكء عمء 0 طعتط؟ دعزمه1 


عط طمقمع560108م 10 متعمتقةه 2 لمكن 2150 معط ءتمعوع ع1 
عط عممسل 5ع91ئء3 أومطءة لضة كتدممءدمقكء يعصتللتبط [ممطءة 


.3 50001 
تالبك اناا 


أقصرم-دمه لمة [هصره؟1 لع نادمه ععطعتهعدة غك 
عجدهة أعع 10 لمماعط غقطا «تعطعوع1 عجرمة طتلم ووء عام 


.0ع ؟ أناهط2 10112101 ترز 


54 
أأقعبسلط طوعةخ عط أه عرناامظ عتناأنات لقده 1 1معن59 زه عرم2 ه مق وزطكع قوع 1 


دعع3اء 6‏ متطكم20اء5 عط د5عدكنك015 ععمهم عط ,مكالم 
دع تاعط عتاءء 0181 عط 01 5سقعمم نؤط رععتطانه أممطءد قصة متطوعء 0م16 


.01 عع ععجع نااخصة نوعط معام أقطنه 10 قصة سعط 
رت 0 ايلتانا 


5م 85 /1دمع16 [2002عبلعء ‏ [8162ئ2ه كعدنا يعمدم قلط 

لإلده غ20 غأهط طعةماممة عتطمومع مصطاء عط 5م200 16 ,عله اوعدت 
01 عقتطعناماة 220 55عع20م عط 12210108 5رع لتنا 10 ده كم امع 8ه مه 5م011 
طالة اسعاكتقدمء دعناوتصطععا أععدووع ذنزه1صيصء 0صة ,قمتاءد لهنههد 
عتنطأناء ألعه لطه العتامععء طخمط كع لامء015 2150 غناط ,رمم أهقتامعء ته عط 


(/ق6 .اع مسعاك. 7 // نصاغط) .أومطءة ستطغات مولع [ تمص[ 


عط 01 'واتلدع: عتكتاءء زماناى عط دعجذكة طصحمة طأعدمءممة قلطا مدلث 

4 3506131 عط 01 عتلمهقه عتتتلق[ء عط وعووعنة مضه 1031 تتلما 
لإلاعع011 عستعمع تعمج لمة عستحامحمز برط 000غممعلصنا عط ضدء طأعتطس 
206251820118نا 01 له عط طتات ,لع01نة عقة طعخط 301171865 لذ 
عه عط ده عتتطانه أومطءة لمة متطدعع0مع1 مععجاعط متطقصه0ه1اع: 
-م20 0قهة [هاتعتتمعتامع ومع راع وععمع 01 عط لصة ,لصتقط 
عغطا م16 2001665 صط ,لصقط نعطاه عط جه 5أممطءد لها اعسمء مع 


.010 220 أمنووظ ععممتآ صا موعقة أدتتد صعة جطعط وععمع م0111 


2161 10 10015 50206 5ع أناوع؟ طعهمطممة قلطأ ,تزاأمعسوعءومه 0 
نلة طاععدعوع؟ عط 


53 
معدل طونمة عط 1ه عمط لإللة معد .101 


01 02 2 ننه ممهعا عط 10 65غ2اع؟ غ1 كه منطومع20ع1 طخل لعمععرمه 15 
.مقتصةء]1 لمة وصتطعوع] 


و5181 6ه لاقعقتاط نزمة عكلذ! بأموع8 مذ تإعنامم مملغدعبلء ع1 

لصقط عط مذ عع:0م لطة لمتتمدء مععع1 10 مم أعتلء عتمستصمل 10 دعتما 
10 كستقعع 20م [2قده26عتلء كموأوعل ذل لطة ,متعاولزة اأممستصدمل 01 
705 ,51816 عط 02 قأوع عاط عطا صا عتهععمه مطانل 11/1010215ألما علودءن 
5 عط عأ ستااعة1 انه متماكناة م1 لاتق صلم 15 ممتأعصدظ 21أعم5 
8 لأقتتذآتك 2 15 01مطه5 عط ععصعط .(1.م ,1989 ,للع [ه81) 010 
معاه قصصمع 50131 لصة لوئأع10م106 05 («واتعمعع ماعط عتعطىر 


(160 ,1010) .ععسصقصتمممل 202 عأععنناة 5وعاء ق3عه 12[ غ0 1كطامء 


750006 ععصقصتتصمل قلطا 0065 'إ[مه غ20 ,عممعناوء5 2 حم 
70 20117155 5216 لاوط ععمةأقزوع؟ وعأوعىه 2150 غداط ,نم2012 تممه 


أله أ ناممطا عتنطءنتتاد [2أ506 عط عع تتقطه 16 نجنا 


عطا 52017 10 15 لعمهم قلط 02 غمعاما عط ,رعلا وتطا ممع 

تاعلء50 لكك 2 لسة 5أممطاءة 81 معسسعدمع معء تطعط وععمع 18ل 
1 11:6/660013ا1655 015 غ20 متا عط لصقاذمء0هنا 10 وستتصط ,أممطعة 
مم كه [قالعصصصع م8) «متدعسل8 02 (وأمتسك8 عطا م5 سعط 


(1أ2 قاع صتماة امع 


52 
موناوعنال2 طقعىخ عطا كه ععتاايا ععناأنات أقدهتامعسلع زه مم00 و كه وتطكع لمعا 


عععط) ده لوذتتسعمم 3م صعغطغ مقطدع20ع1 2ه بجتمعغط) سيت 


اناك 


طعنمعط 2560004ع0ضنا عط كذ صتطديع20ء1 أومطء5 .1 


20 لقسمصكطنا لحنة أقمطه1 01 كعلأكةا عط وستععل أقدمء 


5ماعة 02 عماعةرم عط ععنه لعطعاع ند 15 متطكعء620.آ .2 


نه متطائب 


مه طعتامعط لصمة ضذط لع غنطتذؤال 15 ملطدمعلوع.آ .3 


.001 015 5111261011 2341025 أصقع 01 


رتنه د10 عط كه متطومع20ع1 أممطءة وعمقعل عومدم عط1” 

لقع هم لهنه5 02 عكنا ههه 2ه قصتل002ه ,مم00دء2110 ,51100 أناوعة 
جم وده تاتلصمء عط طاكتاطهمادة 10 :26065533 رؤععتتاموع1 [ةتتطأتاه له 
لو مصناة صو ناتصقعل كلط؟ .عمتصدع1 لصه عمتطعدع 2ه 'واتلتطزوومم عط 
,(1978 قصعد8) متطدعلدء1 مه عكتاعءمكمعم ””لقدمللقصخره 1كمدع" 8 
ذه عدهمسام عط طتتو دمعطاه مع تميس م وتلتطة" عط كه 14 ممتماعل 
0 همتع صل لننة عتتطقم ,ددم ص عوصقطء مه زقط" 2 غناوطة ممتومئط 
1994 كصتقنده 2 (زعاعء8 ,لوو#تطلاعآ) "دممعسممعطم عمرمد 
أممطءة عصتح 1001 2701975 منطوء0دع.آ. (1985 كنامدا8 استصدعء8 
عه عامق عط دو-قعلة لصة ع56؟ رععلامم 10 كتمعتاكء لصة أعمصممكمعم 
عط قصك 1 1طملم لة قتأووعسقط 5ه 1أ3:6 35 ,ماع سائها عمتعضصقطء 


وله انها عط ,نزألهءكعمم5 .55عءمدم ولط ختمممناة مغ لعلع26 دعم منامدعر 


51 
ملع طهعم عط 02 عامط تاقث مغن" .102 


همه عاموط عط لاط كعصتطا 0 5جعع3ئقم غقط) كضقعدم كلط1 

00 أتططا مده عتعط 21109 5عع0مع1 علطت ,تإع11مم لإمدمصمء 1011087 
وز 162062 له .لإتفمطمء عطأ ما عع صعط عدم 2ه عط صندط صل لإقجم اعتطن 
عرزو برط همع ممع مره برعلل" .كذ تععقصقط 2 مقطا [088اممة عرممم 
كعغمة كد11 مهتكهامياو عتط] ,"ععمعع ا لاع ات “رأعط! دجم[ “ع :[1ه 6710110715 


.ومعلدع]1 501105 10 عذممك قمدعا تقطن 


مادعناو بزع خمعم تل عماءط نزط غنده لصهاة 1620675 
عط غناه عاعءد نعط .تله 02 ذنامك تمكياة عمة 220 05 مستتاكقة 
عكقط لإعط] .عه تلنازعدم امم بأعقة جره لعمقط كدو زولءعل علقدم لضة طاتحط 


-ة اكتاععللةء أوطنام/ نامع لع تمت //نصغط) .0ه نتمصما 107 عممع يعرم 2 
16206 


ه وعصروءءط أبعكهمء أممتطلتءمءه5 عط تامط رعلأقممء 171776 

لإللهأمعسفلصدة ,قععلعهمم متطدمعلدع1 02 امعممعاء علالابطتتقصمء 
”مودعم غ1 تدعق نإ1[د50 عط أكنتتد متطومعء20ع.آ .نم1 كأ عوستمقطد 
,ةنال تلطا عع جاعط 5ومتطوه 1260م صذ غناط رلهدال كتلس مه مز علزوعم 
تط2001(.1 ,تعاصن0) عوصقط 1هأعه5 052505 لعأمعته 15 غ16 لمة 
25 عط معء جطعط نإة[متعاصا عط عدنزلهصة له ةم 0 165 67م3م 
55 )1 رععصع8 .58001 عط غتطذ[ 01 ععسقطمة غأقط) د5عتبطعتصاد له 
0 هك لالأءتتاقطا 102 5عع 2300م متطومع1620 08 5ع [مصوعء عععطا 


انا 258 0105 816 متتصدد1] 10 


50 
موناقء نلك طرخ عط 0 عسائظط ععناأن© أهده تامع لع 1ه عرو و كه متطكم306ع1 


مذ عاه عممعد 2 5إه1آم «متطومع1620 علأقتمو مقط ,ممتتومك نضدم 
#عط/وتط لصة ؟اعذتعط/, اعقصتط ع21متعمقصء 16 بعتبطأنك عمتعصفطء 
معطو تاطهاوةء عط 2ه دمأووع:ممه لصة ععتاكنازها أدأعهة حدم 5ع 101103 
0 أدم م0ع56 دعق صقط عدعط1 (1610 ,معطمعاة) .5ع لاعنضاد ممم 
7 ده 170116 ,م151 رععنذلنكه عسمتادائزء عط لصهغخسمع لتنا 
لدع ,تعصهدم ععقعط 16زمعم أتام ,513145 لمة غمعلنةد تمك ححدء1 
ه مماء نعل مغ عله صذ متتعطاه :10 متععممه 200 ععقه طنزت أعة رعصتانام 
١‏ تو [تطذة 315 عتتكانء [ممطعة 
عتطلنت أممطهد ,تو مامع10 5 ”معطعتمعوع عطا 10 عضتل« مععطف 
نلا ه كه 1146 أممطءة عصتلهةأكمعء لتنا حأ عع مم عتاتواهصة عط 5أعم لزع 
رقأممطءة غ2 عكنا ه011 ع وععمع نداكقا غ18 سعذوزة عط [اناء-10ع50 012 
بتعطعدع تع طعوة1 ,كمع طعوع ع طعمع عط مع جطعط. 5متطممه لهاع 
ماة أممطءد ,كاتسسصصرمء لده10 ,كتمع هدم /وتعطعدع؟ رأمعليةد مع مدع 


صم ه21 عنالء له 


آنه دععلم لوماءعممم [ممطءة عط كقط) عمرعتاء6 16 
جطاتلمعط عنوءك 15 لمة رأممطءة "تعط/متط علامعمصة م1 بذ[ أطأقمممدع 
عط 16 ماأمعمهم غمة ,كاصعء0ننة رقماة أممطند عطا متطتتت ععطانك 
اياك خة مدعي 10 لمقطاءع2 2 تعطالسئط معاع تإعتامم دملكدعسلء 
.عع ناءط عطاذ/عط غ8 


49 
مهام عبالع طوعم عط 2ه عمنضتظط تاقث معن .101 


1165لا نتمم 1ل مز عصده عط غ0ه دز "عليه [ممطعة" ,ععمع 11 
اناا يدوك أمعنتطمةعومعع 10 عمتلجمععة 165ل 16 


[ممطءة عط 0غ م2016 ص ركصتد [ممطء5 لصة ,نجمعءععتل [ممطعد 
160 


وءتسفصوةق عط ,وستقمةأدعلهن 16 لمعته 15 عستكانت ععمزة 
عط ,ووعصتعناط جه بطم معتصمعىه ,وتستاصتحدمء لعطقتعناه2, نرمة لصتطءط 
0غ برعا عط 0[مط 156[ أممطءة 2ه عتتطعنمد مععل اسه دعتاتلدعم :02119 
[قممقمءنلء +20 وأوعنمة غقطا تمطماعه .5وعععناة [2002عبلء 
فععلصذا ناليع ستصدعمم ععة نرعطا دكعلصن آئهة م1 رأععلئا عه معدم 1اعمعء 
لأثباط مغ عتتذلته أممطء5 عستمقط5 هآ .عمتفانك عناوتصن 5020015 عط 10 
[ممطءة 2ه عقطعة لطنة كعتم؟ عاالتهرعم00 ,لإاع0[ 2 طعنامه ,5012 ,ععناءعد 
(0أطخ) .'جاتخصء10 

كال لصة اهمه ,تمماقلط كذ نزط لعصم 15 عتطلنه [أممطءد م 
لقع1امم قصة امعغدمه لماع نز لععمعناكصا مكلة 15 غ1 .ء[مزمعم 
لط 15 عتتكلتاهت [ومطءد ,ع:0مسعطسسظ .5عهع102 عتتتامرمءة 
وكةكء لقأءهة عتعطة هضة [ممطء5 عط صذّ كلتممام عط نزم بإاجوعع0 
.(38م ,999 رتعوومع5) .0تنتامجععاعةط 


0 دعل ته *ومعطءدع) عط 10 65غواء؟ 2150 معتطاتكت أممطء8 
مة مآ .م7 ععمماء5 3 ص عتتطلته أممطءة 22057265 غقطا ره ممزعطا 


لعتقطة ,نوه1مع 10‏ لأهصم 2 2تمدونه عممناة طاتن اأمعصسم ناكم 


48 
مو نالع طهرم عط أه عرناناط عتنا نات لهدماوعبقط 1ه عرم2 د كه متطكمء 1620 


0 لالالا1 


أممطء5 ,اعأءهة [1ألاله بطعتقءوع: عتطمدمع مصطاظ ,متطدمع0هع.آ 
معط ,نإءنامم سمدع لظ ,عسطانت 


لزانتن ء اليا 


ممه طامعطة [2مممعنملء هذ ادمعتم متقه عط طعنمطاافى 
5 رعتنطانكت أومطءد 2ه صمنم200 متهم عط م1 لقطمعه ذ5ز عملاعميم 
معط كقطا 15 ده أسنقصمه نط :201 ممموع عط" .عض ذوبكصمه 15 ده لماعل 
ععلنا رقصحعة 02 عستصدعم عط 02 مم كتمقع0 عطا مه أمعمععمعة مم كز 
قطة 6ه تقطه ,ؤ0طلاء باتع تمع تمع رعتعطم2005 رععتنطاتت أممطءة 
عط ده لعوقط 2:6 قتع كناماقة؟ غ165 .(1999 رتعوده©) ,006 
أموطءة" صعا عط .طعتوعوةء: 2ه عدمجهسح هه ووم1امعل1 50221جعم 
قخمء ممع ععنط[ن0© .قصحعء؟ غ25[ طئذا كنامط زم مستزة صعءط مقط "ععتطاياه 
01 قمع ائهم عمط "عستهمعمم 2ه تنع دم لع تمدع نوللدء لماكتم" 8 
قسة ذأوطتصرة طعدمعط #رلاتعتايته طامط لمووعمم<ه عقة ممتممعمم 
.(1994 بمعطمع:؟) .اعتاءط لعتسومع -105- معلما ععنده صذ نإلكلء امس 


رتل7 02 كمععكهم معءل" وعلساعهذ وكلج ععتطلته [ممطعه 
عط م1 متعلة2 هدلج غ1 .لعتصرة دععط عتتقط غقطة 2011305 لصة ,5أعزاءط 


ع ع اتات //:صغط) .215 متعسلمم همة ,كأتع0ند ,5تعطعدع1 014 5ع لاع 
(.../نالع.1101680 


2007177 08 6082 4 45 2492851412 
7001 601124741115 :22لا الا© 


الال 48/92 1/4(/7841// 601/2 8211/4221 
5 5061217 


' “جلث معنو .ا 


ستاك ينان 


أمنرعع صا منطويع0مع.آ 0221 عنالء عط 5عء55ناء015 50001 1215 

عط ده كناء10 خمةأناء امتهم طلاج يعقتتطآنكت أممطءة 2ه عزمه 2 35 
لجعلء50 ألتك سه [قأمعسسعامع وعم ماعط 515زلههة 27256 مامه 
15م دمتكةعدلء طامط #امط عىمأييعع مغ دعلا معدم عط .5[ممطعة 
مق (جاعل50 أأككء تامط لصة ,متطكمع0مع1 أممطءة عطا عتةستدمل 10نامهء 


0 1115 تلمك 520015 عنهرءط1] م1 بجنا 


15 85 امعط 00221 3عنالع 01210621 11565 /إ0نطد قلط" 

لاله غ20 غهط طعممئممة عتطممئع مصطاء عطا كام200 غ1 .1ه تع سم 
01 عتنأع تا 20 ذوعهءمعم عط ع لتلطة20625نا 10 مم مكرمع أده هه 5ه 
طغللا غمعأوأقممه 5عباوتصطءة) طامموعدع: 5تزمامصء 0هة ,رقمتاءة لماعمو 
عتلأناء أأعها لهة اتعتايي طامط 5رعلرمع35 8150 غناط رمم تمأامعته عطا 


0ع ستطات مولع ]1 مص[ 


' باحث بالمركز القومى للبحوث التربوية والتنمية. 


مو أاقعنالع طهعم4 ع7 ذه عنايظط 55 قطة وس طلث طازةل! مم1 .1 


10151306 8 لتأتدم ه00" .(1999) .0.1 ,دمالائط ع .2 بطاتدر5 .29 


:18 سآ 1355:0013 2110 16311125 


0 أه:نطلامل ماع41 1776 .”كه ممع أكطه©) لملامععده©0 


.6 .13,1190 ,11014هءنااظ عع 1و1و1 


لاط[ 116 *:1:مأامءيدلظ مع ددمتكزط“ .(1999) وعصتول ,نه1ناه1 .30 
71 1028 ,1917 عط غه لعتسعدعدم عحيوط .””رمقتم بده 


لطع 1/1 ,8121010 ععطة1015 300 ع( اتتتدع رآ 2ه ععرع رع مه 
عط 1/5 غ1“ .(2000) عاء2 ,اأعصصة58 2 .0 و5عتطول ,1231012 .31 
”1065 2ه ه10 عطا 25 ]1 ,وعص 2ه كنوعظ 
97-4.زط.كءع21ه 1411 
1751"[ ركاه 11 ع1[1 1( ا(مقلهء غ184 «رتج[ع171 .(1998) 11118500 .32 


تعطع 111 جه عمد نعخصهن0 1770514 .تمل 4 لمه مرمةئز[ «موسكدرع) 
الاتناخصعن) ]1125 اصع عط طظذ ظمنخهوءعنل2 


صع0011/001164/116428/وعم قسرت/ع:ه. مهدع صبرع هل دعصبا//:صخط 
042 

ةقلط 180151 ل :5ه أتسمدمء8 .(1998) .2 ,و86 2 .2 ,روأملا .33 
.8 لتصتةع .[ لعقوطاءطء 777 01 كممامععرء2 *كتمعلية5 2ه وزونزلهمم 
.16-9 .زط ,(16)1 ,تعاس ]1 «عاباجرا20) معترعق 5 اهنع 50 


44 
8لأسكقع.آ عمتاد0 2ه داأمه1 5ه د5عءئ باع ع[زطه/1 


ع كع طدعم عط 2ه عتنضتظ 


45500 كطنلطنهة1 كته «55أدعنرك 58‏ لهدملنوعءه7؟ 


0 ,6-9 51 لاع تاك ,1028 1108 .عع 1761 ده 0 
.446247 دا) 


11 1ك مشاه «عم0 عاطع مو 24 .(1997) .10152105 ,لاتاطانا .25 
كلستساعظ 02 (جازوء17ملآ ,وأوعط1 .21.5 


1 د00 01 أع ته م10 


5 مع ع2ع2 لعطعدة 1 لصة غمع0نة5 .(1999) 21 اه .801 رعهة15ء7/1 .26 
لاع نام م00 عستلام0 صا ممع ممع غ1 1ه 


206000 0013 


1101 لأمسندمقامءع لط 
121-17 .مم ,(36)2 ,لهنم تمر 11:1 


معط 01116 عأبوزوء. .(2000) .5 ,قتطدتكا .27 
جلا- اماك ,أدعام10 4 :دع 571 عو191:010160 


رآ اكتامعحتة 7 ,بورع طقل 22 ننه ععقاعه رط ورمألدعء د18 ععنتماكاط 10 
.8 ستمتتدع رآ 01 طخلدع جم ستتطه 0 :80 


لم.عصنتلده_ 0815 م/عع لعا مص الع :ه. امء. حصو النطقخط 


4 ,مقع دك «تعطع 2 ,روه امصطءء؟ .(1999) .77 ,لتهعاعن8 .28 
.ععصمأكتوع 2ه عسطدل[ عمأع مقط عط 


.1 15516 ,34 عمتدحطآه ١7‏ ,سرع ؤدعغ] بررمء44 كل 


عل طورم عط أه عتاناط 2 مو نظام طنزد[7 دذ] .ط 


مضه 'دهأأدعسلظ ععصهمأو1' .(2005) طفقتدد ,اتأطمع51-105ن0 .18 


1 («و ع8 .قصاط1 عصصدد عط :مل« :'عمتسوءا]ءط' 
.4 1551016 ,49 عمتتاه17 


11 ودط وارارجوء.ظة-ظ 716 .(2001) .31 أع 10310[ بامقصطهل.19 
01 -نوط 4 :كء[اأسوصتملة ‏ دنه كعوء11/م) دز 
غ2 عأطقاتهكةف .03همة 0‏ تإتاأؤنلمآ ‏ :د بجهتا 0‏ .مومع اله1ع) 


.(أعوءء-[وعة/وع]زو/ع امطلقع .اع صا هم طع؟. تجا 
عله مم01 ١د‏ #رمأتهرمطع[امن) عنناءع//رظ .(1999) .1 ,راذآ .20 


ددري الا ريات دروك دع 1اع ه27[ اوه 8 1ر1 «ع471111ع18 للعاغاط! !72151 
181/1 هآآ ,معدعتطت) .كماع )1151 67114 215 جرماعدء82 ,كبر بسر 


1631201118 1 


1 :175177 .(1998) .1 رطامعة [حوع8 2 .10 مااع[ .21 
.(1]019267 .810 تتموع) .عا انعط عع نهاك زه "م ررطلاك ورة 
7701141 98 أعللطء77 غ2 لع 1مووعءط :11 ,رملصةا0 
5110) .85 تلععع2:0 أعمةطص1 لصة ,أعمتعخصآ ,77517177 هط 1ه 
.(210427716 .8]0 عع ادع 5 1ع 1ال20مع1]1 الاعستناء 120 


11118ه7ع 1:16“ .(2000) .5.1.5 ,120 لصة ,.لا.1 ,8 تنام[ .22 
[ه كاءع7104 [أه1ه11لله17 4ائه لعكه ظ-طء 77 111 “زه ك1اعوورء 517 


6“ 


ه000 معام عط غ2 ل4عتمعوعرم وموم 100 


42 
8أستقعآ عستله0 ذه ؤامم1 فق ومع أبو© عازطمكز 
0 ممعنل2 طدنم ع7 )ه عنصن 
آذآ ا 


51207 ,م161 «ورومط .(2000) .0 معطمع51 ,ممقسطظ .11 
:. 0.0[ تاماعستطعه 177 .عجءلامن) عطا عتمم ركه 1 ناترم مرعوه 8 
.0101 5عأع10مصطءة1 ع متصتدع .] ع1 


صطط. نحزه :1 /5عع ناو5ع تع :01 . مداه جع أ جمح ا //:صاغط 
أعنناء1! زه 1نزء:77ورماعنك2 77:6 .(1999) .21 غه .14 .6 ,اأعصوط .13 


11 جع ناتامعصة 7" .عنطاءءمرسوط ‏ لهطهل 0‏ 4 *ترمتاعء 20 
.28 أمتتوع رآ 01 الدع 35تره تمه © 
24 030925تتناه عط .(1997) .5 ,لمآ 2ت .171/1 مكقسصدة .14 
-510621 لع عسمقطم8- رع ه10مصطءة1' 01 5ده ل أمصسساددمق 
-167 .72 ,23 رعع 1ع لع 5 17151110101 قاع متطه 1 كص ع لاتتتتدء 1 


202 


مآ[ عتصتام0 202 عم اعسوم ل .(1993) .ل ,سأكمئية .15 
.44-49 .جم ,(23)9 ,تعاعاص60ن) .لآ لزلا ع1 


ععطماة تلاطء117 عط 017 2م6هعدل8 .(1997) .]2 ,تمطضعة .16 
,1 ,270185510031 12052026102 16 320 م لالمتوعل 
53-0 .مم,(20)5 

الوذه هروط م :ع4 1(مألع دنر[ ءا د وودععيى .(1999) ./1آ لأسا .17 
(لصطط ,ععدم 1 س تنا« عغخصمء / أمء لغ برا لاع .ه05 7210.طمتئطء لصخ طرزاى 


لمعنل طوعم عط 1ه عياط 31 سسطاث طازة/! دوا جآ 


6 02 صو ةمه مم1 عط .(1995) .قتقط0) ,بعلع .6 
أستدع .[ لعأناط 151[ 10 050 لغدء 80 


نوع 1521ل دع هل / معطت /لء د طا/نتلع.نادم.ع٠طط.‏ تبترت /لصخط 
أتاوء 17 معنا و1«أفاها8 :20005 عه ه12 171:6 .(1998) .11 خدع7طآ .7 
ور عرزوء 7 7014 عارك ء إرأرآ 1:0ه 
لاع كناك 5 عل حتم تك 11م قا بجع1! .لمع للم :م80 لهء 6 31:6 


95 8 3 002101 #قصتوعآ .(1998) .8 .2 الإتتعطمطط .8 


15 .110/1101111161115 163101108 
-ك5.مص ,(3) ,عترتجمعه71 عا«+مهمء(] ع:1.071::1 


.(2005) .2 كسةنصظ-صامد10 20 8 ,لعقصدآط-عدستقط0ن<1 .9 
عمتلم0 102 عمتصمة[2 عننتاه0) :ومواط مدعل ععمةأو1د[1 
04 لأ تمعده غ1 ع1نأ[اناآ 2105ء17-[ع12 .تتتعصتدع[ ألأنسلكف 


.2 ,149 ج2417711718آ 17112706 10 عور 


>1 65 15ام) كه :21101ج7:1©ع07 7176 .(1998) .[ .2 روهواع80 .10 
04 11011ع 1::1226‏ ركاعء ك4 7711ع0هء 4‏ بأء 111 ع1 
ل معنردع]18 .(018076894) .710 رومع ك) ‏ .1101م 1للء ءلم 
24550018635 1م21 عطا غة لع أمعوعجم عمد .معلدء131 
لاع ننناء 100‏ 8151) .([اللشلطنا) معتع81 2ه انوس ملآ 
.(81421644 .هآ« ماصع 5 دم ءلم رمع 12 


40 
8لأستدع .رآ عستاص0 ؟ه وأمه1 فق وعء زبع2 عازطه1/0 
مادعنال طمعة عط 0 عتضناط 


5 لمعم 


ما عمتسوعآ لصة 5تعصوع.] .(2005) .نآ رععلءط امه ك1 ,محلم 1١‏ 
أنامطث 7امصكز 17176 100 غقط/11 :تجسطصع 0 أذورط- صعب عط 
05 2665ع لما كضة ‏ ه10 و5ع10للغخمث ‏ تع 50 
7711 غ12 و5م1ع10م0صطءع 1 0062م اتتنتصتصوهن) 220 01 1ق ته 1ص[ 
4 "6 1[ع281 11 11/4125كى 001015657 تمواوع12 1[5] ماع11 


1701336 30, 155106 3. 


علأط140 :عتللقصول؟! عصزمه0 .(2004) صدتحدظ ,تعلصقعرءالفق .2 
رملء اسع 1521451 .7موعبل8 تعطوا صز ع مامتتدعرآ 
.-2.28م ,710.5 ,1701.39 


كمأعء 1ه 1ك :ءع01:471) له نع010::ء12 .(2000) .117.ى ,832:65 .3 
صوك .ك”علمء12آ عتتأعوهنبه114[ عوع1ام) 014 الاو ستدرنا ول 


.5 (ع1055 :مع5أعصة11 


.8 لأطنةع] 02 الاعتطععصةكلة عط .(1994) ..[آ لل ,مم81 .4 
4-1 جح,(8) 23 ,رع «وعدع ]1 أمادمقلهء كط 


,035هعع48 مسأعسصقط0" (1998) .3 ,لمأقصةن .5 
8 رجا لأكسعلهءط لهانم الععساظ بره كوس اع وسسوط ,"ا قأءدل ص11 


.1-2 .طم 


لمعنل طورم عط 01 عتنااياظ 3 طلم طأزهةلا7 تهدة1 .+12 


عمتاصه مه وعطعموووع: اصمسصتاماء15ل عام ع197أ22ه1260أمه ع تضاح أضمعنه 
207021 لضة ,50161165 طقتث 01 الاعاصمء عط طآط عصستصتوء1 


.8 متصوع اع 2ه 15610 عط ص كاءع زمنام عله /تتمتتوعا ع التواء ممم 


لعتصوعع م1 مععلة: 6ط 01ص لانامطة ع تلتسضوع 1م 2220 عصتتتدء8-1 

5 206 ل1نامطة غ1 .قصتصتة 320 مملأعنتامم]1 01 (لع8 52 أوعط عط 25 
07 عتطمة مذ ع للاععله عط 10 2070م لإعطا عدنتوععط /إأع501 160مه20 
5014 تناع أ[تم 0231 2ع نالع طوعث عط 101 :ج1111ط12اناد تتأعط]' .5ع ناعزءمو 
15 ط1ز/ةا لتتأطلامه للمازعهء 2 102 «رعم20م 15 غهط177 .لعاوع1 عط 1156 
/11ة675502م 320 ,قطه0 2016م 1[قتنذآناء ,عتمامهمءه ,لأوأءه5 عناوتسنا 
5 0:14 طهتخ عط .تعطامصة 102 50 ه5 غ201 1283 وتتعصمدع1 01 مائو 
016346 غهط 5ع ن5 عع تفط [أتتتفطلدكء نه عتطمممعهمرعل ستماترعءه 
0207 316 16521101165 50226 :8 متستةع1 ععمهأوزل 02 ممئلامه20 
6 ,85638 ]735 لإأعطمعتناءاء 2ه 205ع126م5 13102نامهم ع1 ,00 مناععه0 
36 تاعتته0 0ه رع تتام 15 غ01م205ة 02 متنا تمه اما 
5 116 مقط تعطاه عط 05 .دمن دعنلء 01 دع تستطتمممه لأهناوء 1ه 
'!أع2315 غناط بماع0156350 ع5 غ70 ل[نامطة جه خ2ع تله 21طه20110 01 
لمعتأقعل عط عرعتطعة 10 دعناو تصطءة! ع متصصدع1 عمتاده طكتهد معستطمدمء 
017 0نم عطا ععلة؟ ما عسنةءءط 126 02 طعتط8 رمه كدعتلء 2ه دع كتاءء زطه0 


ع" 


38 
لتستدع .ا عمتله0 2ه 5أه0ه1 كج دعم اع عازطه1/4 
عل تطهتم عط 02 عسوي 


-لضتمم خسمعمع ال برط لع تع أعدمفطء عط ل[نامطة هاه تاوس الملا 

.قصتصوع1 عمماعغ:! :10 /اتعدمةقء لطقة جد إونتطاضء حل لصة كاعد 
عنة 1065ورع لصن [أهمه20186 غ82 عمللاممت بلتمعسصيه ورمدوعامرط 
1630ل 0181لا 10 مضهزومم 'جنهدرة 209 عه ععل12 10 لعاععمعةء 
-ه لاع تتأعطا مصدم لطعم م1 نوالا أطقصز تغط 5ع0156105 ]1 ودتتوععط 
1126 .اإتنطمعه 11756 'جامعتط عط 01 متتتقل عط غ2 65 دك [هده 1 أدعسلء 
4 85 تاأمتتدع6-1 ععنال20م مغ ع1طة ء5 10 لعستوعط (زأعتددايع20 عط 0اتامطد 


.قط211220اععمة 01 56105 متقطا صا لمع همد قصتصسحةء 1 حمر 


1 قم تلتصتتوع1 عمتطة تناع 150ل عنتقط 5أجمع0ننة5 طوتم 

1136 01اه 0110م 101022 حا لماعل ممء 56010165 511156 2261005 
بقطقوناظلش) .3516م 08 علكلاعة عصلوط مقطا معطلهم ع للعو معتامذ عنهة 
56 للتامطد 2614 كلط صذ 5عنلبطة حتقستاصرنه15ل ماما مطامط .(2002 
أثناة غهط 2615005 عستطعدع1 تعممم فط عستصسعععل 10 لمع نمه 
خطة ع تتحتتدء1-ة عصتنام200 05 551111ه0م عط عطه2م 0غ لصة رأوعط مرعطا 
ب[ة501 رعتصةهجمعه عتعطا ستطاتت دعءاء50 طوعث عط مذ عصتصدء1-تر 


05 0ن كألقنا 161 أامم لنة 


غ56 لاأتامطة 17011 طههث عط حأ نه 2عتلع تعطع نط 01 165أك تمتك 
عط عند [ناصن5 لقة ,صم أدعتلع لقنطعاب؟ 102 صم لنهتتلعمع2ة 02 وترعالته 
عط .5ع056م1ئام طأعناة 1018 عتنأءنتتاكدظمط متهايعءه 01 زالازط202112 


مذ 16ه: عصتلدع 1‏ مقط لانامطة دعتاأوع تملا طهعث 02 مملنداءمدمف 


ممناقعءع نل طنعم عط أن عسايط 31 خط ونظاخ 5أزْ12! تذ؟1] .10 


مذ 200 ,كناصصق ده لعج 'تتاعل د5عد5بنامء 201160281 عط ختمممناد 16 
'أه غأومء عط1 .(2000 ,.5 رتل1 1.2 ,وصناعط) عمتصته 01 كستوجومرم 
لم1 اللهز مص لصة بطعتط 15 [266232مط وستصتدع1 عمتلده 2ه مملمغع 00م 
عع:123 ةده تقطا طىتامصرمععة نزاء لاع قلاع ده امفصصرمء 01 تدمع امنا 
عمتصوع1 لمنضت 2ه «متاعنلمهم عطا ص امعصاوع نحم[ كاء15 نرم علهءد5 
عوط .2003 مز مه ت1لئط 11.4 5 غناهطة 16 لعاأمنامسة لامع تمحر 
,ماع56 ملكتم عط .لع:ممرهمم عط لانامطة لدع قلط كته علدمنت 
م200 لالتامطة ,كصه20ءامتتصصصمهء 2ه 2610 عط صذ #رالواععمةء 
لمعت 2ه 2614 عط ص دع تكتقة كلصن طتل ومتطكتع مادم امع مصاوع لز 


كت 


10 كمه 015 170 تأعطا مدو امل عاد م1 عأكقط ذه تالومع اللال] 

20 أقعممع5ةط ”مم ز[ازوة“ عط طلز ده عصامع 5*تقط/ عمد 
15 له 5أعمءط عط 2ه 15آءع500 1201106م تنقء 65 [كع نتلمنا 
غ2 مزماءناع0 10 ومن زتمء0 2206116 لصة أعتترعغم1 عط طعدامقط ع1طه1ئة20 
لطة لقعتصطعءة: لقمم هم عتحرعة 0غ لع0عع2 دالكلة عط طاتها عأتاع مه أموء1 
31م لمة أمعصممم1ع7ه06 101 ععمقطوع 10 له رقاع26 1[هنه تدعتلة 
05 5لءطتتناط 138586 عكقط 10 (ززووععع26 [(لطوتط قصرعءة غ1 .2م أدعملة 
5 .لع 10مصطعع] عا لاحم 02 27610 عط صا 2165 المع طدتمف 
عمتاده 08 كاعءعزم2م 06لمة2ه1135مهء جز عتدملء هم 2150 4الامطد 


أ 


36 
مستسوع.آ عمتلم0 2ه وامه1 كع معء تيوط ع1 زطماير 
لمعنل طقهمق عط 4ه عسضتط 


10 قمالجط 5ه ,5ع021097لمذ لإمة عمتلة) 52 لععتدوءم «متطورعلمع1 
دعأع10مصطعع؟ م200 للتتصصدمء عم عط طختج ممتغوعسلة عتمروعامز 
60 لمحم 06م ععة ع/18 .عممطم علتطممم عط 0ه *تعابامصرمه عط ععلنا 
ممه 'اأعتدنوء206 5أصع0ت6د 0طة 5تعطعمع1 عناه علتتومع:م 10 
أع216 هط دععصة209 لدف لع 10مصطاععا عط #وأسبامعمة م1 بإأع12دمم تممه 
لاط 1310160 ع5 لانامطة 0560م 155065 طعناك .ققصلهماءة [2مملوعتلة 
11 لضة 5ع المع لصن طامط نإط 160م200 5عطعيوووعم «وطاتيط 


لت اكلناه اولك 
0 7.0 


211 عط صا كاأمعممععسصة20 اه 02 غدع207 عط ططخملا 
1087مقطاعة1 2 طاعنة كقط1 غمعل10كة قصععة غ1 روعلعه[مصطءةا عصمطم 
كع ضقان لل صا 016 عكتأععللة امعصتدمهم 2 عتتقط 0انامطد 
40 ,56610155 10480052 لالاتتتحدمء عط ععتصدعئىه لأنامطة كاسع ستدرع :00 
هصة 62م120م طتتةه «تعصتدة1 عللاععم505م 0ه 5ع أورع امنا 0910م 
6ه نزآء/اناتومم 511 قل1 .قعء1كرهة أعمرعتم1 ممه عممطمعاء1 ممعطه 
0 0عتتناوع؟ علاومصقمط عط عمتصتمطة ره عتتطتلمومعة عط ره 
أمعصممه1ع067 عتسطمممءء لسة 2[1أع50 عتتلأباءعكممه عط أمعصء امسا 
.ةلم 


عط©ا عأمموعاط1 م1 لععدلمتطذ عط ل1نامطة 15[قتمع هته عصتصحدء8-1 


ماع تصاكصا 4ه وأعلمط لهمه20160 لصه لعددط-طء177 عط 01 مطاقمء اد 


مع لت طوعم عط 07 عونايظط 35 طانم طأزةل7 ميد1 .ا 


(2290) اتلعاصمء طكلم صرمأع هعاط لمة ,(1596) 5أصع51010 طخزبب 
.(1999 ,81 أع ع3ة74615 ) 


ولالطقسمتناوعم 11ثيتا عستصوع]1 علأطمم 02 قدصم لدء 1امصة أدنق ع1" 

724 0ع0عع2 نزاعنهة عطة صذ عط ,2013 جام عنصل ختمطد بجعم 2 متطكلب 
قطقلطع :5 | قدأءلاء22م /[الدأععمةه ,5[اك!5 ع8ذناقصةا 01 ده 5]أة أباوعة 1ه 
1ع مناه ك2ع 261502211260 320 رمتلأصع طن ,531 2ط وستكلمعم5 ممه 
ع 10 0ع لناوع7 الع ممه تلع علالاعةيعتصا علا عل 1تمعم 11 بزعط1 
أع1 الانه وعء زع لعمم1منع0 ع1 .عع تناوصة! 01 هلأ أناوعة ع لتاععل1ء 
08 306655 ,2265أناو 1316 ,لضةأناطة00؟ كعد ععناع122م كرع5نا 
0 نزنة[ناطقء0؟ 53156 220 ,دعطعهمهء 106ل[ طازة أممتعتصا رمصملكه أقمقىن 
8 5إ[ 5ع06910 طوتاة 02 مصعم غطا عمتدوعيعم1 .معاممطعامم 
ولق" مه 5عذاء: غ186 .معاى تتقمه أ نامع1 8 طعيد 02 116و أتوميعمم 
01 قطتعا صذ وصتصدع! 5ءطترودع0 طاعتطة مهودع تمه 2ه تجتمعط 
4 لضقط عده جره ع[ومعم ممع نوعط ل0ة رعأممءم 018تقة 02ل مهذجع كوه 
,65 نم6020 25 طأعناة عع0ع71امص! 02 كتمعاولزة ملاع علطا فط 
15 تسمةة! أنلودعءعنا5 .تعطاه عط ده دعدمطم عاتطمص لصة ,وممتسلهم 
,66655 8 لالمتةع1 غطا 2ه 01همء هذ 15 تعصيوعا عط معط عله لطعة 
01165105 عأقة ,62611702215 ع متهم نزط 5مء10 ؤوه6) 0 6[طج 


.8 2016] لاع أناه عأعع5 له ,وتعطاه طتتتج عتقرمط118م0ء 


3 ,1لا أطرع لتحم 2687 126 لتأونامقطا لإعمعناوز عط متوعءط عر قم 


عا عمتأةتأكمصمممع0 غ20 عمة واتمناتصحدمه لقدمتوعدلء طوعم عط مز 


34 
مقع[ عمتأم0 ره دامه7 5خ معءتبتوط م [زطه34 
دمأاةع سل طهممق ع7 01 عتنضاط 


عدرمءمة07 10 د5عأعماقطه 320 تعأتتامعمةء م1 5ععمء 1 لفط عند عتعط 
طعن5 عدمصحثف .قمتصدء1-م 2ه [ةتتمعامم [لنة عط عمتعتاوءم عرمءط 
ممعم ,ع0ا0ط2 لعصتاكناه 5عم قأصه7لصوكتل 35 0ع2عل أقدمه و5مأع3اوطه0 
.قع6716 2050116 01 جتتمصعمد ع2زأد لعأنسنا عط 2ه ع0همر عط مد 
غ205 168 220 ,1210017 م2628 051 0ناة طتتج عصرمء دعطمطم ع 1أطه13/4 
طعت 2ه ع512 لعألصذا 2 عالصقط صده ترهله1 12516 25/21 د5ممتصسلهم 
خث أمعادمء [قنتاء عأقوط عالصقط هده 0671665 “تعممتط1 .تصفاصدمه 
5 م165 عإأععطء 10 5غجع0ن50 ع[طهدء حنقء قعدمطم علتطمص أوعط عزعطا 


16110117. 


01 فقمء 1لقطاء عط روتعمماع37ع0 نوع ه[1مصطءة! لصة 5متوعتلة ه10 

2637 186 هط عتتاكمة 10 1275 لصة 10 عط 9111 عتنطتة عط 
,65081 ,51613660 7رتلطولئط ع2 تالعصصمنلكصةء ‏ 1[هه تاعتصاكما 
#5 16312-06216260 ته 760 لمعه تع تدع[ له 106غة 60113602 
10 مولع اناتمدج] 0 تمزع 715771111ه 7 01 م201 عط رمظ أمرهلج م1 0م56 11أد 
115 عسمتلم0 .(1999 ,تمع صتاء5) دع اموه تممه 1 زه كنرء قلاع 
,12560101 320028 عمتقتطد '(الأسداكدمء طذ عأطلرع2 عط أكنامر 
65 لتلإلنطد خ .(1996 ,1055) 0165 غضقالنقصمء 320 ,1مغقا 1 1أعة1 
مغخطز 0ع10لل والدعام 15 5مأءساكصا وستسدعا-ء 02 فصت عط غهطا 
,(19) 8متطعدةء؛ عسصتلده ,(1090) مملمقمدمء2م مهمه عم متمصدام 


,(2190) قمعم طاتت دهاع هماما ,(1590) 3002غاكتمتسصلة 


م10 أمعبلع طدعة عط أه عسسطسظط 2 ناث طأزدل! صدذ1] .2 


60 


5ع زه أأوعنالهء أقنمنتت؟ لهة عمتصدة]1 عصتلده 1ه ومع 
عط1..لقاتمةء عتتطدء؟ 0صة روه امصطعع1 م1 160 لإاعدوماء 15 16 .ستمارءه 
عط 11أن مع أعه[مصطعع] ع[تأطم طنلتبه ومتطعوء: له عستصيةء1 01 5دعممياد 
ر263ع اع معاء وستصدع1 0ع1أداعل ع110ه0رم م1 ا1[لطة عط نزط لع تاكوعمر 
0157 عاأطمطط عط .مه ةمتتمكطذ 2ه عمجا ”1000-أمة“ عط أكناز 201 
عتممتصطمع صة د 511 15 عمتصدء[-دم تنه الإعمقصط 5ئغز صل 1أناد 15 
غ8 تاعع! 356 غ102 5ع نمام 13/0 01 222064 عط حتقه 0متخرعل/8 .عع512 
غخع1ع71608او ص1 0ع25ط-قدمعاتة عط :تلدع 2 عمصتححتدة1-م عمتتقسر 
178117-65 2مع5111 عط لصد (لتطمع. عدععلع تام صا تدع نبقط) 
(لصطزهء.عع 5120216101 تا /انصخط) ععنه لتتقدرد 


7/1051 .50210 ع3 ملأ تتاكصطأ ماع17 102 10015 [دمأعمع02ءم ع1" 

-8 .3102 نالع تستمكدمهط ماعط أمم مل نولم 16ط22112 10015 (اع17لا 
4 2121515202 عكتنامه 220111865 '(1[متزة عتنته اع 5تنامه ع تتلتتةع1 
,125115 01 211182665 300 ومتطو ع صتتد2 .3ع 7تاتلعع10م 200102اذ اع 16 
22 1210156 2 15 رقتاء5020 2260281 2617055 320 5ع تأتلامه ستط ات طامط 


- 6815 7*5عطاه طعقع هه عم تهج لسة كأدمء 01 ده أكتعم015 21105 


طة غ822 35500137 ,5ق1:63 اتاع1 3 متطاله ,8111 عمتصدء3/1-1 
05 25610 عط صذ نزالدأععمةةء ,همعدل ععمفاكتل مذ ع1ه: ع «متاءععلاء 


و5 أ08[مقطاءة1 م كتمهم 211 ععلنا عدا .مه أوتدوعة ذ15لكله عع دناومدا 


32 
8 سأمدعآ عمزلد0 2ه وأمهه1 مه دعءزبعط وززطه1/4 


0 ممعنالط طقممف عط كه عمط 


- ه03‎ 3260131100216 2 1258 ١ 


ععمة ع810 2 هذ معام 200 عط ديو 
.كع ملتاع؟ لأقمملأدعنلء 01 


اتا مولعم عام مع010-1/10نام 
0011 3200 ,للاتقع) ركطزهكمعم رعطاه 


2ص تزع متباءعمل 01 رع متام 
.م5 لع ندملا 

لهطعلاءو طوتاممرمععة مهن - 

كة طامط كعاكها [هه2)10عبلءع 
و اسصتصملة له ومتطعدة؟ 
011 مهناك عستتصقع1 كة لثنة 1001 
قط أكناط0: عزملم عئة كاع[ط10 - 
الم لساك 

طتزيا مملعممع مز مع010-1710نم 
5 3020 675025م 7ع لاه 


لضة قمدمنة 2(1م5 
عط اتنا بممصعلة 
]0 عن ممه النامصة 
11 
.لع /إةام015 


م1 الام 
5 نع لاه طااند 


116 1. 


الأطهام 02م 
مقع سل» 0غ 
ناتك 


انمع م1 


2211 10 ماع56 

|1م0 8ع دالت عورع ال رمعم مم0 أقمموععم 211 رم يعم مهم لاط لعقنا عط مهت | با للقدملاعمسظى ١‏ 
كهكمعم أنقاعاد برط معدن 6[ اقم ع أنامهمه | عع لالامة عمملامة 
.ع 7نال22 تنه عرع ا «الاضة كاقما .ع تتالاصة لق 
لإتا عونا ,10 06اغ0 816 


ع القن 50100/3:6 01 لوجع 21 | ,لعدنا عط صق عرو نط5 لنقلاة:5 110 جرع را 05 6و1 
.لععذاننا 01 رهط ناك 501 

11 رعتة 5087 

6 القع ,8372063 

151 


8 3200 2061013 186ل[ 
هأ 1131م 70ممة غ20 أناظ ,واأعوممه 

5 ع لأكاناه 0218 38ذ762010 
.20015 


هل عذنا 0 الناء 018 ع3 د5ع340105 ع0 356 0ع5نا كمعم 5ناالزاة 0 10111101 كمع كتلوق 
6 16 35 5م تناع قلق 010007 ءا .م عاءتاء 6 لتقم 056 لإأعلاناع ملاع وناقرء 37 
.لجااناط قط لمة ومزوجمعط | ععطدتنام لعقتدما عط > 71055 1 
.201053 انقللا عطا ننه 5لزع»[ 01 عوط رع 1 
5 1 سهان !ا 
6 تأونامقطا 0212 16 55عع3 صوم0 | 10 عناك 0218 10 ؤوعع326 0ع التتاراآ و13“ دوععع3 مه0 5قععء 4 قنه2 ١‏ 
أع 121 ./013 2770 01 ره تلقتنا عط 6ه عمجب ”1000 
21111110601 


كع اتنا 22653057 لع11راآ 
.2000 دعوزعل عأطقطعماعط 


10 بجع 3/7 
111611011 


رقالاعم /راصتهمم) 
ركأكقعع107 تعطادء ب 
'زالوأععمةع (عاع 
ارين 

.(لعكنا وز طامم)عءن81 


01 مهلمع 2 
» مغو 
508 
أعقمهو 


مومع نال طوعمم عط 2ه عسنضظ 1 قطهو طلاخ طذأزة[78 ددذ1 .2 


8قتاناط نولل ععلنا. ,دعاقم مهناك لستصسلة عمزه5 ممعم 16 
ما لعتتماطه 5ع56017 لطعط عسصتااع 320 ,كأمع56010 222028 0125 اع نامدا 
لااأنعممط لانامطة قتتتعيعء لمعتصطءة؟ لمة 2602808161 .قصمعرة 
طعناة عمتمعمع07 مغ وعطعموووع؟ ع7لمهرو1126[مه علالاوعله أعبمدمه 
صتوعط نامطد ‏ 5عزديعلملآ .505 هاسنا لضة دع1لعمؤوطه 
0 1:60م200 ذلبناعتضنه عط هذ كتمع صاكنز20 ستماءهء عصاسمعدمء امس 
24 102 نتتاقطا 2ه كأععم385 41ه0 2016 عط طامط 02 05م عط عصستط صم 
عصتاده 07 تأععمكة ع7 تممعع علاتاعة زعام عللتهءوطج1امهء عط 
10 0غ 61م 35 21285تدع20-1 ا كمه لمع تأمصة أدم قغط1 .قصمتصدع1 
0 قتتناءه5 لإغطا ععتلة ,8صتصسدع1 ععدنوصةا 02 56104 عط صذ 
/إآ205161976 2265538128 2156ع56 للة رعتع 32757 عستاتومة ماع هعاط 

مات 01 طتللطه عطا مامع اكه 


ع1أ120 لصة 5ع امصدمه 02 كاتتعمر عللقواء2 عطا غلاه تسلمم 7160 
تعصتاكيده (210.)3 غ1طها رككلقها لهده26عدلء وستصصم يعم ص وعم زوع 
6250م 186166 لصة 5ممنتصلةم ,نعدمطم ع1ثطممم 2ه رهدئتمممسمء 


.قأععة1 [59:62 هذ ودع تامحصمء ممكاوء0 لطة مم12 له ,كمع نا موصرمء 


(3) .هل< عاطهة1 
مذ عه لباع10 16أط3/10 لصة 5ع نم00 04 ماتمء]/! كله مدم مره 
٠‏ كعاقة1 80620521 عستمصسميوم 
5مه0كلاقء2 عت 5ممأمهك | لفصوومعط أءاطه] ع ومم)تولوط | وعصمطط علأط3]6 01 5اعم0و8 


كلاع نام تره 6 مكتع هم سروم 
كد00 4 


.لالكناط قهة طانا8 - | غطواعه طعا قم بوذاتطمصومط - نايت خطواء ١3‏ رعدزة 
05 !065 01 22081055 عع تق[ - .5 5اأة12 لقم 316 مط عوم5 2 
لطاطعط سمعمعده! علط معقه .36م5 تأعنامم :10 لععم ول - 


30 
8« أسسقعآ عمذلم0 01 10015 كة كت راعرل ت.رطم/1 


دممتاوعسلط طهعم عط أه عاط 


0 (1عاءء0 [اللتصقطط 116[ طكته ع[ممعم م البق 16ل عط صةء دعصمطم 
غ16 ع15اةء 02652 320 انلام اأعطمب ععة ممععتد الهحمدة عط1 .126نام مقر 
8صتصسوع! طتتت عاأممعم 5ع0عمط1ا كقطا مه رلعنة زلعءططج هط : 10 

انا نالن ان ف وك 


عوء لل عط 01 ومع 2نصة01520 تنه ذععقاتقة205 علا وستطوزع/17 

مقط أمعل الا قتلعع5 غ1 ,وعم [لاع0 16أط120 320 قتاع نادمه 01 5عميا 
عط تتقء 5م1320 لة 5م063120 بأعمتعاصة عط 2ه واعط عط طالد 
132 20281عتله ع تمستستم عم لنة عستصدعا-ء ص لعكن تجاء كتاعع لل 
6 ,61161076655 0851 20ة :252112111 01 17635025 10 عتدل أناظ 
علالأعع له 35 729211 10 0ع1عع7<ة عثنة 5زمأطلةم لطنة دعتامطم م1 أطممر 
تأعط 10 عنانآ .2087 سمدم كتدوع( 167 3 متطكل؟ ومتستدء1-مد 2ه 10015 
5ه 5016 عط ععلها 10 0عاء نلعم عع تإغطا ,قوم 107 211008516 
6 ألا .عتامعطه07 عت 5عاع 018552 متقترعه 117 قممامة1 لصة ذدجزمكزوعل 
رقطععته5 211تد تغط ,وعدمطم غ1زط20< 2ه 'اتعومةه عع22م)اد لعأنتزا 
00216 تمع 10 'جاللتطقصز عتغط لصة ,كلمهوطتوع! ومخباطحمة] عزعطا 
عط أمعققة بإأوومء207 :2552601 5تمعأاكلزة عملتهمعمه ستمارعه 


ةع 20-1 02 10015 35 سعط مستعتلنن 2ه 11 أطاقدع1 


آه عاطدمةء عط مغ 20760م 5عقمطم عا[أطامم ,نلامه 811 م10 
1 1ه عمج 00 امك“ 2ه وعوعام اسه قأالط 8متل11ه20ط 


0564 عط صقء لإغطا غقط قمدعط قلطا ,كع صناغاء5 22[1ه300عنالء ره لع اممف 


عل طهعم عط 2ه عطتطتاط 2 بطاخت طذزة2[/! م«دذ1 .121 


لضة ,اأقمة لتة مقط جعكاه عت كدمم كتاأنة غط1 .5106 لمقطعتطع 1 
ععة كلعووطلزع! ومغصطلد7 .نإلأععجرمء 17011 10 1156 عأةتتاءععة عراناوع1 


.ل أنسل] 316 2666355 2201156 01 لأعتزتتاة 101 1025ام0 320 ,23[1رة 3150 


عط 02 مممهام203 سه 15 «عتتاصطدمء أهدمهذمعم أعاطة عط1" 

متتتوص! دلجدوطنزع! طخاةا عمامة :50165 130 جز 20/211316 15 غ1 .تزمام13 
,ته طنزع] تنامطته ععة كنعطه علنطه ركأعاطقة 'ءاطتتية تدمع كج 
ع2207 لطة "اعستصسطاة 2[117تعمعع عت لة ركأعاطة '51246' 35 تجتتمص[1 
5 واطتاعمه0) .ذعده عاطتائع كصمهء عطا سقط غطعاء خطع:] 
غ131 211 220 ,5لغ2وطتزع1 50103516 2ه ع[طقطعواعل عحكقط :زالمتتمد 
ها (4م) 1ل02ا5نا رقطععه5 ع0الاأقمعء5-طأعنا10 125 615 1تاممدمء 62501121م 
5 77/116 11563 أع1ط12 1126 .تاها 101 كعم 51115 عتتتاوع؟ طاعتطا رعدزه 
]1/103 .0115اع12 لمعه 1ه أع مم10 عط 10 عسصتاءعصدمه 202 تزع 10مصطاوع 
ع1 لم82 .وم ماهم 5ه 1165أطة لع تدتما عط 0126م 12201 معطا 1ه 


.015 20/6 10 ععقطا 72117عرعع 15 


01 5عقلطقع1 5126 2[11مدد لطة ,تطواء وططع !ا ,ات لتط متهم عط1 

كلت 5تعدنا 102 عكلأععلقة وامدابء تدم سعط ععلهم 5عصمطم ع1أطممر 
0صة ,2165 128 غهئط71 ,لعا معع0 لمة م1ناعها عط .11865 أطه15ل 
معطا 0316 0ع5نا قمع ادرو مع م0 ل عتتطوع1 أععومة مأساءاها 
م500 قط مطل 5تعدمدع1 لصة ع1أوزمءم لع تدمص وللددكام؟ م علطم أنه 
5 عتمم عتدمة صذ 292113516 216205 لقناول؟ .510115 عسصتلوعم 


علأط0م 05 قدمغتاط عمدمة غعلآ .قأمعسامامممة 2ه ومعصتوء1 مستمعم 


28 
8لتسوعآ عمتاه0 كه دامه1 كه دعء ابرع عازطم/1 
دونلةعنلظ طويف ع”©ا زه عط 


05010 صا ده أكهاة وصكاء00 طاز عصدمء 5ممغصسادم نإمدك/ة .مادم تتاعد 
0262 عصتنده211 ,5ع اتاططمء وزمأاوع0 10 متغط وستأعءعصدمهء عاطهمةء 
121651 عغط1 .5ععلع0 0ل قط ممع عط 0و2 تممعطعصورة هط 
عدمطم 20116 18 «ملأععصدمهء د5وعإع ناي ععل2ه كتمع صصممماء ع0 
ممتطاهم له عممطم عستطحصمء نرصقدم لصة بطأممعن!8 نه دمتعم 
صوعءط قتاعمهأإعناع10 .9210 210113 1186 35 طعناة بختنا عده طن كرجه عضب 
قممخطلهم 01 لإأعامة 2 15 عتعط1 ,5ع ل لأطدمدهء وتعسده ملاعم 10 
عن 625ص 571115 11 كنع طاه 0ه ,02205 طتزع1 تسصتحط طأغتاةا عمرمة :1002 
طععنع5 01 فق طة؟ 710 3 15 عتعط]' .عع 50 انا زقمء5-طاعنا10 6 جه عد5لا 
+2205 18 .5علمم عمقءكلصةا مذ لمسة المصتمم هذ عاطقلتفجة ممذة 
5 صلدم ععه و5ععءزبع0 عكقطا 105 735عأكلزة 028لكهئ6م0 2متتطامء 


١١‏ ع6 01 5/1115-5 101 معطم زوع ل 


تولصقط 1106معم غقطا دع أقصم م0166 0246م رمعم معكه وممتسلدط 

رقع26510 .وق أداء 06 وصتصدع]! طتتت 5نعصوع1 +1 10015 ععمعجماع1 
بناملله 40 6ه الماممز : عط هذه كمملهءتاممة عته هد لمئعرعه 
ذه نج أ لهحده أعصدة لمعه تتادة؟ عط اعلا .5ع تبطوع؟ عمره5 01 22105 [متاماكناه 
طانم وعدن 5علهم 5ممغتصلدم لاط 11560 5تمعأكلزة ع8متتهمعمه عط 
سرع[ .م0 0مة ,هذه ع ,مامه ععتسرماكنه م1 عاطقصن 5ع16 1 أطو5 أل 
“تغط قة روممغصسلهم ومصتقنا قصمءاطممم عمعأستامعمع معذاه 5تزعدنا لعلصقط 


علا ده دع عسمتلامىتة ععه نإعط علخطنة مععنهة عط عاءماط مغ لمع ولصقط 


معدل طوعم عط 06 عتنطتاط 3 مط لظام طذزدل؟ دهدذ1 .دآ 


فط طعصنة1 10 وستصصقام تإلمعماة ععة كتعمماءع0 ,قعلاع11015 

ع5 مغ نزإاعءل! 15 طعتطب ,كعصمطم علأطمم 2ه مه 72عمعع طتنتاه1 
عده 2ه ملععمة ععتطعة نزاطهصسددعمم 5111 ك1 .2010 أننصن ع1ط202112 
أودامز/؟ لقصه تأفصع تمتك عععط عمتاطممء ,لصمءةة رمم داأتطموعم لعملصبط 
كاز طخت أعوععغصذ صو عممطم غطا ع "عط 260025ء[متاستصرمء 
4 اعتلام قصدعكة ج25 عستيدم نزالمء 8 هسمممة 25 طأعناة بأمعصسممعتحكي 


غلامعاععل ممطة 2 عتلتطاعة10م2 2مجزنا 


عانطه11 8 و5يعانامتده© أه كاللكء11 عتأكواء8 عط؟ .5 
بكادة؟ أقدملاة ناك5 ومتدهكأنكج5 در دعءأيعه 


لقدهكععم ل[عطلصقط ممه (وممتسلدم) كتصكاكزودة لمنأع 101 [ددمدمءم 

067610 ادق ع2ه3 لإعط] .ع [طقتزمم نجه '6221[7مععم عنة 5اع نمطم 
5م300 كص [22ه5عم كه رقرع3تصدعده عتدمماءماء 25 
مة ,لووط 5وع2002 ,0132165 25 طأعناة 36102متتمكطا ستمادمه عو6! 1" 
,615 تاطزطامه [4ده5ءم تصتم مغصذ لعك1امنع /[ال2بطصعتع نإعط1 .5أ15] عاقةا 
4 358 لأعناة مع1[ةه «عتتامحامه 6250231م لع اتسنا ناه تحتتدء 10 2016 


3120 5016205166 1. 


4 عصذوتدمءط 765 02 6272516 عقة تصغطا 02 غدممم 210120235 
0 5ممغسلة2 .مهاعم 6غ لعأععصدمء 165ط2ه 112 كدمأكأعصية القدء 
لعدعةقمدط ه65 5غ 08 ع 211015 ,دم لدع تستتستصدمء لعمدظصا ممه 


50 0ع26 عط اتامطااته كأتلمنا صعءتاعط 5ععصماو[ل غزمطة 32017055 


26 
8ستصودع.آ عمتام0 2ه 5أمه1 مه دمن تبرع72 عاتطمل1 
مملغةء نل طويمة عط 1ه عسصتط 


.عتناعة5 لإأطقده5مع7 ع6 10نامط5 عتلطعع لطع 5وععه3 ع 15‏ - 


عمط 2014م لالاأنتعستاكت تنوه 5ععمة3205 [1معاعهإ[مصطءء 1 

110130 لمعتطميمجع عجممم تتامطة 320 «ملءعصدم ع[اطوزلاعر 
61 أع7تعاطا 3112375-02 صة 15 عو زكرعة 82016 أععاعوط أورعمء 0 
أتامط 1 أممتعتصا غطا ؤ5وعععة 10 5عصمطم عأتطاممط دعا[طهمعء غقطةا 
متتمطة قوع[ع7711 2 15 1أه0م1ع8101 .قم تاعع تتام جزنا-[ة01 5107 ع ماتتتاوع1 
تعأقصةع 10 0ع15 6ط هذه غقط نجع 10مصطءع1 قده ةع تصتتستطامه عع مه 
مخما لعتكامة فقط 58/15 .5ع6 061 لع [طقمع-طامماعن!8 عع جاعط 0216 
6 ته أقطا (ع562716 متأو و75 6013 متألن/8) 2115 
عط لصة عصتمه1ء067 /ز1لأة؟ 2150 عقة قموعته5 .35ع11238 لصة كعتطامميع 
مامه غطعلءط لسة عستمختطءمدممم دماتسمقعل طوئط عكقط معصمطم أودمغ12 


520165. 


صووط لإلخصعءءهم عاقط د5عصمطم ع16أطملم دملمهتعمعع تعلطا ع1 

0 مه تعأمصوع فتدل عط عممع صا نز[لوء مع معط 9111 مه ,لعطعصنة]1 
0 م10 عمتتدممد 21107 30111 كتط1 .لرمععة رغم دأأطد7268 0ثخط 0منامة 
16 طقه 25هعكنا عقطة كققعططة طعتط:ة رعصمطم قط مغ لعصتدعئة هط 
لله نإغطا كه تعطاه طعوة عه5 صوء 5تععلدءم؟ طعتط5 صذ '115[ده 1060 
صقطا معطتهم غطعتلطعتط كترممة 85 طعت د5صتاء- وعم تع صوء لضة 


ولاك 1 26مغأ5 لطة 20هلجه 2150 صقه 5مء75] .كاعع1 لمع ماد 


216 طومخ عط 2ه عتنطلاط 2 طلخ ١5‏ زة[! تذذ] .+1 


8أكنا أممعتم1 عط م1 أعوصدمه ما وتعدنا وع[طمهدء لذخا]ا .وعووع200 
كانم مباأععع2 لقة لع حنوء 25ع105 .وعطمطم ع1أطمم لع [طقدء-ظطم 11 
.طخ1ا عط طونامخط 


هط أكتاطة عاتم ع2 مقع تمتتصتصرمه ذدع[عنات ع1أطمم ع1 

رقتط علاعتطعه 10 .عتننء بمامدظهذ عط 2ه ختدم عأطلع1؟ لصة دوع لأ ستوعة 

بلاناطاءآ) وعلاتاءء زطه عصته5110 عط أععمم للنامطة )1 كقط؟ عمتتادقة عن 
:(1997 ,1 


تعطاه طاتنةا 6غ3ء تستتتصصرمه 6غ عأطة ء5 أقتامم 2004 ع[أطمم فط 1‏ - 


باع متع ص1 عط مذ أدمط تزه طكام لصة روءع200 


حت طامط علمط ج تأقتغخمعل1 تإأعدوتصن 16 كصدعمم ع 55010 عمعط 1‏ - 


1ه 7تاعط علتطممم عطا صا ححة لع عط 


#أمتالتتم :تومته 10 عأطة هط لأتامطة عتبطءعاتطععة فط 1‏ - 
,210106015 13252016 01 7:0116اع2 روم أ108مصطءعة عم هتلفط 


006015 626 2ع2021138 ج11 أطممط مامأ أنامط مة 


عأطومةء عط ل1نامطة ع1تهجاعط 2:60 عطا قز مأقمط عسمتاكله ه15 - 
121026115 لتو 20 815 5وعءه36 705116 عط عضأونا 01 


زع8 8ط 


02060 ص كمه غت[ه5 عأصسصزة ئعععهم 10نامطة عتتطءع]لطععة عط 1‏ - 


رقع لوقع 0ع تنا طغ1ة؟ 20065 .1.6 رقع200 علستاعصة 0116م طناة 


24 
عسمتصماعنا عمتام0 له 5أمه1 كه دوععررعط ع أتطه24 
مممقعسلع طهعة 024 عسطيظ 


لتتترقعا عأزطهة! أه 5إياماتره© عط1؟ .4 


015 ع5 قط 10 5جعاع7 (8متصقةع1حمه) وستصدءة! علتط210 مدع عط 

5 ,010265 220116 25 أعناد روعء رع 11 لأعطلصقط لصة ع 1تطممر 
فخ .12515 8صتصتدع1 لطنة قستطاعمع1 صا ,قمعأ نامصرمه لهدمكيعم أ16ط18 2210 
,001 [028عنلع لقلمءودع عصنوءءط أعمعام[ ع 0مة 5ع ممم 
206 عتطامءعط ل1تامطة 165ع10مقطاعة عذعطا 2ط 2660 2 عومعة معطا 
5 1215 .115 10 لزقدع له ع الأععلله رع[طة320:0 رعاطهمم 
10 260635 320 12 له لخهصاء تدم عستدع710 101 3ع تممه لإلتقطر 
0 لأعتائز 356 0263م 35 طعدة دوعابعل عازطه/8 .أعميعتمآ عط 
535 2 أتاء5ع1م1 16161016 3110 روم مكلوعل سقط 1م 135002139 
0 0516© عط طن ن0ط) أععتمآ عط وصزووعءء2 01 لمطاعمم ع اأممعييه 
لقدهممعم أع1[طها 01 ده ناعمل متقصذ عط مطة ,(تعطعئتط عط ده جم تاععصدمه 
+20 12 رآهناوع 115 55عع20 أعمتعكمز عللطمم 21107 207 1625 مامه 


615 تقطا الله ده عطق1 ,عمل 


5ط" .651 15 نيع ه1[مصطءة؟ عصمطم 1206116 ممه 6أومجج ع1" 

وكلة (اأصعءة: قهط غناط ,تعأقصفطة ءنزه؟ :20 لعمواوعل 'رالمهمتوته كدر 
95 82010 ,27065538635 51/15 25 لأعناة 0313 325161 10 لعكنا معط 
6 552011 .23283 (امءمغمع5 «منتمءنامجم ددهاء:1771) ممالا 
6 65أعةتقطكك 160 10 جنا 02 5ع265538 أزمطد 11025 (51/15) عع أترء5 


لتقصة مه 5عمتطعقط ع« ,دعدمطم عالطم0م عدمسة لععصقطءعه 66 


23 


عنال طدمث عط 01 عنناانظ 3 نطلث طذزدل! د15 .بط 


طأل2مع6ة 13551560ه عط 2150 ده ع تتصمةع]1 ععصقأكلل 01 05م هتعد 0 
ع ممع جاع ملع 2ع 0م[ 0 ععجعوعء0 عط لقة 160م200 3الاعتكتيه عط 10 


.«1) عتناع 11 12 510150 ع3 015غ1ة نه 5ع طعةة1 300 كع تتتوع1 
(1) عسع 1ط 
نات 1ر2 01 251025ع 10[ عط 10 عصنل:مءءث 5ءم19' ق8ستطعدعء1” 
3ع رآ / امطعدء 1 لتم 


«عطعوعء1 عط طاتىر ممعم 1م11 


ل للطعقع"1 مسممرددة1[© [همه17201 


601ل دعم 


(وستصنةء8-1 + ) عمتنسةء1|- 


سمتلن صن 


بمقططانآ [دنئزما لمقتطآ لقهده 12013 كلثة ومتطعوع 7‏ كعاممط- هرم 
0 النمرزيا 


2 زعادا (0010ة)ع لأعمع ع رمعماء1 - 

دا 2 (مع10/)م مأعمع نع ومعماء”7 - 

ندا علدا عق مشهت تأصوة:6 لقة وألناق - 

وع/ه3 لعندا .1.7 © 23010 - 
دك 
5200 ومتطعوء) عاطلمدء 11 

7ه وع كلنم عمتطءقع؟ ع الامو عام[ - 

765غه 7غ 6 لأعنام م11 وععتنا50ع1 علأمتةع.آ ٠‏ 

| _5عما ولا ع أناتة3مه لأؤنام م1 51621105نا كد00 - 


22 
8ع .] عمألم0 ره وامه1 عه وعوتبهعدر وانطو1 
ممأغوعنلع طومث عط 4ه عسسيظ 


(2) 12616 
متملع .رآ ععصهاك 01[ 01 21005 1عمعء0 ناه ع1 


021 ك1 م تتم 1قطة1' 01 كضدع]/! عط 105 رمتل مععة 013551560 


*1/121:6218[1 
1 لمع تطنا تسمده0 1ه دوع ناتلدن 
ومتطعمه 1 1 8 4أمة !22 0صة عومتمعقعاط ععمفتمتط 1ه [ع83100 
انلع صتمةء314 5عنال تسل 7 : راو 
اوسع ووم ال كغناوتططة 16 سمتغ قعل صن سسره 6 


صم معناده لزألازلم1 110 
:1 الدع 0 
ععمع ل مسومو :د60 
1 لعأدلرم طاعناممة1 - 
:2 الماتهرع د 0 
وذ للع ستاات]8 ومتون ومتطعوء1 
عله لو1ر6 )ةم لعتصامط - 
وه كلأ عمنتطعةة] 016يام - 


وعلا 5 و لأطعدء 1/1060 - 
3765 اعنام 0050 - 
وول عل انمق رمام - 


:3 وله رع دع 0 
عستصروعا ععمفاعتط 


,"دصل أن غورو7آ عط كهل٠‏ غ1 روحمل ره غدء8 عط ههه 14" اأعسمهيدة جعاعط يق عوابره]' .0 وعدصدل * 
91-4 .ترح ,2000 ,كعجع 141/471 


وع 61 علتطمم عط غقطا وعندءه207 (1999) .ل ,م1نزة1 
11ت (ومعقتاصصمء أقدهكدعم غ12616 لصة روممختصلقم ,معصمطم عقا بطاعة) 


.عستسةع1 وعسمفاكتل 02 صمل هتعمعع طق عط م 'زالعتتادقة 


6ل لوقعم عط له عسسكرط 21 قطموسطلف طأزةل! هدذد1 .عط 


01 121105نام2231 غأمع0ند 102 5علناعة1 320 10015 ,الاع مم رع حنج 
عتقه عع0ع71امصطا 01 ع تتتقطد لضة ,تجاع 7م0152 ,101112610طا 
2205 ع لقعت مده 560061365 رقتاء مقط كلط؛ صعط7؟ .لعغطع تلطعتط 
عسمتمومعع 0‏ لإاعتعط ,كوتءا[مصمه 2ه واأعء167 علصلاانم غه 

.(1997 ,هآ عم هصصدتط؟) عمنتلصة10625نا 


مد لعمم1ع87ع06 دععط 20137 611 من 125 قستمتةع1 ععصدأ5 لل راع13 10 
251 015 كنقمطط غطا 10 عصتل2معع2 -5م2206ءمعع نتنام1 
رلتقطط /تتقصتلىه قطاأونا عممعلمممدع مه :6321كهم [قتملاء تافص 
8 كع لأطاعةة1 ,(ع قاع ممع 1معع1ع1 01010ة) 20165 عط صاقنا عمتطعدة] 
8) 16169715102 عط طعناممتطا وصتطعدع1 ,5ع ماء6355 71060 0ه 015ئاة 
8 220061 ع صتطاعدة1 عاطلءدع2 عط 0ه ,(مأععقء م7106 لمنه 2110165 
حقة يعدمطم 720116 عط ,013ع تل أنامم رأعمعكم]آ عط تعشتامصمه مط 
طمنام غ1 .62000 1لستتسمرمء 02 كموعمط طتعلمم #عطاه بوصهة 
2 5ة 0لع1062قدمء عط هق ع متسةع 7-1 .عستصمةء1-ه 21160ه 15 م2006 تعموع 
.قصتصةع! ععسصماوتل 2ه دعم 02 «ملهمعمعع قتطا 02 عمعصهمم لامعل 
3 تصطاءع1 م0 هه تمتاصتتترمء 01 2116165نانو عط له دمت مرعمعع عدعط1” 
م26 2 102ه12 .0 5عتصهل) (2) 12516 ص لعصتلاده معة طعوء مذ معدن 
.(2000 ,اأعمصةدة 


20 
5ه عمتامد0 0 وامه1 مع وعءز»2 عايطه21 
دهعل طوجم عط 4ه عط 


(تتناء ا قلط1' .وععمع ترعصيه معلممعط عتتقط 5وتعصتمع1 دماعط دمغأدعتلعء 
6 غ3 لطة رع كتاعء مكاعم خمعس 1ل 2 صذ 7/0110 عطا مهد وتعصدع!1 وماعط 
ع5 م1 015غهعاوتستصلة [أومطء؟ تتعطاه تنه 5015دع12مرم وتراعط عدصتنا عصتدد 


.ع التدعك تالطونتط ممه ع"اتأععلاع عزمجز 


(2005) .2 كصطنجد8-مامناططة امه 8 ,لاعقصطة]-عمسدط ندا 

عكتنامه عمطتلده عللاعع2ء مه عكقط 10 0علععج 5زماعة عطا لعصتائنه 
56الة 7115ماع عكتنامه ,50110 56 21156 765ناععز06 :لتنا أناعتكتناه 
د 02 ؤننهءم15 ستممم عط 56 [آتامط؟ 5تعصتدء1 عط ,مع120 عنلة؟ 
2ه لدعطة عدمل عط 10تامطة عصتصصدام 220 رقععمعتعمعه 21ده1دعتلةء 
عتة أقطا كتأمعمهمصمء علو 560 مع10 55ل طعتدعدة؟ عأعط] .فصتا 
6 5655 :22216131 عمتلده علاتاءعللء عه عمتلاتتط مذ لمتامعووة 
4 ,8 أ نمة تنا ,221010 تهناستطمء ,ازاتمناتستحدمه عصتك1أنا0 رععصةل أناع 


61 


عط ,(2005) طوعوة اتاطصعءده1- عد نز لمع تممه (0ن50 2 10 

05 6م كه عمتصسدعا-ة 2ه عأدتعأعدمقطه عمنتطكتجم مدلل مزه 

5 طعناة روعأعه[مصطءة؟ متعلمم عمتعتلتان 15 عستسةء1 عمصمائتل 

مدعة 0غ 35 1[ه77 35 03:8 67 1كمق 10 213115 لتة ,ر3ع1202م ركع أ تا مرمء 
.1165 


أومم عط 15 أمطدمء “فعا أقط لعأمم (1998) واتعطملطا 


طعناة ص[ محمقاء نمأمصذ له مدر عصتلمه عط 2ه عنمتعاعم تفطه غمممتصسمل 


ل طهونم عط ذه عط ٍ طلاخ طأزه[! تهذ15 .1 


أعوتامهه يعن لة ,تجومع08عم 02 5عم57 طعناة 01 201151552م عط :10 
5 1586 .لعتتناوع: 5وط0ز عط 02 عماهة مصملعم م1 5جملمع؟؟ علأماتاه 
8طتطد تناع صنا5 نل 02[قط عط غقطا 5و5عمعتهة ‏ 1[ عتغطا صصمط 
لقتطككاة 6م200 غقط كصماتقتكصة صمتتدعتلء 2ه ك5علاوتعامم مقط 
.0 ,1011102 عع .2 بطغتطدة) 5011055 5ه «رزنا لعصتصنة عط صنده وملغدعتلهة 
:(1999 

.2 للنة عتهنا 5ه قده1كمعحصتل عط 10151682150 - 

.2 026 طذ لعنده10 26665533113 201 عتة كت طمتاعمر لماه 2 - 


تناه امه قدا أدعتصطعع] 211 عتداهعهع< ‏ - 


ع0 كلتة م1 0عاععزل عتة كأتملاء 211 35 لع تناكل 880207 - 


.5ع كناءء زطه لع زوع 0ع طتمحعاعل-عتم 


عط لاكتستستل 60515 علتمصصسسم 35 طقئط 15 تتتلاع1 عتمتمدمء 8‏ - 


10115 11٠ 


عط 10 1164اد ع6 أقتاته عمتصصوء1 عستلده 2ه توومعدلءم عط" 

ضةهء 320 ,لتتعصتوع1[ 04 26605 معاطم فط 02 5كمعررع م تناوعر 

01 ل ع متسدع1 ع52-ه)-ع20ة طتتهة لعستطحومه عط نز[ حتاممقة 
.(2002 مقتطة8/1) 1005:هم0م 


8 قط أناه لصت (2005) .[آ رعملمرط مه .1 ,ندتتقلةف 


مذ (615) دعتع0[مصطءة؟ ممندء تستسصصرمء مه متاك مصكصا 


18 
8ستسدعآ عمتلم0 2ه و[مه1 مه دعءزبعط وازطوك3 
موعنلط طويم عط 2ه ععتنضيظ 


صذ 272113616 ع05ط لمعيه ملاعم عصذ لمأهه5 2ه 5ع تسطرهمم 0‏ - 


0 12551001232 0102337 طنة 


6 002510612803 مم1 مععلما عنة وعع مع 01 [1171002لم1 - 


ةع 01 5ع أع55216 تق طأه لإئنة قط 


معلل 502 011260نا 28 صنقه 1560 لمع تصمتتاوع لة كسمج م252 - 


11150112186 5. 


8 تعاتامطامه عطا عصلدنا أقطا مهأأهعمم 10 'وطتزم 01م 15 16 

كتئة 003ةتتتمكدنا تعطاه لصة ,ممتصسلدم ,عدمطم عا[تطمم عط ,أعمعتس1 
تعمتتمخصة- لاع 2 عم يمحم أمصصمه وعزعه[مصطءعا ممع تستتستطمه 
امع زطاناة علا 04 02 اتووي:8 .وعالأءدتضعطا نإط ممه «عمعع لعمصتدع إلطوتط 
عاذ غ108 120163602 هه 35 أكتال مععلمة 56 لأنامطة «عمدم قتطا ص 
50016 8 7اللتتدع1 مااع ةعتم صه عصتط تاطماةء صا جاعط 20 5عتع10مضطءة 
تنام 55هأه 0ع أتمنئا عط 1ه 20عأقطا ئاءء”ة 2 0335 معلع5 عده]1 03 211 
01 2ة)5لز3 3 غم200 م1 1ل2ء 2 ممصم 150 غ1 .مم تنوعسلع 21صمه52016 صا 
معطت عصمطم عاتطممم 2ه) «ملباصدم 0‏ 272:4 أعمندم0 بماك ا7ع 0 
أ غم1:67216م أعه11رمء "رم 24(1نه 015 تتاعاوتزة عط 02 لدعأكصا (ء[طوعتاممة 


معلل 01 70م اكز مكنا بعصم لهصه 3 01هما عط 


عط ”6[لصسط-صك 160 صتوعط عتتقط كه اتطامصة لقنم لمع ملظ 


6 عتناهء لتتاقة قتا عطا عتتاء0]م ,تع11ه لإعطا دعه 1ع 01 عع2012م 


لظ طوعم عط 1ه عتنطسظ 1 قطمولطاث 5أيْةل2 ه15 .+1 


نط عتمم كنتعطاه طتته كستععهمء قلط عهقط5 10 'واتستطتمممه 
.(1999 ,.21 غه .ك1 ,اأعطمصةن) وتسععمدمء لصة كع كتيل لدعتقمع10 


عع أمطء 6م-تووه[مصطععا عط 5ه 0ع2628اء 225 5عكتلامه أعمتعاص[ 
,565 26620 3:5163117ط1م أمضصةه مطآنا كأدع0ي6ة غ1نحل عستا هدم 101 
به15ع50]) 5تاءاستقط 5100221ه0م015 02 200021نطزة 02 عكتتوععط "تعطااء 
+20 1202837 76151165ا لتنا 134 ملاعم 5*نع اع[ زعاء .(3.م ,1998 
ع غتاط بلعغهاورعه لصة 2010 عط /(222 ذتدع/38 'جاتلطا خ-زعج عط ع7 سياد 
+05لف .560106215 1017 25متأتزه /تاعط جنا لعمعمه راع تمقعل ققط معنلا 
6 60105565 5كا 012 عداه5 أكدة]1 غ2 07 111 (واأومع تمن :01 يهم تجزعرة 
.(1997 تعطترع) 


1001836 ننة 35 2025106560 '[اأمعتتناكء 15 م لدع ك8 اأدنامتر؟ 

عتسمهمءةء ,توتلتطل2 كز 02 عكتتوعوءط ملعتل حذ لمعن 
7 عللتاعةمعغمذ ع20710م 16 'طتلاطة لصة ,ذدعم كتامعللء 
,قرع 78:01 لع5نء م035 نزط لعكنا عصاءط 02 11 أطزقم28 ردمتدعتتلهء 
ننه معطم رمع 1[ءة كاعة! هطت 1056 كمه ,1/1565 عقتامط رع [مزمعم 
0165510221 عطا خخ .كع صتاءة [2ن50 صذ ولقتامعكمم تتعطة بتامطء أمصصقء 
18 عفطا 101 عحتاع قله هه لعمعل كمه 15 عأ ,أووع1 أهممقدوعتلء 


120: 


صم ممه عصنتصمدع1 لدع 6معل1 طتزج 011060م عنه كتمعليطة ١‏ 


2104 


16 
8أطقع .رآ عمتله0 2ه وأمهه1 كه دوعن زبع2 عاتطه/1 


مملغةءع نل طوعم عط 1ه عسضتظط 


5 مغمذ مععلما عط ل1نامطة علتطمم عط 2ه دعنك عع متقطه 
6 عط ,/1أهةصقء عنصتلا 2 قط 62ئمء تصتسصطرمه 5دوع1ع 75 عطا 
عط ,قععتناهقع7 0ع الصا عنتقط 5ع200 عط ,اواتلهدنو عمكمتطعية 3 فقط 
0 186 لتنة ,تاعوع؟ 02 اناه زأتتهة:وصصعة هط خنده 20083 
خنقه تمع 51 2 عتكقط 0[نامطة 565 1ع اعقتقط طعدة [أث .طوتط 15 أومه 
5 قالط اتاعمدمماع0658 غمعاممهء لتة ,العمتستفاتلة عط جه أعوصططا 


.5 20116-01161604 201 لمعته نحاوع؟ تنه 0ع2751061مع16 


5611-6 01 أمععدهه عط ص قنطة 2 ءط لانامطة عتعط1” 

1طء 60م قصقحط ل أء5 عط لصمئزءط :121 تمصا عط 160 أهمطءد عطأ سمه 
عع2071608 ممع تمقصع اء5 عط ممه غمعلننة لععةسقمططاءة فط عه 
تل 8 قتع جزه 5تعطعدع1 02 20165 201610221 عط .عله 
05 2011625م» 35 تاعطا طلخل/1 ,ةأناعتتتناك 0ع5ناء10- 61 همء 01 510181025 
عط ,مه161691510 أعناممتط1 .1216مم نم مقطا 216203 2 ,نمه سسمتمز 
0 قتقعطط “عطغه كضةه ,كعدمطم علأطممد ر,وممغتطلهم بأعمعام[1 
م ممناع 101622 20 65تمتطتهممه ع28ة1 105106م غ18 2002م امتاستتطمةء 
26 تتتقة1 510106245 ,[الصتاتصصرمهء 0156251560 زا مامدع م1 حنهة 
3 مخضا 7701176ء أكتاجط لتعطعقع] عط" .دهم مدققاه عط لدمتزعط تواء نتتاعع11» 
5 15 أومطءة م1 عكتأقصدع 21 2201621 غدمم غط1' .خصمتصسوع1 2ه مغهان لاع 
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قواعد الدشر بالمجلة 


قواعد عامة ٠‏ 

المتماللحلة سثر الحوث والدراسات الأصيلة» النطرية والتطبقية شريطة ألا تكرد قد سق نشرها سس قل أو 
تقدىها للنشر ى عحلات أحرى . 

© تررحسس لمحلة بالنشر فى شي فروع الثربية وعلم البمسى رعلم الاحتماع والسياسة والاقنصاد ؛ والعلوم الإدارية 
والنحاسية . مع التركير على المباديي الثالية: الماهح وطرائق التدريس وعلم اللدس التعليمي» تكدولوحيا التعليم: 
اقنصاديات التعلسيم . المعلومائية والدراسات المستفلية الإدارة التربوية والمدرسية ء دلسفة التربية ومياساقان 
الصحة التمسية والتربية الخاصة؛ نعليم الككار؛ التحطيط التر.وىء التربية الدبية القياس والتقويم التربرى؛ التربية 
المقارسة» علم احتماع التربية وعبرها. ولمتم المحلة بالمياديس السابقة فى علاقانها بقصايا السمية البشربة مم تر كير 
حاص على التوحيهات الاستراتيحية والمستقلية. 1 

ترح المحلة ما يصل إلبها س مراحعات وعروص علمية حادة للكتب الحديثة؛ على ألا يزيد حجم المراجعة عن 
حمس صفحات. 

4 نرحب المجلة بنشر التقارير عن الندوات والمؤتمرات والأنشطة العلمية والأكادمية المحتلفة فى شئ ميادين العلوم 

التربرية والمستقبلية ؛ داحل المنطقة العربية وخارحها. 


شروط الكعابة : 

9 يقدم البحث مطبوعاً من نسخينين به ملنخص البحث ١9. - ٠١١(‏ كلمة).باللغة العربية وآخر باللغة الإبجليزية 
مع ديسسك بنظام متوافق مع '4/ 8 1. ١‏ 

9 لا يزيد عدد صفحات البحث عن 7٠١‏ صفحة فى (ححم الكوارتو) على وحه واحد , مع ثرك مسافة ونصق 
بي السطر والسطر . وفى حالات خاصة يمكن الاتفاق مع هيئة التحرير على شروط نشر البحوث الى تزيد عن 
هذا العدد مى الصفحات. 

© ما نشر ف المحلة لا بحوز نشره فى مكان آخر » ويحق للمجلة إعادة نشره بأية صورة أخرى. 
تعسرض البحوث المقدمة للنشر - على نحو سرى- على محكمين من المتخصصين الذين ينع موضوع البحث فى 

صميم تخصصهم. وقد يطلب من الباحث إعادة النظر فى مله فى ضوء ما يبدبه امحكمون. 


المصادر والهوامش : 
© يشار إلى جميع اللصادر ل مس البحث بذكر اسم المولف كاملاء وسنة النشرءورقم الصفحة؛ بين قرسين هككذا 
مثل (معمد الغام » 1587 ١‏ 550 )؛ ويذكر لقب المؤلن الأجني هكذا ( 103 , 1993 , أمزقة0) . 
© تدرج المراحع فى قائمة خخاصة ف لماية الببحث مرتبة ألفبائيا حسب الأسلوب التالى : 
الكتب: اسم المؤلف» (تاريخ النشر) ؛ عنوان الكتاب؛ مديئة النشر: الناشر ؛ رقم الطبعة ؛ أرقام الصفحاتة, 
البحوث: اسم الباحث؛ (تاريخ النشر) » عنوان السحثء اسم الحلة » رقم الجملة » رقم العدد » أرقام الصفحات. 
الجداول (إد وحدت) : تكون مختصرة بقدر الإمكان ؛ وف أعلى الصفحة » وبوضع كل جدول ف أقرب مكان مكن من 
المكان الذئئ أشير إليه فيه » ويأتى رقم وعدوان اللنداول أعلاه. . 
الأشسكال (إن وحدت) ؛ تكون واضحة ماما وبالحير الشيى والسمك المناسب ويأتى عنوان الشكل أسفله ؛ ويوضع ا 
المكاد الباسب قرب الإشارة إلى الشكل , 
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